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摘  要 

当今，伴随着互联网经济的快速发展，各种网络平台包括短视频平台，外卖平台和社交平台都尝试开展

扩充自身的经营领域，外卖平台进军全商品零售，社交平台嵌入电商，短视频平台布局跨境电商等等，

这些经营方式都不同程度冲击了传统的电商经营方式，蚕食了传统的电商平台的市场。传统的电商面对

不同网络平台的也不断尝试调整自身的经营方式，力图在互联网大潮中找到自身的生态位，当前我国的

电商平台在营销中依然存在品牌竞争，极度内卷化，产品同质化和补贴困境等问题，通过重视科学技术

的推广和应用、统一监管，网络平台的差异化经营等路径，助力互联网经济发展。 
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Abstract 
In today’s rapidly developing internet economy, various online platforms—including short-video 
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platforms, food delivery services, and social media—are diversifying their operational scope. Food 
delivery platforms are expanding into general retail, social media platforms are integrating e-com-
merce functions, and short-video platforms are venturing into cross-border e-commerce. These di-
versified business approaches have disrupted traditional e-commerce models to varying degrees, 
eroding the market share of conventional e-commerce platforms. In response, traditional e-com-
merce platforms are continuously adapting their strategies to secure their niche in this evolving 
landscape. Nevertheless, China’s e-commerce sector still grapples with challenges such as intense 
brand competition, market involution, product homogenization, and subsidy-driven dilemmas. To 
foster sustainable growth in the internet economy, it is imperative to prioritize the adoption of ad-
vanced technologies, implement unified regulatory oversight, and encourage differentiated opera-
tional strategies among online platforms.   
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1. 引言 

随着大数据分析、云计算、AI 等数字技术在社会生产中的普遍应用，重塑了互联网经济的运行模式，

新兴数字工具可通过对海量数据信息的抓取、分析而就具体问题的规律与发展形成全面化前瞻性的认知，

并进行信息输出[1]。网络平台类型的企业也需要不断变更着自身的商业模式，以适应科技的进步所带来

的市场变化；另一方面，互联网经济的兴起也在变革消费者的消费习惯，大量的年轻用户消费行为变成

了“即买即得”即时消费成为了消费增长的热点，在《中国新电商 2025 报告》中指出“即时零售市场蓬

勃发展”“分钟级配送”服务覆盖全品类，满足了消费者对便捷购物体验的需求。传统的电商的“多日到

达”的物流配送优势被瓦解。而外卖平台依靠其短平快的物流配送进入到即时零售市场，并开始冲击传

统的电商平台在零售业的主导权。同时短视频平台也尝试通过短视频引流精准接触目标客户，极大地提

高了商品交易效率，这种“短视频引流 + 商城”的模式蚕食传统的电商的经营市场。网络平台经营的多

元化引发了行业生态的变化，也倒逼传统的电商转换自身的商业经营模式。本文通过对网络平台型企业

在互联网经济背景下的商业模式进行分析，阐述传统的电商的应对策略和转型路径，丰富有关电商经营策

略和转型路径的学理性研究，有助于在互联网经济快速发展的背景下对电商的竞争和发展提供借鉴意义。 

2. 网络平台经营多元化的现状 

2.1. 内容平台的电商化趋势 

当今，数字经济蓬勃发展，承载着文字、图片、声频和视频等丰富内容和信息的网络平台与电商平

台紧密结合起来。依靠抖音，快手和小红书等数字平台而不断发展壮大的直播带货，视频引流等经营模

式不断涌现，在短视频直播和电商技术的不断普及，技术门槛的逐渐降低，越来越多的优质产品能够进

入到消费者的手中。而短视频平台的作用就是能够通过大数据分析快速确定目标用户，能够让更多的公

司有机会让产品直接找到目标用户，从传统电商的“人找货”的方式到短视频电商的“货找人”的方式

转变。短视频平台作为当下最具有传播力的信息媒介，能够直观，生动地展示商品特点和使用场景，极
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大地降低消费者的认知成本，形成了“内容引流–消费转化–生产者履约”的完美闭环，不仅提高了商

品的竞争力，也使得商品的周转效率大幅度提升。 

2.2. 电商平台内容化 

随着大数据、AI、VR 和物流技术的不断更新迭代，传统的电商平台也开始尝试转型和升级，购物平

台开始通过 AI 技术来帮助生成商品的主图，场景图和短视频，结合市场需求能够适配多种营销需求，同

时电商也可以通过 AI 技术生成数字人，利用数字人直播打破人力和时空的限制，AI 数字人直播能实现

7 天不间断直播，在解决了传统直播人力成本高，覆盖范围有限的同时，还能通过算法进行精准的用户画

像分析，实现“千人千面”的个性化推荐，成为了中小品牌新增张的引擎。平台的内容化不仅是电商的

“新模式”，更是未来电商的发展趋势，电商平台的内容化模糊了传统背景下消费与娱乐的边界，让交

易在场景和情感深度交融自然发生，提升电商平台的服务质量，构建健康、可持续的平台生态。 

2.3. 社交平台商业程度进一步深化 

伴随着互联网经济的不断发展和进步，网络用户的逐渐增多，网络社交平台开始尝试更进一步完善

其商业化能力。微信是中国用户数量最多的社交平台，同时也是网络自媒体创作者的主要聚集地。依托

庞大的用户人群，网络社交平台为那些创作者提供了技术支持和变现方式，通过公众号和视频号等手段，

给与了创作者极大的发挥空间。视频号尝试逐渐放开变现工具，不需要粉丝的关注即可开通商品橱窗进

行网络带货行为，同时随着粉丝数量的增长，平台也会尝试开放更高层次的变现方式，这种渐进性的商

业化模式，通过利用创作者和粉丝之间的信任关系，实现了“润物细无声”的商业化转化。网络社交平

台的商业化也在不断深化，网络平台的经营多元化在进一步刺激市场增长的同时，也进一步冲击了传统

的电商经营模式。 

3. 网络平台经营多元化对传统电商模式的冲击 

3.1. 即时零售业的崛起 

作为全球第二大消费市场和全球第一大网络零售市场，我国拥有者庞大的消费群体和网民群体。根

据中国互联网络信息中心印发的《互联网助力数字消费发展蓝皮书》中显示在中国的电商市场上，“90
后”，“00 后”是数字消费的主力军。“90 后”“00 后”网民群体网络购物使用率分别达到 95.1%和

88.5%，是数字消费重要的，也是未来极具成长行动消费群体[2]。新一代的年轻人对于“快”的需求也就

是对商品和服务即时满足的需求正在变得越来越高，“快”越来越成为超越商品本身的服务的一种需求。

而传统的电商的“多日达”已经无法适应新一代消费者的需求，传统的电商的“可见即可买”的模式也

逐渐被“即买即得”的新型电商模式所取代。同时根据嘉世咨询《2025 即时零售行业简析报告》中所指

出的“国内即时零售目前正处于高速发展的阶段，市场规模呈现持续扩大的趋势，预计到 2025 年，即时

零售市场规模将突破 1 万亿大关[3]。即时零售行业的蓬勃发展挤压了传统的电商的生存空间，即时零售

行业已经从餐饮扩展到日用百货，数码电子产品和药品等行业，压缩了传统的电商的市场。 

3.2. 内卷竞争加剧和利润的萎缩 

逐渐兴起的即时零售行业在新兴的互联网经济中属于蓝海领域，也对传统的电商平台转型具有战略

意义。而网络平台之间的竞争会形成独特的“网络效应”——一个平台的价值会随着用户数量的增多而

增加的现象。网络平台只有达到足够的用户规模，才能激活“网络效应”形成了独特的网络平台的临界

容量，而随着“网络效应”的不断增强，会形成独特的正反馈循环，更多的用户吸引更多的卖家，更多的
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商品和服务吸引更多的用户，如此循环往复，强者愈强，出现了网络平台中的“马太效应”。因此网络平

台之间的竞争很容易陷入赢者通吃的局面，第一名能够获得绝大部分市场份额和利润，呈现寡头竞争的

局面。因此各大网络平台纷纷进入即时零售市场，为自身平台的发展谋求更好的生态位。但是，为了进

一步抢占市场，各大电商巨头开始疯狂对商家，用户进行补贴，通过投入大量的资金补贴商家和产品，

降低自身商品和服务的价格，进一步抢占即时零售行业的市场。但是，电商平台的内卷式竞争却导致了

整个行业的恶化，京东，阿里巴巴，美团等网络公司纷纷陷入了“补贴囚徒困境”，而商家也陷入了两难

境界，一旦参与补贴，利润会大幅度被压缩，如果拒绝补贴，订单会被参与活动的商家分流，而许多中

小型商户因无力参与补贴而被市场淘汰。另一方面，网络平台对即时零售的补贴，降低了整个零售行业

的利润，低价策略迫使一大批传统电商也被迫跟进，对整个传统的电商行业都产生了冲击。 

3.3. 供应链的升级和动态供给网络 

在竞争日趋激烈的市场环境中，让电商行业从野蛮扩张到精细化运营转型，同时也是电商行业从高

速增长到高质量增长的关键节点。即时零售行业的兴起颠覆了传统物流，各大电商平台都在尝试改变传

统的运送方式，让消费者有更好的体验和满足感，电商平台需要不断完善自身的商品供应链，适应市场

的需求。根据美国哈佛商学院教授迈克尔·波特提出的“价值链理论”指出，企业的活动可分为基本活

动和支持活动，企业可以通过优化这些活动来创造价值，消费者消费习惯的改变，消费理念更加去向理

性和务实，更加考虑商品和服务的性价比，因此新一代的消费者更加注重自身消费的满足感和便利性，

更喜欢即买即得的消费体验，因此，各大电商都需要建立更优质的供应链，通过整合线下商超和前置仓

的资源，建立起动态履约网络，不断扩充自身的服务范围，提高库存周转效率。 

4. 传统的电商平台转型的重要意义 

4.1. 响应消费变革，从功能性满足到情感消费 

传统的电商平台消费方式单一，消费者在购买商品后还需要进行等待商品的送达，传统的电商平台

的出现突破了地域之间的限制，扩大了消费者的商品选择范围，但是跨区域的运输使得商品的种类受到

了限制，消费者在电商平台上所选择的商品大多数都是计划性消费品，这种消费的频次较低而且消费的

目的性极强。而随着社会的不断变迁，消费者的消费习惯也在不断更迭，同时对于商品的“快捷配送”

的需求逐渐增长。因此电商平台的转型能够更好地适应消费者的需求，给与消费者更好的消费体验。而

电商平台的转型，建立起本土化的库存和动态执行系统，快捷的物流运输能够进一步加强用户粘性，电

商平台也需要进一步丰富自身的内容，取代传统的搜索电商平台，传统贸易中，信息搜寻成本占总成本

的 23%，而数字平台通过智能匹配使该成本降至 4.7%，数字人民币结算使跨境支付成本下降至 0.3%，耗

时从 3 到 5 天缩短至秒级[4]。电商平台通过构建兴趣社区，满足新一代消费者的情感消费，能够进一步

促进互联网经济的发展。 

4.2. 推动电商平台与制造业的融合，促进实体经济发展 

电商平台作为数字经济中的一环，利用电商平台的庞大用户群体扩展制造业和实体经济的销售渠道，

提高制造业商品的交易效率，缩短产品的交易周期，减少制造业的经济风险。电商平台的转型对于推动

实体经济的发展，能够进一步推动中国由制造业大国向制造业强国的转变。电商营销的出现，利用大数

据，AI数据分析等手段对目标人群进行智能化的营销，这种方式极大增加了高质量的产品的市场竞争力，

商家通过对市场信息的掌握，合理推出适合不同消费者的不同类型的产品，能够提供更加优质的服务，

更加高质的产品，精美的包装以及更加完善的物流配送体系，增加产品对消费者的吸引力。同时电商平
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台中的高科技产品极大地提高了商家的运营效率，淘宝卖家逐渐推行 AI 客服，替代传统的人工客服，实

现平台商家的降本增效。另一方面，电商的转型对供应链和物流提出了更高的要求和标准，方便快捷的

物流体系成为了电商平台的重要追求之一，因此京东布局智能机器人行业，优化物流的人力成本。这些

经营模式会使整个电商行业的发展更加科技化、智能化，更符合现代消费者的消费要求。在此过程中，

人工智能、大数据，智能机器人，无人机等科技也在实践中得到了检验，并反过来推动我国制造业的进

一步发展，促进实体经济的技术创新。因此，必须借助互联网的东风，发挥出电商平台的积极的作用，

推动我国制造业和实体经济的发展，，助力我国现代化制造业强国的建成。 

5. 传统的电商平台的突围路径 

5.1. 技术驱动效率升级，科技推动电商转型 

科学技术是第一生产力，传统的电商平台的崛起是建立在互联网和便捷的物流体系之上的，随着科

学技术的不断进步，AI 技术，VR 技术，大数据等一系列新的技术的出现并广泛使用，势必会对传统的

电商平台的经济模式造成冲击，也不断改变消费者的消费方式。因此，传统的电商需要利用新的技术手

段，新的商业模式来应对新的挑战。传统的电商平台要高度重视数据分析，平台内容和执行力度，构建

起在大数据分析的基础上，对目标人群进行精准定位和智能营销，同时要建立即时满足的全链条体系，

在“快”消费的基础上找到自身平台的定位，提升消费者的信任度，优化消费者的体验。数字平台为中

小企业提供了低成本、高效率的国际市场接入渠道，帮助其突破传统贸易的限制。中小企业可通过数字

平台获取全球订单，利用平台的数据分析工具优化生产流程[5]。但是技术的升级会进一步加剧马太效应，

拥有高水平技术的网络平台能够拥有更好的用户体验，更高的效率来吸引更多的用户，不断增加网络平

台的价值。因此，传统的电商要加强技术的投入和应用，更好地满足用户体验，提高自身平台的经营效

率，保证网络平台的竞争优势。 

5.2. 重视网络平台的差异化赛道 

互联网经济的迅猛发展造就不同行业的快速崛起和发展，也形成了经营不同行业的网络平台。不同

的网络平台都有不同的经营战略和经营方向。根据平台的类型不同，大致可以把网络上的平台分为综合

性平台和垂直性平台，综合性平台是指整合传统商超，大型仓库等多种零售形式，拥有更广泛的商品供

给和消费群体，而垂直性平台则是专注于某一项特定的品类和产业，并在这一领域中相对而言的专业优

势和竞争优势。因此，不同的电商平台要充分认识到自身平台的优势和不足之处，发扬自身的优势，弥

补自身的不足。综合性平台的经营范围更广，市场占据的份额也更多，也更容易在市场竞争中占据优势

地位，但是，综合性平台竞争十分激烈，很多综合性网络平台会陷入各种恶行竞争，导致商品的利润率

下降和市场环境的恶化。而垂直性平台是建立在“垂直人群社区 + 电商”的基础之上的，这种商业模式

就意味着电商平台的发展受到“垂直人群社区”的制约，无法进一步扩充电商平台的经营范围和消费群

众，而是形成一种特色的“兴趣产业带”，细化到产业层面，“兴趣产业带”本质上是一种依托地缘集聚

优势、聚焦特定小众兴趣品类的产业集群现象。数字平台通过其平台能力，有效聚集了这些原本分散的

特色产业资源，构建起连接生产与消费的新通道[6]。这种垂直型电商平台具有一定的封闭性和门槛性，

在细分领域具有差异化壁垒。随着互联网市场竞争日趋激烈，垂直型电商平台即使在细分领域拥有一定

的优势，但是依旧要面临者跨界竞争，同质化竞争和用户粘性之间的争夺。因此在互联网浪潮的大背景

下，网络平台要明确自身的经营范围和目标人群，合理地制定经营战略，垂直型平台不能够固步自封，

在不断巩固自身的“兴趣产业带”形成的市场的同时也要不断尝试改变传统的经营方式，改善用户的体

验，放大网络平台的优势。面对网络平台之间的同质化竞争，要保持战略定力，优化用户体验，创新市
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场竞争模式，争夺更多的用户，维护网络平台的自身优势。 

5.3. 加强社会监管，引导电商平台健康发展 

随着互联网浪潮的来临，电商平台纷纷加入互联网市场竞争开展多元化经营，扩大自身的经营范围，

通过补贴，签约等方式占据新兴的市场。但是，大量的网络平台会陷入“补贴困境”大量的企业和公司

在补贴商家后，反而商家要承担的负担会更加严重，也会影响到原有的电商市场，陷入到了“恶行竞争”

的循环。因此国家需要加强社会监管，避免各大网络平台因内卷而导致的不正当竞争。因此，2025 年 7
月 18 日，市场监管总局约谈了饿了么、美团、京东三家网络平台企业，要求相关的平台企业严格遵守相

关法律法规，理性参与竞争，共同构建平台、商家、消费者和外卖骑手的多方共赢的良好生态，打破电

商平台之间的内卷化竞争，促进电商平台的健康发展。另一方面，政府也应当尝试平衡“内卷”与市场

营销的创新之间的关系，正确看待网络平台的补贴行为，建立起动态补贴机制，设立好网络补贴的阈值，

把网络平台的补贴控制在一个较为合理的范围内，也要考虑到平台商家的具体利润，在为网络平台的补

贴中设立一定的利润保护比例，维护商家正常的经营利润，促进市场竞争的良性循环。 

6. 结语 

综上所述，传统的电商平台的粗放式扩张已经走到了尽头，电商平台需要更迭自身的经营方式，从

传统的野蛮扩张到现在的“精细化经营”。另一方面消费者消费习惯的改变也倒逼传统的电商平台进行

转型，从“多日达”到“次日达”再到现在“即买即得”的消费体验需求也越来越大，因此传统的电商平

台也纷纷加入新兴的即时零售市场，企图获得更好的经济效益。但是另一方面，电商网络平台通过低价

消耗的手段，导致了整个市场的恶化，商家利润减少，外卖骑手压力增加，损害消费者的利益。因此，必

须传统的电商必须调整自身的经营策略，通过提供多类型新产品，重视不同网络平台的差异化建设，加

强社会监管，构建商家–平台–用户的正循环，推动网络电商行业朝向健康化，高效率的方向发展，带

动商家实现增收，减轻外送骑手的压力，优化消费者的体验，助力互联网经济发展。 
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