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摘  要 

在“悦己经济”背景下，旅游消费逐渐由功能导向情感价值导向转型，消费者更加关注个性化体验、情

感满足及自我实现。这一趋势对旅游电商平台的服务精准性和智能化水平提出了更高要求，而传统平台

在推荐机制、交互体验及服务响应等方面的局限性日益凸显。伴随人工智能在算法优化、数据处理和智

能交互等领域的不断突破，旅游电商在精准营销与体验优化方面获得了新的技术路径。本文以用户“悦

己化”需求为切入点，运用文献综述与典型案例分析法，系统梳理旅游电商在信息过载、数据隐私、服

务同质化及智能系统适配性等方面的核心挑战，探讨AI在智能推荐、动态定价、智能客服及内容生成等

关键环节的应用价值，并分析自然语言处理、图像识别等核心技术的实践作用，为旅游电商平台的智能

化转型提供理论支持与实践参考。 
 
关键词 

旅游电商，人工智能，悦己经济 
 

 

Artificial Intelligence-Driven Innovation in 
Travel E-Commerce 
Mengfei Wei, Feng Han, Xingyi Hu, Yi Jang* 
School of Economics and Management, Zhejiang Sci-Tech University, Hangzhou Zhejiang 
 
Received: September 4, 2025; accepted: September 18, 2025; published: October 11, 2025 

 
 

 
Abstract 
Under the influence of the “self-pleasing economy,” tourism consumption is gradually shifting from 
function-oriented to emotion-oriented, with consumers placing greater emphasis on personalized 
experiences, emotional satisfaction, and self-fulfillment. This trend imposes higher demands on the 
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precision and intelligence of travel e-commerce platforms, while the limitations of traditional plat-
forms in recommendation mechanisms, interactive experiences, and service responsiveness are be-
coming increasingly evident. With breakthroughs in artificial intelligence (AI) across algorithm op-
timization, data processing, and intelligent interaction, travel e-commerce has gained new technolog-
ical pathways for precision marketing and experience optimization. This paper takes users’ “self-
pleasing” demands as a starting point and employs literature review and case study analysis to sys-
tematically examine the core challenges faced by travel e-commerce, such as information overload, 
data privacy, service homogenization, and intelligent system adaptability. It explores the application 
value of AI in key areas such as intelligent recommendation, dynamic pricing, intelligent customer 
service, and content generation, while analyzing the practical role of core technologies like natural lan-
guage processing and image recognition. The study aims to provide theoretical support and practi-
cal references for the intelligent transformation of travel e-commerce platforms. 

 
Keywords 
Tourism E-Commerce, Artificial Intelligence, Self-Oriented Consumption 

 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

近年来，随着中国旅游业数字化升级以及居民可支配收入提升，旅游逐渐从“奢侈品”转向大众化

生活方式。在这一过程中，消费理念发生了深刻变化：消费者不再满足于价格导向型、标准化产品，而

是将旅行视为自我表达和情感释放的方式，更加注重情绪价值和个性化体验，“悦己经济”成为推动旅

游消费的新引擎[1]。 
“悦己经济”本质上体现了消费动机从外在评价导向向内在自我导向的转变，即个体在消费中追求

愉悦感和自我价值实现[2]。其内涵包括需求转型——从物质满足向心理满足、从功能价值向情绪价值延

伸——以及消费行为的个体化和自我主导性[3]。最初主要集中于美容、时尚、文娱等自我享受型领域，

现逐渐扩展至旅游、餐饮及健康管理等更广泛的生活场景[4]。在旅游语境中，悦己经济推动行程个性化、

即时互动和沉浸式体验的发展，使旅游逐渐从走马观花式打卡演化为深度体验与精神满足[5]。与此同时，

不同群体的差异化需求在其中亦得到体现：年轻群体强调社交化与沉浸感，中年群体更重视文化深度与

家庭联结，而老年群体则偏向健康取向与情感慰藉。 
然而，悦己经济推动旅游个性化需求爆发的同时，现有旅游电商平台的运营模式却难以跟上这一趋

势，暴露出明显的局限。其技术架构和运营模式多基于标准化产品逻辑，推荐机制依赖人工标签匹配，

交互体验仍停留在被动响应阶段，导致响应迟缓、体验单一与服务同质化等问题日益突出，难以满足用

户日趋多元的“悦己化”需求。如何突破这些瓶颈，成为旅游电商平台转型发展的关键议题。 
人工智能(AI)技术的发展为解决上述问题提供了新路径。通过智能推荐、自然语言处理、图像识别和

生成模型，平台能够精准捕捉用户偏好，实现精细化行程规划、拟人化客服互动和动态内容呈现，从而

提升运营效率并优化消费体验[6] [7]。尤其在以悦己需求为核心的旅游场景中，AI 技术可洞察用户心理，

推动产品与服务向定制化、场景化升级。基于此，本文将系统梳理旅游电商发展现状及 AI 应用进展，分

析智能化转型机制及可能面临的挑战，为行业创新发展提供理论和实践参考。 
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2. 旅游电商的发展现状 

在人工智能技术快速进步与悦己消费理念崛起的背景下，旅游电商行业正经历从信息中介向个性化

体验服务平台的深度转型。为全面理解该领域的发展动态与学术进展，接下来在系统梳理现有研究的基

础上，总结其核心成果，并在此基础上指出不足。 

2.1. 文献研究进展 

现有研究主要从产业结构、技术应用和消费理念三个维度对旅游电商进行了探讨，形成了对该领域

发展的初步认知框架。但整体呈现单维度和碎片化特征，缺乏系统性和跨维度综合分析。 
(1) 产业结构重塑 
现有研究普遍指出，旅游电商已从传统的“交易中介”逐步转型为“产业链枢纽”，通过整合“吃、

住、行、游、购、娱”等多维度资源，逐步构建生态化服务体系[8] [9]。在这一过程中，头部平台通过政

企合作及用户生成内容(UGC)社区建设，不断拓展服务边界，增强产业影响力[10]。相关研究揭示了产业

链纵向延伸与横向整合的趋势，凸显平台生态化特征。但对平台如何通过技术嵌入与组织变革实现协同

与价值共创，以及多方主体的互动与利益协调机制，仍缺乏深入实证。 
(2) 技术创新驱动 
人工智能技术已渗透到推荐系统、智能客服及行程规划等核心环节[6]，成为平台生态运作的重要支

撑。李睿与黄燕等学者总结了 AI 技术在提升服务效率与用户体验方面的潜力[11]。这些研究明确了 AI 与
平台运营的深度融合路径，为旅游电商的智能化转型提供了实践参考。但研究大多局限于单点功能层面，

对技术在整体运营与服务价值提升中的系统性作用仍缺乏深入分析。 
(3) 消费理念转型 
随着“悦己经济”的兴起，旅游消费正逐渐由功能性满足向情感满足与自我表达转变。丁志刚等学

者首次提出，“悦己型”旅游消费的核心价值在于情感满足与自我表达[1]，艾瑞咨询的调研数据也佐证

了这一趋势，表明 72%的 Z 世代消费者将旅游视为“自我奖励”的重要方式[12]。相关研究丰富了用户

行为领域的探讨，揭示了动机向情感体验转变的趋势。但“悦己经济”在旅游电商中的理论定位仍不明

晰，其内涵、维度与群体差异有待进一步界定。 

2.2. 研究局限与学术贡献 

尽管文献在产业结构优化、技术应用及消费理念转型方面取得一定成果，但系统性、可操作性和行

业场景化方面仍存在不足。 
(1) “悦己经济”内涵缺乏统一框架 
当前研究尚未建立系统性分析框架，难以在旅游电商语境下清晰界定“悦己经济”的内涵与外延边

界，尤其缺乏对跨用户群体、跨消费场景差异化特征的深入探讨[1] [12]。相关研究多集中于对资源整合

模式的描述，而对人工智能在产业链协同与运营优化中的作用缺乏系统性分析。 
(2) AI 应用研究停留在功能层面 
多数研究仅局限于推荐系统、客服自动化等单点功能的探讨[6]，大多停留于功能性介绍，缺乏从“技

术–服务–成效”维度的系统性分析，同时也未能明确 AI 在满足“悦己化”需求中的情感价值增量作用

[13]，尤其是在捕捉用户即时情绪偏好及动态需求方面仍有待进一步研究。 
(3) 风险研究缺乏行业场景化 
现有关于人工智能风险的研究多聚焦于隐私保护和算法偏见等共性问题[8] [10]，缺乏针对旅游电商

特定场景的差异化分析。尤其在用户群体细分、旅游行为情境化建模等方面存在明显不足。相关实证研
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究较为缺乏，导致治理策略的操作性较低，也未能系统阐释 AI 响应多元化“悦己需求”的实现机制。 
综上，基于对现有文献的梳理与分析，本文的学术贡献在于丰富了“悦己经济”在旅游电商中的理

论认知，明确其内涵、外延及跨群体差异特征；从 AI 技术赋能视角分析了个性化推荐、动态定价、智能

客服及内容生成的应用价值，为平台优化服务与提升用户体验提供实践参考；此外提出结合行业特定场

景的数据隐私、算法偏见及系统稳定性风险的分析思路，为旅游电商智能化转型提供可操作的治理建议。 

3. AI 赋能旅游电商的现实意义与优势 

随着人工智能技术的广泛应用，旅游电商平台正从“功能导向”向“智能驱动”加速转型。AI 不仅

优化了平台服务流程，也深刻改变了用户交互方式、产业链组织模式和平台价值体系。它正在成为推动

旅游电商高质量发展与可持续运营的关键技术力量[14]。 

3.1. 现实意义 

AI 赋能旅游电商的现实意义具体体现在以下三方面： 
(1) 满足“悦己化”与个性化的消费趋势 
AI 技术通过深度学习、自然语言处理等手段，精准提取用户偏好和场景需求，构建动态用户画像，

使平台能够根据个体行为进行精准匹配。例如，马蜂窝借助 AI 识别用户浏览行为与照片内容，推荐个性

化目的地玩法[15]，显著增强了平台对“悦己型”旅游需求的响应能力[16]。 
(2) 助力平台从经验驱动向数据驱动转型 
AI 通过实时大数据处理与行为建模，使平台能够在需求发生前预判趋势，在供需变化中动态调配资

源，从而实现“由数据指导服务”的精细运营。例如，携程构建的 AI 预测系统可根据用户历史行为、时

间节点和价格敏感度推荐个性行程方案，有效提升了转化效率[14] [17]。 
(3) 增强旅游生态系统的智能协同与响应效率 
AI 不只是赋能平台内部，也打通了旅游全产业链的协同通道，实现从游客预订到服务交付的全链

条优化。例如，飞猪通过 AI 与供应商系统对接，实现实时动态定价与库存调配；部分平台还与景区交

通系统连接，实现客流预测与接待能力协调[17] [18]，整体提升了旅游产业链的资源配置效率与服务响

应能力。 

3.2. 优势体现 

AI 赋能旅游电商的优势具体体现在以下三方面： 
(1) 增强个性化推荐，提升用户体验与粘性 
AI 技术可综合分析用户搜索、浏览、评论等行为数据，实现“千人千面”的内容呈现。例如，马蜂

窝基于图像识别和语义分析技术，实现用户上传照片与目的地玩法的智能关联，有效提升了用户活跃度

与内容转化率[15] [17]。 
(2) 提升运营效率，实现供需精准调配 
AI 的动态定价系统可在节假日等高峰期灵活调整价格，在淡季主动降价促销，从而在提高平台收益

的同时提升资源利用率。飞猪平台通过构建供需匹配模型，显著提高了热门线路的库存周转效率和利润

空间[16] [18]。 
(3) 推动内容生成智能化，降低用户决策成本 
通过自然语言生成(NLG)与多模态语义分析，AI 可自动为用户生成旅游攻略、推荐清单与出行计划。

例如，马蜂窝推出“旅行灵感引擎”，自动组合用户喜好的景点、酒店与路线，大幅简化用户的决策流

程，提升平台内容营销转化率[15] [19]。 
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(4) 助力绿色旅游与社会责任的实现 
AI 还在绿色旅游与生态保护方面展现出前沿价值。例如，平台可结合路径优化算法与无人机图像

识别系统进行景区环境监测与生态保护，提前识别拥堵区域，引导用户错峰出行，减少碳排放与景区

负荷[19]。杭州西湖智慧旅游平台通过 AI 实现客流预测与分区导览，有效提升了景区接待效率与游客

体验[18]。 

4. AI 赋能旅游电商服务智能化的路径与实践研究 

在旅游电商数字化加速的背景下，信息冗余、隐私风险、服务趋同和响应滞后问题日益突出，传统

手段难以应对。人工智能(AI)通过模拟人类决策，提升服务流程、用户体验和运营效率，推动行业从“数

字化”向“智能化”跃升，重塑服务逻辑与竞争格局[20]。 

4.1. AI 技术的核心内涵与旅游电商适配性 

人工智能(AI)是通过计算机系统模拟人类思维与决策过程的技术集合，其核心支撑技术包括自然语

言处理(NLP)、深度学习、图像识别和预测建模等[21]。这些技术并非孤立存在，而是通过协同作用形成

智能化能力：自然语言处理实现人机交互的精准理解，深度学习通过海量数据训练优化算法模型，图像

识别将视觉信息转化为可分析数据，预测建模则基于历史数据推演未来趋势。 
在旅游电商场景中，AI 技术展现出极强的适配性和应用潜力：用户通过文字或语音咨询行程时，NLP

技术可快速解析需求；平台分析千万级用户的消费习惯时，深度学习算法能挖掘潜在偏好；游客上传景

点照片后，图像识别技术可关联相关产品；节假日出行高峰前，预测建模能提前预判热门目的地并调整

库存。正是这种技术特性与行业需求的契合，为旅游电商的智能化转型奠定了基础。 

4.2. AI 技术赋能旅游电商的关键路径 

随着人工智能技术的发展，旅游电商在多个核心环节实现智能化升级，主要赋能路径包括四个方面，

具体如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. AI-driven architecture of travel E-commerce platforms 
图 1. 基于人工智能的旅游电商平台架构图 
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(1) 精准推荐 
传统推荐依赖人工标签，缺乏对用户深层偏好的洞察。AI 通过整合用户订单、浏览轨迹、搜索历史、

社交数据等，构建动态用户画像，实现产品与需求的高效匹配[22]。这种“产品找人”式推荐，显著提升

了转化率和用户满意度。 
(2) 动态定价 
旅游产品价格受供需关系影响显著。AI 定价系统可实时分析市场动态、用户支付能力、竞争价格等

因素，动态调整产品价格，实现供需平衡与利润最大化[23]。如节前出游高峰，系统自动调高热销线路价

格；淡季则降价促销，提高资源利用率。 
(3) 智能客服 
AI 客服系统结合自然语言处理与情感分析，实现 7 × 24 小时在线响应，支持多语言语音交互。相比

人工客服，AI 响应更及时、服务更稳定，可根据用户语气调整回复策略，增强互动温度与用户满意度[24]。 
(4) 内容生成 
基于用户兴趣与目的地特征，AI 可自动生成旅行攻略、推荐清单、路线安排等内容，降低用户决策

成本，提升平台粘性与内容营销能力。AI 生成内容不仅具备实用性，还具备高度个性化，有助于构建平

台差异化优势[13]。 

4.3. AI 技术在旅游电商中的实践案例 

AI 技术的实践应用在各大旅游电商平台中得到了广泛的探索和落地。不同平台根据其业务特点，采

用了不同的 AI 技术和应用场景。以 2023 年市场份额与 AI 成熟度为依据，研究选取携程、飞猪和马蜂窝

作为案例，三者合计占中国在线旅游市场超 60%并在推荐、定价、智能客服、图像识别及社交数据挖掘

等关键环节实现 AI 应用，覆盖综合型、生态型与社交型商业模式[25]。案例分析显示：AI 技术的价值不

仅在于“替代人工”，更在于通过数据打通“用户需求–产品供给–服务交付”的全链路(如表 1)。 
 
Table 1. AI empowerment cases in travel E-commerce 
表 1. 旅游电商平台 AI 赋能实践典型案例 

平台 核心技术应用 具体实践 成效 

携程 深度学习 
自然语言处理 

构建“用户行为预测模型”，实时推

送定制化产品；智能客服覆盖 24 种

语言，支持语音交互 

个性化推荐转化率提升 40%，客服成本

降低 35%，用户满意度达 92% [26] 

飞猪 动态定价算法 
大数据分析 

实时监测 10 万+酒店和航线的价格变

动，结合用户消费层级调整报价策略 
热门产品库存周转效率提升 25%，价格

竞争力进入行业前 3 位[27] 

马蜂窝 图像识别 
社交数据挖掘 

用户上传景点照片后，AI 自动识别

地点并推荐周边玩法；基于社区内容

生成个性化攻略 

用户日均内容贡献量增长 60%，照片关

联产品的点击转化率提升 18% [28] 

5. 人工智能赋能的潜在风险与应对策略 

随着人工智能在提升旅游电商智能化水平的同时，也带来了一系列深层次的风险与挑战。若缺乏科

学管理与有效应对，可能对平台声誉、用户信任和行业发展造成不良影响。接下来从 AI 潜在风险与应对

策略两方面进行探讨。 
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5.1. 潜在风险 

尽管人工智能技术在旅游电商中的应用显著提升了服务效率与个性化水平，但其带来的风险呈现出

“共性问题的场景化加剧”特征。具体而言，当前 AI 应用的主要风险可归纳为以下三类： 
(1) 数据隐私风险 
旅游电商为实现个性化推荐和“悦己经济”场景匹配，需要收集用户行为、偏好及身份等敏感数据，

如出行时间、酒店入住记录和目的地选择等[29] [30]。数据一旦泄露，可能被用于精准营销或其他违规用

途，严重影响用户信任和平台合规性。例如，2023 年某平台因系统漏洞，导致 10 万用户的“酒店入住记

录 + 房间号”被第三方爬虫获取，部分用户遭遇“精准上门骚扰”，引发监管部门介入[29]。 
(2) 算法偏见风险 
人工智能推荐和定价算法可能产生偏见，导致服务与用户需求错配。一方面，热门目的地持续获得

优先曝光，而小众目的地因初始数据不足陷入“低曝光–低点击”循环，偏离了真正意义上的个性化服

务目标[31]；另一方面，动态定价可能对低频高消费用户形成价格歧视，例如，同一酒店房型价格比高频

低价用户高 15%以上，营造出“高品质服务必然高成本”的假象[32]。此外，算法在特殊场景识别上具有

局限，使得带老人家庭、残障用户等群体的个性化需求难以得到满足[31]。 
(3) 系统稳定性风险 
高并发访问和突发事件极易导致系统性能下降甚至瘫痪。例如，在节假日等出行高峰期间，AI 推荐

系统或订单处理系统可能因负载过高而出现短暂服务中断，严重影响用户体验和订单完成率[33]。系统稳

定性风险主要源于技术架构弹性不足、负载分配不均以及应急响应机制缺失。历史案例表明，此类问题

并非孤例，例如 2015 年携程因员工操作失误导致全线服务长时间不可用，这凸显了关键系统在容错和灾

备方面的脆弱性[33]。 

5.2. 应对策略 

针对人工智能在旅游电商中可能带来的数据隐私、算法偏见和系统稳定性等风险，可从以下方面进

行防控。 
(1) 数据隐私保护策略 
平台应从被动防护向全生命周期管控转变。在数据采集环节，仅在用户操作触发时获取必要信息，

关闭非必要权限；在存储环节，采用多层去标识化和混合加密技术，降低再识别风险；在访问环节，建

立基于区块链的权限追溯体系，实现操作可追溯[34] [35]。相比传统做法，这种全链路管理更能平衡用户

体验与合规要求，同时为突发数据泄露提供可追溯证据[36]。 
(2) 算法偏见识别与修正策略 
算法偏见治理不应停留在理论层面，而需贯穿数据、模型和应用全过程。在数据层，可通过跨平台

多样化数据整合、主动识别潜在偏向源，减少单一样本偏差；在模型层，可引入反事实表示学习或公平

性约束，使推荐结果既精准又公平；在应用层，可结合定期第三方审计与用户行为反馈，动态修正偏差。

这不仅保证了推荐系统的公正性，也增强了用户对平台的信任和长期粘性[31] [35]。 
(3) 系统稳定性保障策略 
平台的稳定性直接影响用户体验和商业价值。应通过微服务拆分与动态扩缩容、跨区域灾备、多级

负载均衡等手段构建弹性架构；同时辅以智能监控和主动预警，实现故障前置防控与快速恢复(RTO < 15
分钟，RPO < 5 分钟) [37]。进一步，可将系统稳定性纳入运营指标和优化目标，推动平台从被动响应向

主动保障转变，提升整体抗风险能力。 
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(4) 合规性与伦理审查机制 
应将合规管理与伦理审查深度结合，对高风险场景实施认证、人工复核和数据备案，确保重要决策

的透明可控。同时，建立跨学科伦理评估团队，定期发布 AI 透明度报告，明确用户权利边界和平台责任。

这种机制不仅符合法律规范，也为平台在公众信任和社会认可上提供了制度保障[37]。 

6. 结论 

在“悦己经济”背景下，旅游电商正经历由功能导向情感与体验导向的深刻转型。研究发现，传统

业务模式已难以满足用户多元化与个性化的消费需求，人工智能技术的引入为行业智能化升级提供了核

心驱动力。本文以“AI 赋能下的旅游电商”为研究对象，系统梳理了行业发展现状与主要问题，探讨了

AI 技术的应用价值，并分析了其在用户体验提升、个性化推荐优化、运营效率增强等方面的实现路径，

同时识别了转型过程中的潜在风险。 
研究结果表明，自然语言处理(NLP)、图像识别等 AI 技术的突破，使得旅游电商平台能够构建智能

推荐、智能客服、动态定价及虚拟体验等功能模块，从而更精准地满足用户情感化和个性化的消费需求，

形成差异化竞争优势。然而，数据隐私保护不足、算法偏见以及技术垄断等问题，可能对行业健康发展

构成制约。 
因此，旅游电商平台在推进 AI 技术应用的过程中，应同步完善技术治理机制，强化伦理规范建设，

并加强用户教育，以确保技术创新与社会责任的协同发展。只有在兼顾隐私安全、公平性与技术透明的

前提下，AI 赋能的旅游电商转型方能实现高质量与可持续发展目标。 
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