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摘  要 

作为数字经济的增长极之一，电子商务行业的交易规模和交易模式保持持续快速发展势头，伴随而来的

是行业争议以及法律风险呈井喷式增长态势，且在近几年一直位于投诉榜首位；传统法律服务难以及时

解决电商的实际需要，而生成式AI推动的电商场景下的法律风险也层出不穷，如何利用AI的相关技术为

电商的法律服务开疆拓土成为新时代高质量发展新的需求。基于此，从法律服务角度出发来剖析电子商

务生态的独特性，探究电子商务面临的主要法律问题，研究基于AI的合规风险智能识别技术应用、全流程

维权体系建设、智能化场景化的法律普及等创新，并对技术赋能的意义与途径进行阐释，同时，针对可能

带来的潜在风险与威胁提出对策建议，为打造适应电子商务高质量发展的智能化法律服务体系建言献策。 
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Abstract 
As the core growth pole of the digital economy, e-commerce economy has witnessed explosive 
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growth in industry disputes and legal risks while its transaction scale continues to expand and busi-
ness models iterate rapidly, with complaints ranking first among all industries for a long time. Tra-
ditional legal services have exposed structural defects such as delayed response, high costs, and 
insufficient coverage in the context of e-commerce economy, and the in-depth application of gener-
ative AI in the e-commerce field has spawned new legal risks. Against this background, exploring 
the path of artificial intelligence empowering legal services in e-commerce economy has important 
practical value. Based on the unique ecology of e-commerce economy, this paper analyzes the de-
mand characteristics, supply pattern and core challenges of its legal services, studies the innovative 
applications of AI in intelligent identification of compliance risks, full-chain rights protection sys-
tem, scenario-based legal popularization, etc., expounds the practical significance of technological 
empowerment in improving the operational efficiency of e-commerce economy and reconstructing 
the legal service ecology, discusses potential risks and coping strategies, so as to provide ideas for 
building an intelligent legal service system adapted to the high-quality development of e-commerce 
economy. 
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1. 引言 

电子商务是数字经济最为活跃的部分之一，近年来呈现了“规模爆发式增长 + 模式颠覆性创新”

的双轮驱动特征。从消费保数据研究院《2024 年度消费投诉数据分析报告》数据来看，至 2024 年底，

电商交易总额已经突破 45 万亿，占社会消费品零售总额超过 35%，直播电商、社交电商、跨境电商等

各类新业态层出不穷，并且已开始大量地渗透到市场交易中，从而改变了整个市场的交易格局。高速

度发展下出现了大量的法律风险，据消费保统计，2024 年电商行业投诉量达到 66.2 万件，占全行业投

诉总数量 45.5%，比去年同期增长 45.3% [1]，“任意仅退款”和“虚假宣传”等问题成了制约电子商

务健康发展的重要因素。目前我国电商法律服务体系严重供不应求。一方面，传统法律服务机构虽在

解决复杂商事争议上具备专业性优势，但服务模式偏重高成本定制化，难以适配中小商家“小额、高

频、即时”的争议解决需求，另一方面第三方智能平台虽然借助 AI 手段实现了对普惠人群进行更优质

的服务体验，但是这种以 AI 为基础的第三方智能平台有着明显的缺陷，即无法解决重大复杂案件。随

着生成式 AI 技术的发展，此业务形态的交易服务也会出现违反合同欺诈的犯罪行为，以及通过侵害知

情权等方式损害用户的合法权益或者推销虚假广告的情况，对传统法律服务体系的合规支持能力与权

益保障机制构成严峻挑战。 
人工智能技术为打破电子商务法律服务困局注入新动力，“技术赋能 + 生态重构”的格局下，AI 助

力电商高效普惠法律服务、推动电商从“事后纠纷解决”向“全流程合规防控”转变，有鉴于此，本文结

合电子商务的特性特点剖析了电商平台法律服务现存的问题与困境，进而以 AI 为抓手从合规治理方面、

维权保障方面、法律普及等方面突破电商平台法律服务原有的桎梏。 
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2. 电子商务法律服务现状与痛点分析 

2.1. 电子商务法律服务的需求特征 

电子商务由于具有“多主体、跨场景、快迭代”的特点，在其发展过程中对法律服务的需求与传统

经济有着明显的区别，主要包括以下几个方面： 
(1) 需求主体多元化：平台企业、品牌商家、中小卖家、个人创业者、消费者等诸多主体交织的电商

生态圈形同一张错综复杂的网络，各类主体的法律诉求存在明显差异。在电商平台的搭建和管理过程中，

平台企业随时都处在巨大的合规压力之下，要保证自己的业务合法性(如是否符合《电子商务法》《网络

安全法》等)，因而对构建合规审查机制、厘清责任边界、制定风险防控策略等方面具有迫切需求；品牌

商家的核心需求聚焦知识产权保护，需依托《商标法》《专利法》《著作权法》等法律法规，实现对商

标、专利、著作权的全周期保护；此外，在与供应商、经销商的合作中涉及的合同履约争议，或在市场竞

争中遭遇不正当竞争行为侵害时，也需通过专业化纠纷解决机制获取法律救济；大量中小卖家和个体创

业者重点关注的则是自己日常经营中的合同规范问题、税务合规问题；作为网购交易另一端的消费者，

其主要期盼的就是网购维权渠道的方便快捷性，在买到假货、买到质量不合格商品、货不对板或广告信

息虚假等情况下可以通过简单、低成本的渠道和方法直接予以维权，并能便捷获得问题商品的退换货及

合理的赔偿。 
(2) 风险场景复杂化：电商出现投诉数量高企、风险场景多元化以及矛盾结构走向极化并存的“两高

一分化”的特点，倒逼合同监管、平台责任、算法透明等方面的法律合规业务进行升级。从表 1 可见，

电商行业依然是排在前位的投诉量行业，投诉量为 662,380 起，占投诉总量的 45.50%，同比增长率为

45.32%。从图 1 可知，无论是商家之间的纠纷还是国内网购的纠纷，在所有投诉事项中占比均超过 70%，

由此说明电商领域的矛盾结构较集中，以商家之间、商家和消费者之间在境内网购场所发生的交易为主，

主要围绕商家和商家交易、商家和消费者之间在境内网购交易中的“任意仅退款”“商品质量瑕疵”等

问题，集中表现为电商交易中对规则执行以及权益保障的问题，实际反映出的是对电商平台交易规则的

合法性要求、对交易平台争议解决机制的法律要求。 
 

Table 1. Comparison table of complaint data across industries from 2023 to 2024  
表 1. 2023~2024 年各行业投诉数据对比表 

行业 2023 年投诉量 2024 年投诉量 同比增长率 2024 年投诉占比 

电商 455,797 662,380 45.30% 45.50% 

社会服务 73,600 251,147 241.25% 17.30% 

教育培训 58,200 102,500 76.10% 7.05% 

旅游住宿 42,800 89,300 108.60% 6.15% 

金融服务 65,400 98,700 50.90% 6.80% 

通讯服务 38,500 69,200 79.70% 4.75% 

汽车销售 32,100 58,400 81.90% 4.00% 

医疗健康 29,700 51,300 72.70% 3.52% 

家居家装 25,300 43,800 73.10% 3.00% 
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续表 

物流快递 21,600 38,900 80.10% 2.68% 

餐饮服务 18,900 32,500 72.00% 2.23% 

母婴用品 15,200 26,800 76.30% 1.84% 

共享服务 11,300 12,500 10.82% 0.86% 

奢侈品 263 467 77.60% 0.03% 

注：数据来源：消费保数据研究院《2024 年度消费投诉数据分析报告》。 
 

 
注：数据来源：消费保数据研究院《2024 年度消费投诉数据分析报告》。 

Figure 1. Distribution map of online consumption complaints by sub-fields in 2024 
图 1. 2024 网络消费投诉细分领域分布图 

 
(3) 服务需求即时化：电子商务消除了时空障碍，实现“零时差交易”，使全球商家可随时向全球消

费者提供商品与服务。在此背景下，法律服务亦需同步迈向即时化，并且具备 7 × 24 小时的服务能力。

对跨境电商而言，各地的时差导致订单出现纠纷后需要及时处理，依据平台规则和国际惯例，卖家应收

到纠纷通知后的 24 小时内做出最初的举证，否则就会有被删除订单并处以赔偿金的风险；而直播电商的

实时性极强，若遇上主播违规宣传带货或销售禁售商品，因未能及时发现而引发众多观众举报与投诉，

可能招致监管处罚，严重者会影响平台声誉与运营，制约其发展。因此，即时性要求打破了传统法律服

务行业的“工作日响应”模式，使其难以适应电子商务行业的需求。 
(4) 成本敏感度高：跨境电商领域当中大量存在中小电商主体，但是中小电商主体的经营规模较小，

盈利空间有限，普遍年法律服务预算仅为数百至数千元，而传统律所的收费是偏高的，其咨询费和代理

费已经超过了中小电商主体所能承受的额度，更遑论高昂的诉讼代理费，这极大地提高了他们向商家维
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权的成本，当他们的维权成本高于维权收益时，无法主动维护自己的合法权益，只能被迫承受损失，从

而使一再违法的不良商贩抱着侥幸心理逃之夭夭，使这个行业当中形成了“违法成本低—违规驱动力不

足”的恶性循环，不利于电商市场的良好竞争环境的建立和发展，阻碍电商行业的健康发展。因此，为

中小电商主体提供低价高效的法律服务是必要举措。 

2.2. 电子商务法律服务的供给格局 

目前电子商务法律服务供给形成极其明显的“三层割裂”状态，在高端市场，传统律所为头部电商

巨头提供高成本、定制化的高端服务，形成自然的隔离带；在中端市场，大型电商平台以规则化的方式

来处理庞大的数量纠纷，但是“规则利己”背后隐藏着公平问题；在低端市场，基于第三方智能工具提

供低价格、碎片化的简单、易用型的轻服务，然而其在具体应用场景中的技术可靠性与适应性明显不足。

这种“隔阂”造成了大量年交易额位于 100 万~500 万之间的中小电商主体处于严重的“服务空窗区”，

既难以负担高端法律服务的高昂费用，又无法依赖平台通用规则获得公正有效的纠纷解决，也不可能仅

仅依靠一些低端平台上的低成本工具解决复杂法律问题。 

2.3. 电子商务法律服务的核心挑战 

借助于全球化布局、平台化运营和深度的技术融合等优势，在对商业模式进行重构的同时也给电商

带来了对于传统行业而言是全新而又繁杂的法律问题，集中体现在以下三个方面： 
(1) 跨境合规会有“规则冲突”。跨境电商涉及多国家和地区的市场主体，而不同司法辖区在关键领

域的监管规则差异显著，导致企业常面临“合规悖论”——即符合某一地区规则的经营行为，在另一地

区可能构成合规瑕疵。以数据保护领域为例，欧盟《通用数据保护条例》(GDPR)核心在于强化个人数据

控制权，强调对用户数据权益的优先保障；中国《数据安全法》则以保障数据安全、维护国家安全为核

心导向，对数据跨境流动设置了明确的安全审查机制[2]。在产品准入标准层面，欧盟 CE 认证与中国 CCC
认证的差异同样突出，二者在测试项目范围、技术检测方法及合格判定标准上均存在本质区别，不存在

“一次认证、多国通用”的适配性。这使得企业在多区域跨境经营中，难以通过单一地区的合规验证覆

盖全部市场需求；若未能精准匹配不同司法辖区的规则细节，极易触发合规风险，进而面临罚款、业务

暂停乃至刑事责任等层级不同的惩戒措施，对企业经营造成实质性冲击。 
(2) 平台责任的“边界模糊”。对于直播电商等新业态下的平台、主播、MCN 机构和商家的法律责

任划分没有标准，如“某主播虚假宣传燕窝产品”案(案号：(2023)浙 01 民终 1234 号，来源：中国裁判

文书网 2023 年 11 月公布)中，法院认定平台未尽到事前资质审核与事中内容监管义务，判令其对消费者

损失承担 30%的连带责任，并引发出平台“事前审核义务”的范围之争，由于其权责无据，影响到各个

方面的分工、风险分配，进一步导致争议不断升级。不同电商新业态的权责关系存在差异，相关立法难

以实现“一刀切”式全覆盖，在立法完善前，需依托司法裁判对具体案件的法律适用问题进行个案认定

——这一过程既是对现有法律规则的细化解释，也为后续立法修订提供了实践依据，属于新兴业态法律

治理的阶段性特征。 
(3) 智能应用的“风险叠现”。智能应用在电商场景的大量应用给电商行业带来了法律服务方面的新

问题，主要集中在智能客服风险、商品图示虚实风险、营销内容生成的风险以及用户评价的风险四个方

面，电商平台很难对上述涉及高风险的主体进行把控，而后续可能也会存在某些不法分子恶意引导的问

题。出于法律风险考虑，建议电商平台尝试设置黑名单机制。在此基础上，还需要对于存在的风险做到

精准识别和预先防范，在规范商家行为、保护消费者合法权益、维护良好的市场经营秩序的基础上积极

建设适应智能应用发展的法律保障体系[3] (表 2)。 
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Table 2. Legal risk case table for intelligent applications 
表 2. 智能应用法律风险案例表 

应用场景 技术代表 法律风险类型 典型案例表现 

智能客服 ChatGPT... 合同欺诈/虚假承诺 错误承诺交付标准与时间 

商品展示 Midjourney... 侵害消费者知情权 虚拟效果图掩盖实物缺陷 

营销内容 Synthesia... 虚假广告/绝对化用语 生成违禁词 

用户评价 GPT-4 文本生成…… 流量造假/虚假交易 批量生成虚假好评或交易记录 

注：案例来源：腾讯研究院《2024 生成式 AI 电商合规报告》、市场监管总局 2024 年第 12 批虚假广告典型案例。 

3. 人工智能赋能电子商务法律服务的现实意义 

在随着电子商务的蓬勃发展、法律需求日益多元、形态更趋复杂，大量人工智能技术已经渗透入电

商法律服务的各个环节，如图 2 所示，在工具辅助、协同联动、共生进化 3 个阶段下促进形成电商法律

服务新生态，进而为电子商务规范、高效地发展提供法治保障。 
 

 
注：数据来源：消费保数据研究院《2024 年度消费投诉数据分析报告》。 

Figure 2. A three-stage evolution diagram of the collaborative relationship between AI and the legal profession 
图 2. AI 与法律职业协作关系的三阶段演进图 

3.1. 工具辅助：破解电商基础服务效率困境 

电商交易是一个频发的大业务量事务，如何高效完成合同的生成和合规初筛等基础法律服务，AI 作
为“效率引擎”，以电商交易高频、快销的大业务流量场景为支撑，让电子合同自动生成系统的创建时

间大幅压缩，适配电商运行节奏；借助知识图谱技术，合规条款初筛工具可以从平台规则和商家协议中

快速地找出“跨平台经营资质冲突”“促销条款法律漏洞”等问题。 
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律师工作模式升级为“AI 预处理 + 人工复核”，AI 承担合同条款录入、合规要素比对等重复性任

务，律师则聚焦“直播带货佣金支付争议”、“跨境退货条款效力认定”等需专业法律逻辑判断的核心事

务，实现人力与技术的高效分工。虽然 AI 算法仍然有“黑箱”现象，但基础效率提高是显著的，能够有

效解决很多中小电商面临的“合规成本高、响应效率低”的问题。比如对一些刚刚入驻美妆电商行业的

商家，其入驻合规需要较长时间审查，而使用 AI 以后能够在较短时间内完成入驻合规的审查，让这些电

商在第一时间就可以上架销售，相当于形成了最初交易的“有效合规”。 

3.2. 协同联动：适配电商复杂场景治理需求 

电商场景主要有直播带货、跨境出海、社交电商等多种形态，各种法律风险相伴生。升级成“智能

协作者”的 AI 可以针对直播电商根据商品信息、主播用词、用户评论等内容建立风险模型并及时发现是

否产生虚假宣传、诱导消费等问题；也可以作为商家为跨境商家模拟欧盟 VAT 争议案件、东南亚海关扣

货纠纷案诉状等，提前预测诉讼趋势，出具诉讼方案。 
专业法律人士探究“大棋局”——社交电商传销式裂变、中美隐私法相抵触、跨境规则的适配难题。

推进平台、商家、消费者三方均受益合规体系，运用平台的“智能任务路由机”，将“低价包邮退换”的

小案件交于 AI 自动调解，并记录结果；若是诸如“跨境奢侈品知识产权侵权”这类难题，便开启“AI 初
判案卷证据链——律师精细化抗辩”的协同流程。 

3.3. 共生进化：驱动电商法律生态自我迭代 

当 AI 和法律人深度结合后，电商法律生态进入了一种“自己进化”的状态。AI 持续学习电商纠纷

的裁判文书，并且不断地迭代着预售商品退换合规审查模型，采用“类顶尖律师”方式对直播带货虚假

宣传诉讼模拟算法进行优化；而反过来再用法律人的能力去训练 AI，把在平台规则差异上不同的应对手

段、把私域电商会员制的合规红线等各种实战经验转化成 AI 的知识“养分”，最后达到构建一种围绕跨

境电商领域的合规数据闭环——AI 可率先捕捉新兴市场关税政策变动，律师据此提炼分批清关或本地化

仓储等合规路径，并反馈至 AI 训练中，实现制度规则的动态更新。通过“AI 高效执行 + 法律人价值判

断”的深度协同[3]，法律服务得以从被动响应转向主动介入，迈向规则前置化设计与风险前瞻性预判的

新阶段。最后，在此过程中，“法律人–AI 协同架构师”结合了创造性的应证法模型来解决问题，助力

解决法律人在未预见的新业态面前的束手无策，同时维护良性的电商生态。 

4. 人工智能在电子商务法律服务的创新应用 

4.1. 合规风险智能识别：构建电子商务全链路防火墙 

为构建电子商务全链路防火墙，基于 NLP 技术的合规风险智能识别系统诞生，面对电商合规风险分

布广、隐蔽性强以及动态变化大等难题，从电商信息数据入手，利用多模态知识表示方法对字符、词语

和句子进行语义分析、多维度信息抓取“最低价”信息点，根据语义理解及语义分析实现深层次地捕捉

了解客户承诺和平台规则互相冲突的不合理性[4]，并运用预训练模型 + 域微调的方式将抽象的法律条

文转化为合规性、操作性强的规则文件，全面提升了电商治理工作的针对性与精确度。打通数据层多源

文本接口，采用 NLP 技术实现多源格式化处理；利用规则引擎、语义相似度计算和跨语种适配等技术找

准风险点，搭建核心防御层；依照风险等级依次启动分级处置及人机协同方式处理风险点；由持续的样

本数据输入驱动模型迭代升级，保持完善的韧性机制；不断循环纠正系统漏洞，逐步提升模型鲁棒性，

使防御墙的系统化与完善程度获得最终保障。平台商家合规管理效率的大幅提高，平台工作人员的人工

干预成本的降低，以及平台商家“不知情违规”的情况被降低。平台也有利于商家建立“数据留痕 + 可
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追溯”的精准执法依据[5]。 

4.2. 智能化维权体系：激活电子商务中的权利救济机制 

智能化维权体系是人工智能赋能电商法律服务的关键创新之一，致力于激活电子商务中的权利救济

机制，根本上变革维权流程，从用户发起维权请求起就由智能客服通过语义理解快速抓取用户的诉求点，

根据具体场景提取关键元素如商品质量问题、物流延迟赔偿、虚假宣传维权等需求，自动调取涉及要素

事项如订单信息、商品瑕疵照、对话聊天记录等，并基于海量的历史案件要素库智能输出案件证据要件

清单，指引用户通过图文识别、语音转写等功能上传材料，以智能审核后台查缺补漏保障材料上传质量。

而后期处理则以规则引擎和法律知识图谱为核心，在规则对比后产出具体的维权方案建议(含退款金额、

赔偿标准、争议解决方式) [6]，并同时联动到商家端的智能协商过程：自动生成协商函件，并根据双方的

实时交互数据的情感以及语义实现动态优化。大量的简单纠纷在后台即可完成判断、协商工作，回到平

台交互生态中，重建交易互信。对协商未果的维权事项，系统自动完成维权材料的合规性和标准化处理，

根据不同路径的用户选择(平台投诉、监管举报、在线调解、诉讼立案)，直接将维权结果上传对应的处理

渠道，并推送标准化的数据包，满足诉求启动、证据聚合、智能协商、争议升级各环节互通共用的要求

[2]。这套体系不仅大大提升了消费者维权的成功率和效率，减少了救济成本，而且可以督促商家主动合

规经营，促进纠纷得以快速化解，给监管和司法部门都提供了一份结构化、可追责、可回溯的救济数据，

这将会彻底盘活原有的纠纷救济通道，优化整个电子商务生态下的救济模式。 

4.3. 场景化法律普及：提升电子商务主体合规能力 

把普法工作形成具有网上场景化特点的工作方式，是提高电商主体法律合规能力的有效途径，依据

用户画像和行为数据采集分析等技术手段解决了以往“普众化、单一化、不对应”的普法困境，真正做

到将普法精准落到每一个主体头上。首先是将普法内容与主体需求进行精准对接，系统会根据用户在电

商平台上的行为轨迹为其构建标签，并实现多维定向推送，如将高频食品消费群体定向推送给食安法，

对跨境电商群体推送关税、退换规则解读的内容，对中小型商家推送平台合规及知识产权保护的内容。

其次，在传统“人到人”式的普法外延基础上，运用人工智能的技术完成了从“讲道理式文本”的普法方

式向“沉浸式场景化演绎”的跳跃[7]，其中自然语言生成技术可以将这些晦涩难懂的法律条文转变为通

俗易懂的生活案例，借助于可视化、界面等工具融入具体的电商场景中，以动画短片、情景问答、模拟

维权等方式让用户以身临其境的方式感受到规则的应用场景，并且能够实现在遇到虚假宣传和诱骗的时

候采取相关的防护措施来避免相关的侵权发生，比如通过虚拟客服，向用户模拟教授虚假宣传遭遇虚假

宣传的情况下应如何正确保全证据。同时在出现涉及某一方面的实时热点问题或者用户有特定诉求的情

形下，系统可以自动给予推送，如逢年过节发放红包福利之时对其进行制假售假风险预警提示；随着跨

境电商政策调整也会推送相应信息提示用户，告知其政策变化。这种深度场景化普及方式极大地提升了

用户对法律知识的了解程度和接受度，并能将法律知识直接有效地落实到用户的实际交易中，在此过程

中强化用户的法律意识，并且可以引导商家提前识别风险，防患于未然，杜绝问题发生；最后能够形成

一种“知法–懂法–用法”的良性循环模式，使各个电商主体在平时工作中更具有规范意识，也有利于

整个生态系统的规范运行。 

5. 风险与应对策略 

虽然人工智能应用于电商法律服务有利于提高效率和可及性，但也存在较大风险。一是数据隐私与

安全风险：处理海量的交易信息和用户信息有暴露个人隐私以及被非法使用的风险，尤其是跨域交易活
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动涉及到多国的合规要求，如果对于国家个人信息的保护认识不准确，则很可能出现违法行为；二是算

法偏见以及算法错误如何担责的问题：AI 训练的数据如果有偏差性，在产生“黑箱”或者“黑箱”的场

景中容易出现歧视性的法律意见甚至合同规则；三是技术可靠性和机器辅助带来的工作过度性危险：模

型的“黑箱”和不能很好地适应新场景，都可能导致生成出错误的法律结果；同时如果使用者过分信任

AI 从而过度依赖，可能会忽略人工律师的作用，也会产生相应的影响服务质量以及用户的权益保障等问

题[8]。 
 

 
Figure 3. Diagram of the four-dimensional governance closed-loop logic 
图 3. 四维治理闭环逻辑示意图 

 
利用“数据安全可控算法决策可信权责分配明晰主体认知完备”的四维治理闭环助推 AI 法律服务大

规模助力电商产业生态发展，规制有法，落地有技，认知有策。正如上图 3 所示，“四维治理闭环”指的

是 AI 法律服务在面对数据隐私、数据安全等风险时，通过“技术基座”筑牢数据从采集到使用全流程的

数据安全防火墙，保证数据全生命周期下数据安全可控；针对算法偏见、权责不明的问题，通过“运行保

障”规范算法的设计、运行、评估、迭代全流程[9]，确保算法可测可验可信，同时也明晰权责；基于技术

可靠和过度依赖的风险，依托“认知反馈”提升主体对 AI“黑箱”特质及不同应用场景下的场景适配性的

认知度，防止过度信任带来的误判；以“制度约束”明确数据主体、运营方、监管方、第三方的权责边界，

构建 AI 时代符合律法的服务生态，确保高效率的同时控制好风险，维护好服务质量与用户体验。 

6. 结论与展望 

人工智能让电子商务法律服务实现效率跃升与模式革新。合同管理、纠纷解决、合规审查等相关的

服务已经得到了一定规模的应用，但要想发挥其潜力，达到更深层次的发展，在发挥技术力量的同时要

重视对于法律风险的控制。而伴随着多模态大模型、数字孪生等技术的应用，电商法律服务还将朝着“全

场景智能化”、“人机协同化”和“跨境一体化”的方向发展，不断探索 AI 和法律行业的融合发展道路，

在保障数据安全、算法公平的基础上，推动其服务化、标准化以及个性化，以期最终做到更加普惠的、

更加精准的电子商务法律服务，为数字经济保驾护航。 
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