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摘  要 

在全球化与数字化背景下，民族手工艺品电商化已成为乡村振兴的重要力量。本研究聚焦国家非遗富集

区贵州黔东南，探讨电商化对作为核心传承者的少数民族妇女社会参与的多维度影响。研究以社会工作

“增能理论”为视角，通过深度访谈等质性方法，揭示了其双重效应。研究发现，电商化在经济、社区、

文化三方面显著提升了妇女的社会参与，增强了其经济自主、社会资本与文化自信。但此过程亦伴随着

数字鸿沟、市场竞争压力与工作–家庭冲突等新风险。本研究认为，电商化对妇女社会参与的影响是充

满张力的复杂过程，单纯的技术与经济赋权无法实现可持续发展。因此，研究倡导引入社会工作专业介

入，通过能力建设、组织培育与政策倡导等策略，缓冲负面冲击，引导技术赋能走向更具包容性与韧性

的社会增能，为促进民族地区妇女的全面发展提供实践路径与学理支持。 
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Abstract 
Against the backdrop of globalization and digitalization, the e-commerce transformation of ethnic 
handicrafts has become a key force in rural revitalization. This study focuses on Qiandongnan, Gui-
zhou, a region rich in national intangible cultural heritage, to explore the multi-dimensional im-
pacts of e-commerce on the social participation of ethnic minority women, who are the core inheri-
tors of these traditions. Adopting social work’s empowerment theory as its perspective and employ-
ing qualitative methods such as in-depth interviews, this research reveals the dual effects of this 
transformation. The findings indicate that e-commerce significantly enhances women’s social par-
ticipation on economic, social, and cultural levels, boosting their financial autonomy, social capital, 
and cultural confidence. However, this process is also accompanied by new risks, including the dig-
ital divide, pressure from market competition, and work-family conflict. This study posits that the 
impact of e-commerce on women’s social participation is a complex process filled with tension, and 
that technological and economic empowerment alone are insufficient to achieve sustainable devel-
opment. Therefore, the study advocates for introducing professional social work interventions—
through strategies such as capacity building, organizational cultivation, and policy advocacy—to 
mitigate the negative impacts and guide technological empowerment towards a more inclusive and 
resilient form of social empowerment. This provides practical pathways and theoretical support for 
the comprehensive development of women in ethnic minority regions. 
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1. 引言 

“乡村振兴”与“数字经济”国家战略交汇的时代浪潮中，电子商务这股变革力量正在重塑中国乡

村产业和社会生态，民族手工艺品的线上商业化为民族地区“文化富饶、经济贫困”困境破解提供了关

键路径[1]。作为精湛技艺的主要承载者，少数民族妇女长久以来由于传统分工和地域限制，其劳动价值

难以得到充分承认，常常处于社会边缘位置。电子商务的出现，似乎给她们冲破结构性束缚、完成个体

赋权供应了从未有过的机遇，但这种技术赋能并非全是积极的，背后隐藏着数字鸿沟加大群体分化，市

场逻辑破坏文化本真性，居家工作加重女性双层担负等复杂危险，已有研究大多关注经济效应，缺少从

社会工作角度，剖析电商怎样系统性影响妇女在经济，社区，文化等多方面社会参与。 
本课题选择贵州黔东南，以当地从事手工艺品电商的少数民族妇女作为研究对象，应用社会工作的

“增能”理论作为主要分析架构，希望能够更好地发现电商化对少数民族妇女社会参与的影响路径，辨

识伴随的风险和挑战，希望可以呈现出“数字赋权”背后所隐藏的复杂性，一方面给学界以学术的反思，

更为重要的是为政府、社会组织和平台方面更加包容与人文的干预措施提供证据基础，推动技术和数字

赋权最后能真正惠及每一位女性。 
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2. 研究背景、现状 

2.1. 三重机遇交汇的背景 

在当代中国，数字经济的蓬勃发展与乡村振兴战略的全面实施，共同塑造着乡村社会的面貌。 
党的十九大以后，国家把“乡村振兴”提到战略高度，提出“产业兴旺，生态宜居，乡风文明，治理

有效，生活富裕”的总体要求，《数字乡村发展战略纲要》等一系列政策文件陆续出台，把数字技术当作

激活乡村内生动力，弥合城乡差距的关键抓手，在此情形之下，用电子商务盘活农村特色资源，尤其是

有着深厚文化底蕴的民族手工艺品，成了衔接产业兴旺和文化繁荣的重要纽带，得到了从中央到地方的

诸多政策扶持。 
同时伴随着互联网的发展和全面普及，曾经阻碍偏远民族地区进入全国乃至全球大市场物理和信息

壁垒正在被逐一击破，淘宝、拼多多、抖音、快手等电商平台以及社交媒体，凭借低门槛、覆盖面广的特

点，给那些处于偏远地区的民族手工艺品打开了一扇从未有过的展示和交易之窗[2]。数字技术不但重塑

了商品的流通路径，而且从更深层次上改造了乡村生产者的市场观念以及社会交往模式，而且近些年来，

伴随着国民文化自信水平的明显改善，“国潮”消费趋势逐渐盛行起来，人们对于包含传统文化元素及

匠人精神的商品抱有很浓厚的兴趣，而且社会各界对于非物质文化遗产的守护与传承也越发重视[3]。这

些以苗绣、蜡染、银饰等民族手工艺品获得了巨大的市场空间和社会舆论环境，手工艺品不再是简单的

日常用品，而是一种文化符号和审美表达，手工艺品的市场价值和文化价值得到了双重肯定。 

2.2. 贵州黔东南妇女手工艺发展的现状 

贵州黔东南苗族侗族自治州是我国民族文化资源的富矿，这里的手工艺种类繁多、技艺高超，在这

样的文化生态环境中，少数民族妇女是不可或缺的重要角色，刺绣、蜡染、织布、银饰锻造之类的传统

手艺，常常依靠母女、婆媳之间的代际传授来流传，妇女既是这些非物质文化遗产的活态载体，又是主

要的生产者[4]。但是，在电商化浪潮到来之前，她们的劳动价值转化渠道却十分有限，传统售卖方式大

多依靠游客的即兴购买、中间商的低价回收，或者是在当地市集中零星交易。这就使她们丧失了市场的

定价权，收入微薄又不固定，精湛的“指尖技艺”很难转化为稳定的家庭收入，形成了文化富足、经济匮

乏的状况。 
受到传统观念“男主外女主内”的影响，大多数黔东南妇女依旧被困在家庭的私人空间里，她们的

活动受到极大限制，在社会中发出声音的几率微乎其微，能结交的朋友及获取资讯的渠道也非常狭小，

可是电子商务如同一股强大的外力，深深冲击着这个地区的原有社会经济生态系统，从而给妇女身份的

转型带来契机和挑战。 
据此，在理论上，研究力求把社会工作“增能理论”应用到受到数字技术冲击的社会背景下，给人

们一个理解数字工具怎样影响弱势群体社会参与的以赋权为主导的分析框架，以此扩充对“数字赋权”

真实含义及其复杂性的认识，在实践上，借由深入揭示影响机制和可能的风险，研究要为政府部门、社

会组织、电商平台等有关方面给予相关决策时做参考，从而设计出更有针对性又富有温情的扶持政策和

社会服务介入方案，保证数字经济的发展切实惠及每一个少数民族妇女，并且助力实现更加包容和可持

续发展的乡村发展[5]。 

3. 电商化重塑社会参与的多维路径 

电子商务属于颠覆性的技术及经济模式，它的影响范围远远超出商品交易范畴，电子商务深深嵌入

并改变着乡村社会，特别是少数民族妇女群体的社会参与结构和形式。 
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3.1. 经济参与 

传统乡村社会经济结构里，少数民族妇女做手工艺品大多被当作家庭副业，经济价值常被看轻，收

入大多用作家庭补贴，很难成为独立的经济来源，这种经济上的依附性直接影响了她们在家庭内部的决

策权和话语权，电子商务出现以后，首先从根源上改变了这个经济格局，促使妇女经济参与发生质变，

其次电商平台冲破时空界限，给妇女的手工艺品开辟了市场销售渠道，这让她们可以跳过中间商，得到

更公正的定价权和更高利润，收入得到明显增长，当经济收入从零散补贴变成稳定又可观的家庭经济支

柱的时候，妇女的经济自主性就从根本上得到改善，她们不再是家庭财富的辅助创造者，而是变成了独

立的经济主体。 
更重要的是，获得经济自主性是转变家庭内部分工的强效剂。从研究访谈中可以看出，随着女性开

始支配一定的经济收入之后，其决定家庭大事的发言权也随之提升，在以前还只是被动者的角色下现在

成为了一个主动性的建设者、决策者。增能理论讲求的也正是在个人层面给予个体权力，而这也就是家

庭内部平等最直接的表现形式。 

3.2. 社区参与 

传统手工艺生产模式下，妇女们多以家庭为单位进行独立劳动，彼此间的交流与协作有限，从而难

以形成有效的集体力量参与到社区公共事务之中。电子商务的出现，以及围绕电商生态衍生出的新型合

作模式，有效地打破了这种隔绝状态，促进了妇女社会资本的积累与网络化社群的形成。 
一方面，为了适应市场竞争，节省物流费用，她们自发或者在外力的帮助之下成立电商平台、微信

群等新型的合作组织，组织不仅是经济互助、合作的平台，更是她们间传递信息、提供培训、互相帮助

的情感依托和互相学习经验的知识交流平台，在这个大平台里妇女学会各种抗风险的方法比如怎样抗风

险：比如怎样运用平台规则做好平台客服工作，避免商家违规等一些方式，对于如何更好地维护客户的

权益也形成了较好地经验，这种基于共同利益与身份认同的连接，极大地增强了她们的集体归属感与社

会支持感。 
另一方面，这种网络化社群有效提高了妇女参与社区公共事务组织的能力和集体行动能力，社区有

公共议题发生时，妇女们通过网络平台动员社群成员并进行意见融合、达成共识的过程更为容易快捷，

可以使之前较为分散、较微小的声音汇聚成为了一个不容忽视的巨大声音；由线上延伸至线下的妇女积

极投入到村寨的公共管理和决策中，极大地提升了她们在社区层面的可见度与影响力，这就是增能理论

在社群层面的一种赋权过程。 

3.3. 文化参与 

在传统语境下，少数民族妇女是民族文化技艺的守护者与传承者，但这种传承更多是一种内隐的被

动传承。她们是文化的载体，但却鲜有机会成为文化的阐释者与传播者。以直播、短视频为代表的数字

媒介的出现，赋予了她们全新的工具与舞台，使其文化参与方式发生了从被动传承到主动表达的深刻转

变。 
为了让自己的产品能够拥有更高的文化附加值，在这个过程中要鼓励妇女师傅把这些元素故事说清

楚。比如说苗绣图腾讲它的出处，银饰锻造的过程，还有蜡染的用色等等。这也能促使她们把藏在自己

心里很多零零散散的文化知识形成一种体系化的东西，把它梳理出来，提炼出来，再把它公之于众。 
讲故事是一种营销行为也是深入的文化行为。妇女从原来渺小的制作者变成了民族文化的大讲说者。

当她们的故事通过网络展现在数万乃至数百万人眼前并收获着各种各样的评论时，妇女会由此产生文化

自信和身份认同感。当大家看到作品受到如此多的认可和赞美时，就更清楚地意识到自己身上的民族文
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化价值所在，更愿意主动参与民族文化传播工作之中。而这样一份民族文化主体性的建构与民族文化表

达权的获得，则正是推动民族文化得以长久地在传承中创新发展的重要内驱力之一。 

4. 电商化进程中的风险与挑战 

第三章揭示了电子商务在赋能少数民族妇女社会参与上的巨大潜力，但把这一过程理想化很危险，

技术赋权不是个自动完成的线性过程，更像是把双刃剑，既带来机会，也产生新风险和挑战，本章会从

批判角度深入探究电商化过程中隐藏的数字排斥，市场压力和家庭矛盾等难题。 

4.1. 数字排斥与能力分化 

从社会公平的角度看，电子商务的普惠性不是天生就均匀的，它在冲破旧有信息壁垒的同时，也许

会凭借数字技能和资源形成一道更隐秘的数字鸿沟，致使群体内部产生能力分野和发展不平等现象。 
虽然在乡村智能手机已经普及，但对于一部分年龄比较大的妇女来说仍然不能熟练的使用操作各种

APP，对于在线支付仍然存在困难。电商也是一项十分庞大的工作，不仅仅需要具有传统的手工艺技术，

同时还应该懂得拍摄产品、撰写文案以及直播互动等技能，还需要掌握如何与客户沟通并且进行数据方

面的分析等，这就为教育水平相对较高的女性开辟了一条高速公路，而很多有着精湛手艺又没有相关数

字技能的老妇人被排除在高速公路的尾部之外。因此产生的直接后果就是群体内部的能力分层，而大多

数缺乏数字能力的妇女，其劳动价值再一次被边缘化。由于数字能力的差异而产生的新的不平等结构，

不仅加剧了群体内部的经济分层，而且可能产生新的权力关系，与普遍性赋权相悖。 

4.2. 市场逻辑的侵蚀与压力 

带有浓厚文化意味的民族手工艺品放到商业化大潮下，文化的内蕴和形制都会出现衰变；而商业化

又是最典型的竞争逻辑主导的企业聚落平台化的结果，它使得身处其中的妇女面临以往从未有过的巨大

经济风险与心理压力。 
首先，迎合大众市场趣味需求，讲究生产效率和降低成本，不可避免地会让很多传统手工艺产品的

制作过程变得简单甚至低俗化，一些复杂的精美传统图腾被简化成容易印刷的图样，本来取自天然植物

的染料被化学染料代替，费时又费力的传统手工艺生产过程被单一的机械化生产过程所代替。“去文化”

式生产看似见效很快，长期下去会使传统手工艺品丧失特有的文化内核，变成没有生命活力的旅游纪念

品，使妇女失去与自己民族文化的纽带。 
电商平台是流量至上竞技场。女性不仅要面临同质化产品之间的激烈竞争，还要时刻关注平台规则

的变化，为获取流量而焦虑，还要面对网络上的负面评论，少数非理性的消费者或者同行的恶意差评，

足以摧毁一个小店铺多年的信誉，造成巨大的经济损失。这种依赖虚拟信誉体系的脆弱性，以及处理客

户投诉、应对负面评价所造成的巨大情绪黑洞，让女性感到沉重的心理压力和不安全感。 

4.3. 工作–家庭冲突加剧 

社会工作的生态系统理论指出，个体镶嵌于家庭、社区等多个相互关联的系统中，彼此之间相互联

系，电子商务所带来的将工作场景家庭化与劳动时间碎片化，正是在微观层面激化了妇女在“生产者”

与“家庭照料者”这两个核心角色系统间的紧张关系。传统模式下，工作与家庭在时间与空间上尚有区

隔。而居家电商模式则彻底打破了这一边界，导致工作对家庭生活的全面渗透。这种居家办公的工作状

态，使得劳动时间被无限拉长且高度碎片化。 
虽然模糊了时空边界给妇女们带来的是自由的时间弹性，但事实上，过度弹性的工作时长使妇女需

要面对更多的压力，在电商创业中不仅要做电商业务的工作，还要承担家庭角色下所要做的大量劳动。
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对女性创业者而言，二者很难兼得，女性企业家在工作中需要面临多重角色的冲突，并且需要长时间工

作。长久下来容易影响自身身体健康和心理健康水平，由于长时间高强度工作而获得经济上的增加并不

能抵消本身带来的负面影响。 

5. 社会工作的介入策略与模式 

面对在电商化过程中少数民族妇女面临的艰难困局，社会工作持有着“助人自助”的理念，且具有

着多维介入的手法，能够弥补发展裂痕，使其技术发展所获得的利益能转化为真正可持续发展的、以人

为中心的利益，本章将从微观、中观和宏观三个层面上建构出整合的社会工作介入模式。 

5.1. 微观介入：以增能为核心的个体能力建设与主体性重塑 

微观上，社会工作介入不是简单“解决问题”，而是以增能理论为内核，激活妇女内在潜能，重塑妇

女主体性，以此为基点撬动妇女在经济和社区领域的深度参与。其理论作用机制体现在“内在力量”、

“行动力量”、“联合力量”三个环环相扣的方面。 

5.1.1. 培育“内在力量”：从心理疏导到批判性意识觉醒 
介入的开端，就是打造个体的“内在力量”，加强自我价值感，自我认同，心理韧性之类的，面对数

字技能缺乏而产生的焦虑，自卑心理的妇女，社工的担当不只是简单的情感抚慰，而是用个案工作的同

理心倾听，生命故事叙说这些技巧帮忙妇女认识到，自己遭遇的麻烦并不是个人才能缺失的问题，而是

由于“数字鸿沟”这样的结构阻碍造成的，这种“去个人化归因”进程正是增能理论当中改良评判意识

的关键步骤，帮助妇女从自我贬低当中解脱出来，重塑积极的自我认知，这对于妇女有胆量参与经济行

动，捍卫自身利益形成心理支撑，在遭遇恶评之类的网络暴力时，危机介入不只是应对冲击反应，而且

引导妇女识别并抵御市场规则里的非理性危险，优化心理抵御能力及主体掌握水平。 

5.1.2. 强化“行动力量”：从技能培训到经济自主实践 
内在力量被唤醒之后，社工就着力于提升妇女的“行动力量”，也就是获取资源并运用技能达成目

的的能力，这不仅仅包含联系数字技能培训资源，更重要的是在实际操作中赋能，社工可以组建模拟演

练小组，让妇女练习客户交流，价格谈判，纠纷解决这些重要商业技能，这个过程不只是传授知识，而

且是树立自我效能感，当妇女顺利解决一次模拟纠纷或者完成一笔模拟交易的时候，她们的自信就在行

动里被证实并巩固起来，这种被证实的能力，会直接变成她们在真实的电商市场里展开经济活动的资本，

使她们由被动的生产者变成可以驾驭市场规则，做到经济自主的能动者。 

5.1.3. 链接“联合力量”：从家庭协商到社区赋权基础 
增能理论认为个体的力量最终要注入到集体之中才能持续发展，所以微观介入的最终指向是链接“联

合力量”。在处理工作–家庭冲突的时候，社工介入的深层目的并不是仅仅解决家庭矛盾，而是将其视

为一个赋权的场所。社工通过组织家庭会议，引导妇女用新学习的沟通和协商技巧，与家人一起对抗固

化后的性别分工，重新建构家庭内部的权力关系和责任体系，这本身就是一次成功的赋权实践。更进一

步，当社工为其链接托幼、养老等社区支持性资源的时候，不仅减轻了她的个体压力，也在帮她搭建起

外部的支持网络。这个网络是“社区赋权”的雏形，它让妇女意识到自己不是孤军奋战，而是可以和其

他女性、社区组织联合起来，一起应对困难，一个能够成功在家庭内部赋权并且有效利用社区资源的妇

女，也更容易成为社区合作社中的积极分子，把个人增能的成果转化为推动社区集体发展的力量，为更

高层次的社区赋权打下基础。 
简单说来，在增能理论指引下，微观介入是个连贯的、由内而外的赋权过程，它始于个体心理层面
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的“内在力量”苏醒，凭借技能和实践加强“行动力量”，以达成经济上的自主，再通过家庭和社区的连

接，培养出“联合力量”，给中观层面的社区赋权打通了道路，这背后蕴含着一个道理，只有当妇女的主

体性被真正唤醒的时候，她们的社会参与才可能从被动顺应变成主动塑造，进而做到真正可持续的发展。 

5.2. 中观介入：小组培育与社区发展 

中观介入的核心在于将分散的个体凝聚成有机的组织，通过培育与发展，提升社群的集体行动力与

抵御风险的能力。 

5.2.1. 妇女互助小组工作：结构化学习与同辈支持 
小组工作是一种让同一群体中处于相似处境的妇女在一个安全、私密、受保护和互助良好的环境中

得到成长的方法，小组的动力不仅仅只有技能训练的功能价值，更多是从救助妇女的困境出发来重建社

会资本，发挥集体的智慧。社会工作者可以根据前期充分的需求调研开展和带领相关主题鲜明、流程结

构化的设计赋能小组。 
比如成立数字素养提升小组，小组的主要目的不是简单的传授操作，而是要彻底的扫除数字恐惧，

树立技术自信。小组活动将采取“阶梯式学习”和“同伴教学”相结合的方式[6]。初期时，社工会让成

员们从最简单的智能手机功能开始，用角色扮演的形式模拟第一次直播、第一次和顾客线上交流等情况，

让她们在相对安全的环境里进行演练，在中期时，鼓励那些技能掌握较快的成员充当“小老师”，分享

自己学习的窍门以及成功经验，这样的互帮互助模式大大提高了学习效率，也增强了成员们的自我效能

感，后期可以一起策划一次线上营销活动，把学到的知识综合运用起来，成功的集体体验会成为重建自

信最有力的催化剂。 

5.2.2. 社区层面：孵化合作社与促进集体增能 
面对市场竞争和内部能力分化，社会工作者要当组织者，去介入妇女手工艺合作社的创建和发展，

介入的重点不是包办代替，而是过程赋能，社工可以引导妇女们一起讨论，制定合作社章程，创建公平

透明的利益分配机制，还要帮合作社找外部资源，比如邀请设计师做产品升级培训，链接法律志愿者给

妇女们做知识产权咨询之类的，塑造一个内有民主机制，外有支持网络的经济合作组织，这样既能提高

妇女群体在市场里的集体议价能力，更重要的是，可以重建社区的联系，培育出一种团结互助的妇女群

体，从个体增能到社区集体增能。 

5.3. 宏观介入：以增能为导向的政策倡导与良性生态共建 

宏观介入致力于重塑围绕少数民族妇女手工艺电商的整个社会、文化与经济生态，从根本上提升其

发展的可持续性与社会价值。 
目前手工艺品的价值评判标准由市场逻辑主导，这就是一种结构性压迫，它剥夺了手艺人对自己劳

动成果的文化定义权。用深度报道、纪录片等形式，把叙事重心从带货网红创造的经济奇迹转移到手工

艺品背后承载的民族历史、生态智慧、性别文化上，把妇女从被动的生产者转变为主动的文化知识拥有

者和传播者，当手工艺品的文化价值被大众所接受，它便成为一种可以对抗市场力量的文化资本。增能

理论强调，人的困难来自制度的阻碍，所以社会工作的主要任务就是推动制度改变，做到结构性赋能，

针对原创设计被抄袭这个痛点，提倡创建“民族手工艺知识产权”专项保护与法律援助通道，给予民族

手工艺知识产权法律援助，削减妇女维权的制度性门槛，保证妇女公平、方便地踏入法律保护流程，做

到程序公正。 
在增能理论的引领之下，宏观介入是一个系统性的权力重构进程，它借助文化赋能重新塑造价值话

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14103157


刘婕西玥 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14103157 396 电子商务评论 
 

语权，依靠结构性赋能对不公的制度和资源分配加以改革，再通过集体赋能创建联盟来加大政治影响力，

这三个方面彼此联系，共同致力于营造一个能够让少数民族妇女的文化，劳动和个人价值得到尊重并可

持续发展的社会支持系统，把社会工作“助人自助”的理念提高到“改造环境以实现人的全面发展”这

样一种宏观战略的高度。 

6. 结语 

本研究既给理解数字时代背景下乡村弱势群体的发展困境赋予了新的视角，又给相关的政策制定和

实务干预给予了可操作的行动框架。研究最后指向了一个结论：技术不是答案，它只是工具，只有把技

术的发展融入一个充满人文关怀，追求社会公正的支持性生态系统里，再配合专业的社会工作服务去引

导、修复、赋能，我们才能真正地帮助少数民族妇女跨过从“数字红利”到“人的尊严与福祉”的最后一

公里，在乡村振兴的大故事里，写下有包容性又有可持续性的“她”力量篇章。 
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