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摘  要 

目前老年群体电商消费日益活跃，但其消费过程并不顺畅，普遍面临信息窄化的问题。本研究依托信息

生态理论，建立了“老年群体–环境–信息”分析框架，深入探究老年群体电商消费中信息窄化的内在

机理，指出老年群体认知的局限与数字素养的匮乏，外部环境的制度缺位与社会支持体系的结构性缺失，

算法推荐系统的持续推送同质信息，这三者的互相作用，最终导致该群体陷入持续深化的信息窄化陷阱，

呈现出消费风险升级、消费福利受损与数字排斥加剧等危害。最后提出了制度环境优化，社会环境发展，

老年主体赋能，算法升级的破解对策，通过多元要素的协同作用，共同重构了老年群体在电商消费场域

中的信息权力。 
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Abstract 
At present, the elderly group’s e-commerce consumption is becoming increasingly active, but their 
consumption process is not smooth, and they generally face the problem of information narrowing. 
Based on the information ecology theory, this study establishes an analytical framework of “elderly 
group—environment—information” to deeply explore the internal mechanism of information narr- 
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owing in the elderly group’s e-commerce consumption. It points out that the interaction of three 
factors ultimately leads this group to fall into a continuously deepening information narrowing trap: 
the limitations of the elderly group’s cognition and the lack of digital literacy; the absence of exter-
nal environmental systems and the structural deficiency of social support systems; and the contin-
uous push of homogeneous information by algorithm recommendation systems. This trap manifests 
as hazards such as escalating consumption risks, impaired consumption welfare, and intensified dig-
ital exclusion. Finally, countermeasures for optimization are proposed, including improving the in-
stitutional environment, developing the social environment, empowering the elderly themselves, and 
upgrading algorithms. Through the synergistic effect of multiple elements, the information power of 
the elderly group in the field of e-commerce consumption is jointly reconstructed. 
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1. 问题的提出 

根据 CNNIC《第 56 次中国互联网络发展状况统计报告》，截至 2025 年 6 月，我国网民规模达 11.23
亿人，60 岁及以上老年群体规模达 1.61 亿，其互联网普及率达 52.0%。随着电子商务、短视频和直播业

态蓬勃发展，老年群体电商消费能力也日益增强，14.6%的老年群体能熟练使用微信、支付宝和网银进行

电子支付[1]。政府重视老年群体惠享数字红利，2024 年国务院办公厅印发了《关于发展银发经济增进老

年群体福祉的意见》，提出要开展数字适老化改造工程，2025 年《政府工作报告》又强调大力发展银发

经济，高度关注老年群体的电商消费。 
然而老年群体的电商消费并不顺畅，普遍面临信息窄化的问题，即接触到的商品和信息范围受限，

难以获取全面、多样的消费选择。这种现象不仅影响老年群体的消费质量，还可能加剧数字时代的代际

不平等。老年群体常因信息不全而盲目消费。一些不良电商还会利用信息窄化对老年群体实施消费欺诈，

增加消费风险。中消协《2025 年上半年全国消协组织受理投诉情况分析》显示老年群体电商消费是投诉

热点。市场监督总局和中国消费协会 2025 年 7 月 2 日联合发布消费提示，警惕老年消费陷阱，防范私域

直播间的诱导性购买，关注不良电商对老年群体的虚假宣传和消费欺诈。那么，在电商消费场域下，哪

些关键因素引致了老年群体的信息窄化？该现象形成的内在机理为何？又将引发哪些多维风险？到底该

如何破解信息窄化，切实保障老年消费者的合法权益？ 

2. 理论基础与分析框架 

“信息窄化”(Information narrowing)一词最早见于 Cass Sunstein 的著作《网络共和国——网络社会

中的民主问题》中，意为“网络让人们更容易获得的是自己喜欢的信息，而拒绝接受自己不喜欢的信息，

事实上人们得到的是‘窄化’的信息”[2]。信息窄化是信息过载重压下媒介与用户双向过滤后的产物，

与信息海量化以悖论逻辑在信息环境中出场。信息茧房和回音室效应共同形成了信息世界的窄化[3]。信

息窄化的技术原理与用户选择偏好、算法推荐等信息生产和传播过程密切相关，算法推荐机制与用户信

息选择行为是信息窄化的主要成因[4]。 
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在信息冗余的时代，信息窄化在一定程度上能够节约用户获取信息的成本、满足用户的信息需求、

改善用户的信息体验[5]。信息窄化的缺陷也不容忽视，公共性被破坏，尤其是技术推荐减少了多样化信

息偶遇的可能性，放大了用户的选择性接触缺陷，导致公共信息难以触达用户[6]，引起用户的自我封闭，

还会引发从众行为和群体极化现象[7]。一些深谙算法机制，自身又容易接受新鲜事物的年轻网络用户能

意识到这一问题，通过提升自身的信息素养，巧妙化解信息窄化的负面效应。可老年群体由于自身认知

局限和数字素养不高，容易受限于信息过窄，影响消费决策。 
强调信息的丰富性，注重用户、信息和环境有机互动的信息生态理论为解决信息窄化问题提供了很

好的研究思路。信息生态理论由 Horton [8]在 1978 年首次提出，将自然界生态理论融入信息学研究领域

中，在信息环境中信息人借助信息技术，进行信息资源的传递与反馈，使信息环境内部达到一种平衡的

状态，从而实现社会信息功能的有机整体[9]。信息生态被认为是研究信息人、信息和信息环境协调发展

的理论[10]，信息、信息人和信息环境是信息生态系统的核心要素[11]。 
信息生态理论与强调以人的信息行为为核心的发展观相契合[12]，在诸多社会科学领域，如电子商务

领域[13]也有一定的应用。本文的老年群体电商消费信息窄化问题属于电子商务领域，信息生态理论同样

适用。同时，对于电商消费的信息窄化问题，已有研究主要聚焦于两个方面，一是算法改进、适老化改

造的信息技术视角，二是普通网络用户或是大学生群体的用户视角。可对老年群体的电商消费主要聚焦

于数字鸿沟、数字素养提升方面，信息窄化方面几乎空白。为填补这一空白，本研究团队沿用信息生态

理论，综合已有研究“信息”和“人”的两个核心视角上，增加信息生态理论中“环境”这一视角，构建

“老年群体–环境–信息”的分析框架。 
信息生态理论认为，信息人要素是信息生态系统的核心，主要包括信息生产者、交流传递者以及使

用者等特征状态[14]。本次研究信息人因素主要考虑信息使用者，即老年群体，主要关注老年群体的主体

认知、信息行为与信息素养。环境是维持信息生态系统运行的重要条件，环境影响信息的流转与信息人

之间的互动，环境包括制度环境和社会环境。其中制度环境主要包括与电商消费相关的法律、政策、规

则等方面，社会环境主要包括老年群体所处的社会关系，社区环境方面。信息是信息生态系统中的客体，

在信息构建中也是连接环境和用户之间的纽带[15]。信息因素包括信息质量、信息技术等。信息人通过与

所处环境及其中信息的持续互动，共同演化，形成了一个具有适应性的信息生态系统。 

3. 老年群体电商消费信息窄化的内在机理 

3.1. 老年群体：自身认知局限与信息素养匮乏 

老年群体作为能动的行动者，是电商消费信息生态的核心主体。已有研究认为“信息偏食”现象自

古以来一直存在，算法技术的发展只是让“信息茧房”现象更加突显。用户自身才是形成信息窄化的主

要归因方[16]。信息生态中的人应是具有技术批判性的个体。也就是说，人们需要调适习以为常的信息环

境，主动将自己的价值观和需求注入其中，了解如何利用技术红利提升自身认知，提高数字素养。 
可是老年群体由于自身生理机能的衰退，理解力与辨识力的退化，技术批判性缺失，对各类新商品、

新消费趋势钝化，容易出现商品认知固化，习惯规避新品类，长尾商品可见性低。其信息评估标准单一，

过度依赖表面指标如价格、销量、好评率等显性数据决策，难以有效甄别虚假或夸大的商品信息，无法

对商品的实用性和必要性进行理性分析。而商家主导的营销信息(如情感动员型直播带货、伪权威话语背

书等)因其呈现方式简单直接、认知门槛低，得以有效地触达该群体。相反，以微博、小红书、知乎为代

表的社交化信息渠道，虽然蕴含大量相对客观的商品测评与使用分享，却因其界面交互复杂、信息过载，

将大多数老年人阻隔在外。 
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同时老年群体信息素养匮乏，对复杂的平台操作，诸如精准搜索的制定、个性化功能的调试以及比

价工具的运用等，存在一定难度。其信息行为通常局限于基础的信息浏览与商品购买，高度依赖平台算

法提供的默认推荐机制，而缺乏进行主动、系统性搜索的能力。与此同时，老年群体对新兴数字技术与

服务功能往往持谨慎态度，适应周期较长，对电商平台持续迭代更新的功能认知不足，这进一步固化了

其信息路径依赖。 

3.2. 环境：制度缺位与社会支持薄弱 

环境是指在生态系统中，为信息人进行信息交流提供的环境基础和条件保障，支撑着信息生态系统

的运行和发展。老年群体电商消费的环境主要包括制度环境和社会环境。理论上，环境在拓宽信息接触

渠道，优化认知图式，提升信息素养等方面具有潜在积极作用[17]。我国在老年群体权益保护和数字适老

化方面出台了一系列支持政策。可是，目前制度设计缺乏针对性的救济机制，政策未强制要求电商平台

在算法层面进行适老化适配，一些电商平台仅提供大字版或简化界面，适老化改造流于表面。现行《电

子商务法》《消费者权益保护法》未针对老年群体设立特殊保护条款。 
在社会环境方面，社区支持体系薄弱，现有社区数字技能培训项目普遍存在内容浅表化问题，培训

课程多聚焦基础操作能力的传授，很少涉及信息检索策略与批判性评估能力的系统性培养。家庭代际反

哺比较简单，大多停留在浅层的工具性技能传授。基于强关系构成的老年社交网络比较单一，信息主要

来源高度同质化的亲友圈层，受限于该群体的消费惯习，信息多样性严重不足。同时，老年群体社交媒

体参与度低下导致的弱关系缺失，使其无法像年轻人通过桥接型社会资本获取异质性信息。这种结构失

衡与算法实践的交互作用，固化了老年群体在电商消费中的信息闭环与系统性弱势地位。 

3.3. 信息：算法推荐偏见与信息多样性受损 

信息来源于智据符号，信息静态呈现与信息动态运动都属于信息范畴。信息技术是信息的识别、变

换、传递、处理、显示、控制和反馈等各种信息运动有关的集合，有助于信息的静态呈现[18]。信息生态

中的信息因素主要聚焦于算法推荐技术和信息的质量。电商消费的算法推荐主要基于用户的搜索、浏览

历记录，订单信息等数据，根据协同过滤、关联规则、内容与知识以及混合推荐，提取用户偏好和行为

习惯等特征，并基于此对用户进行画像，对其即将接收到的信息进行筛选后推送[19]。 
由于老年群体的消费偏好相对固定，电商消费认知主要局限于养生产品和低价日用品，算法便默认老

年群体对这类商品感兴趣，通过过滤气泡效应，不断地向其重复推荐类似的商品。由于老年群体认知有限，

信息素养不足，社会支持又薄弱，多数老年群体算法操纵感知弱，不了解推荐算法机制，误以为平台推荐

等于最优选择。于是老年群体会接受平台的推荐，点击量便会增加。当点击量增加时，他们被动形成的“保

守”浏览轨迹，又会被算法解读为“兴趣固化”，进一步收缩推荐范围，老年群体信息接触范围被进一步

缩减，形成一种“死循环”。老年用户被困在信息孤岛，商品类目单一，小众、新兴商品(如智能养老产品、

跨境商品等)极少出现在老年用户的推荐流中。反复出现的同质化信息，减少了老年群体消费选择多样性，

消费自主性被隐蔽地限制了。因此，算法推荐偏见与窄化的信息，使得老年群体认知更局限，视野更狭隘，

最终形成了“推送越单一，认知越固化，行为越保守，推送更单一”的恶性循环。 
基于上述分析，老年群体由于主体认知能力的局限性及数字素养的匮乏，加之其固有的选择性接触

倾向，在初始接触电子商务消费时即出现信息窄化倾向。理论上，外部环境因素本应通过拓展信息获取

渠道、优化认知框架等方式促进信息多样性的获得，但现实情境中由于制度缺位、社会支持体系存在结

构性缺失，老年群体社交网络规模有限，导致老年群体信息获取的社会化路径受阻。更为关键的是，算

法推荐系统通过持续推送认知契合度高的同质信息，形成正反馈循环，不仅强化了老年群体原有的认知
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模式，更通过“信息茧房”加剧了信息窄化的程度。这种老年群体、信息与环境的三元互动 ，最终导致

该群体陷入持续深化的信息窄化陷阱，呈现出路径依赖的社会排斥特征。 

4. 老年群体电商消费信息窄化的危害 

4.1. 消费福利受损 

老年群体面临多维信息贫困，本身信息搜寻惰性，将算法推送的有限商品类型误判为市场消费共识，

将自身被算法强化的消费偏好视为普适价值标准，消费价值观出现刚性化特征。同时外界环境支持不足

形成结构性约束，又遭遇算法推荐偏见的催化，信息不对称加剧，强化了信息窄化，难以获取多元、中

立、基于真实消费反馈的参考信息，窄化的信息对老年群体构成显著的消费选择约束，限制了选择空间，

价格敏感度钝化，错失促销窗口期，还会出现服务溢价获取失败，如未能识别包含免费安装、延保等增

值服务等困境，最终影响消费效用，难以实现帕累托最优。  

4.2. 消费风险升级 

信息的不对称增加了老年群体在电商消费过程中的风险暴露。老年群体常因信息不全出现商品质量

信号识别障碍，消费决策偏误。同时由于信息的不充分，老年群体更成为劣质商品和钓鱼诈骗的主要目

标。比如一些不法商家利用老年群体对健康的关注，通过信息操纵，钓鱼诈骗、夸大产品功效等手段诱

导其购买高价低质的产品。而老年群体由于对电商平台规则和维权渠道缺乏了解，在遇到消费纠纷时往

往难以有效地维护自己的合法权益，进一步加剧了消费风险。 

4.3. 数字排斥加剧 

由于算法持续强化历史偏好，老年群体长期处于被动接受推荐的状态，导致自主搜索、比价等高阶

数字技能进一步退化，形成“越不会用，越用不好”的恶性循环。部分老年人害怕犯错或受骗，出现抵触

心理与数字焦虑，主动减少甚至放弃电商使用，形成“数字自我排斥”。年轻群体通过算法与社交资本

实现信息增益，而遭遇数字边缘化的老年群体其劣势持续固化，代际间信息贫富差距持续扩大，加剧社

会数字分层，马太效应显现。 

5. 老年群体电商消费信息窄化的破解对策 

在信息生态的理论框架下，制度环境通过政策优化提供基础性保障，社会环境通过支持网络构建多

层次支撑，老年群体通过数字素养习得与认知能力提升实现主体性赋能，信息技术创新则通过适老化改

造与智能辅助工具降低环境复杂性。这些要素通过非线性互动形成协同增强效应，最终系统性地重塑老

年群体在电商消费生态中的信息主权。 

5.1. 制度环境优化：构建算法治理与数字包容政策体系 

在信息生态理论框架下，制度环境作为基础性保障要素，需要通过系统性设计来规范电商信息生态。

首先，应建立基于年龄敏感性，制定严格的信息发布标准体系。政府及相关部门应明确规定电商平台上

针对 60 岁以上老年群体商品信息的准确性、完整性与真实性标准，从源头上减少误导性信息对老年消费

者的干扰。同时设立老年数字消费维权绿色通道，简化举证流程。建立黑名单共享机制，对频繁欺诈老

年消费者的商家实施跨平台联合惩戒。 
建立健全老年电商消费信息监管机制，依据信息公平原则，强制电商平台公开面向老年用户的推荐

算法参数，建立第三方算法审计制度。例如，要求平台披露“低活跃度用户”的判定标准，防止老年群体
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被系统性降权。在现有《互联网应用适老化通用设计规范》基础上，进一步细化电商场景的信息可及性

标准，并将合规情况纳入平台信用评价体系。设立专门的监管机构或岗位，运用大数据监测、智能算法

筛查等技术手段，对电商平台上老年群体相关的商品信息进行实时监测与审核。 

5.2. 社会环境发展：营造多元信息传播氛围 

信息生态的健康运转依赖多元的信息传播环境。社区、老年大学、社会组织等应积极开展电商消费

信息普及，信息检索训练，消费维权途径介绍等活动，提高其信息素养与辨别能力。创立银铃互助小组，

组织高数字能力老年人辅导低能力者，形成同辈信息扩散网络。 
大众媒体要发挥正向引导作用，通过电视、广播、报纸等传统媒体开设老年电商消费专题节目、专

栏文章，传播正确的电商消费观念，揭露不良商家的信息欺诈手段，提高老年群体的防范意识。 
家庭代际反哺不同于简单的技术指导，而是一个系统的知识传递与能力建构过程，帮助老年长辈掌

握从基础操作到复杂决策的全链条电商消费技能。这种基于亲密关系的数字素养传递，不仅弥补了认知

不足，更在代际互动中重建了数字时代的家庭支持网络，为老年群体融入数字消费生态提供了情感支持

与技术保障并重的解决方案。 

5.3. 老年主体赋能：发展适应性信息素养框架 

针对老年人的认知功能衰退，对其认知干预应聚焦多维度能力提升，可以分阶段通过适应性训练，增

强自主筛选能力，提升信息素养。初级阶段聚焦工具性技能，侧重学习视觉适配(如训练使用浏览器放大插

件)、搜索–筛选–比价–支付的四步骤网购路径，支付安全技能、证据留存等方面，降低复杂界面带来的

认知负荷。中级阶段主要培养信息处理策略，如多维比价、信用评估，识别虚假促销和刷单店铺，提高消

费决策质量。高级阶段主要提升算法意识，如理解算法推荐机制，学习通过社交媒体跨圈层获取信息。特

别需要强化风险认知训练，通过典型案例、情景模拟，帮助建立虚假宣传识别模式，提升风险防范能力。 
这些训练需要采用适老化的教学方法，符合老年人序列化学习特点，如将复杂流程分解为单步指令、

设置防误触保护机制等。老年群体通过系统化的数字素养习得过程，不仅能够显著提升其即时性消费决

策效能，更能促进数字消费能力的持续发展，使其在日益复杂的电商环境中保持自主性与安全性。 

5.4. 算法升级：促进老年消费信息多样化的适老创新 

算法作为电商平台信息分发的核心引擎，其进步与适老化创新是打破老年群体消费信息窄化的关键

技术支撑。算法模型的适老化设计上，需突破传统“用户偏好强化”的单一逻辑核心，开发年龄敏感的

智能推荐系统，通过植入多源信息融合模块，在保持用户历史偏好的同时，动态引入代际交叉推荐内容。

配套构建适老化的信息交互界面，开发支持方言识别的智能语音助手，实现“语音搜索–结果朗读–指

令执行”的无障碍操作闭环。 
针对老年群体信息识别能力较弱的特点，算法需强化“信息过滤与质量分级”功能，构建适老化的

信息筛选机制。通过自然语言处理技术对商品标题、详情页文本进行情感倾向与真实性分析，自动标记

夸大宣传、模糊表述等风险信息。同时开发“信息溯源算法”，当老年用户对某类商品信息存疑时，可通

过一键查询功能获取商品的生产资质、检测报告、用户真实评价分布等溯源信息，增强信息透明度与可

信度。 
此外，建立算法透明机制，通过可视化界面展示“点击行为如何影响推荐结果”，帮助老年人理解

信息过滤原理，这种算法认知教育使老年用户能提升信息探索行为的主动性。这些技术创新共同构成一

个正向循环：通过提升信息触达广度增强使用信心，通过降低认知负荷提升信息处理效能，最终实现老

年群体从被动接受信息到主动驾驭信息的转变。 
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