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摘  要 

在数字技术飞速发展的背景下，数字金融在经济建设中扮演着重要角色，为跨境电商带来了新的发展动

力。数字金融的创新应用，让跨境电商的交易流程更顺、更快，还把成本压得更低，撬开更大的全球市

场，让跨境电商取得了显著的成效，但同时也面临着一些新的挑战。本研究聚焦于数字金融背景，分析

了跨境电商的发展现状、面临的困境，从参与国际数字贸易规则的制定、进行不同跨境电商市场的分析、

提高跨境电商物流配送效率方面入手，提出了跨境电子商务创新发展模式构建策略。 
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Abstract 
Against the backdrop of rapid development of digital technology, digital finance plays an important 
role in economic construction, bringing new development momentum to cross-border e-commerce. 
The innovative application of digital finance has made the transaction process of cross-border e-
commerce smoother and faster, lowered costs, and opened up a larger global market, achieving sig-
nificant results in cross-border e-commerce. However, it also faces some new challenges. This study 
focuses on the background of digital finance and analyzes the current development status and 
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challenges faced by cross-border e-commerce. Starting from participating in the formulation of in-
ternational digital trade rules, analyzing different cross-border e-commerce markets, and improv-
ing the efficiency of cross-border e-commerce logistics and distribution, strategies for constructing 
innovative development models for cross-border e-commerce are proposed. 
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1. 引言 

党的二十大报告把“推进高水平对外开放”列为重点任务，要以制度创新推动服务贸易升级，加速

数字贸易壮大，打造贸易强国。在此框架下，跨境电商这一新兴贸易形态凭借新技术赋能、紧跟全球新

趋势，已成为驱动外贸转型升级、释放新增长动能的核心抓手和关键支点。近年间，中央到地方密集出

台扶持政策，为跨境电商注入持续动能，成为稳外贸、促复苏的重要引擎。2023 年中央金融工作会议把

“发展外贸新动能”列为重点任务，提出做大中间品、服务、数字和跨境电商四大板块。2025 年，十四

届全国人大《政府工作报告》提出，要稳住外贸外资基本盘、壮大跨境电商、升级跨境寄递网络、加强海

外仓布局，以形成外贸增长新支撑。 
随着全球化与科技革命加速演进，跨境电商正重塑全球贸易版图，成为融通世界市场的新引擎。作

为数字经济的核心引擎，数字金融依托大数据、云计算与区块链等前沿科技，彻底重塑了传统金融的服

务模式与运行效率，为跨境电商注入了新动能。近年，数字金融创新日臻成熟，跨境电商获得了前所未

有的助力，为跨境电商发展模式的创新开辟了广阔天地。数字金融对跨境电商发展有着显著的推动作用，

数字技术的渗透与数字平台基础设施的完善，压缩跨境电商的各类交易成本(解蕾和蒲丽斯，2025) [1]，
显著提升了跨境电商贸易的运行速率与服务品质(Gomez-Herrera et al., 2014) [2]，降低发掘新市场和推介

全新商品所需的贸易费用(李兵和李柔，2017) [3]。然而，数字金融为跨境电商带来的既是机遇也是挑战。

尽管数字金融为跨境电商按下“加速键”，但支付瓶颈、法规缺口、物流迟滞和数字人才匮乏等难题依

旧存在，并阻碍其进一步发展。因此，在数字金融背景下，研究如何创新跨境电商发展模式，以达成更

高速、更安全、更流畅的跨境交易，已迫在眉睫，是学界与业界共同聚焦的核心议题。本研究探索数字

金融作用于跨境电商的内在机理，搭建以数字金融为引擎的创新模型，期望为这一议题的研究者、政策

制定者和从业者提供参考和启发。 

2. 数字金融与跨境电商概述 

2.1. 数字金融的内涵与特点 

数字金融以数字技术与数据要素为双引擎，以数据为核心生产要素、以数字技术为底层工具。数字

金融依托移动支付、线上融资与供应链金融等创新形态，驱动金融机构将区块链、大数据、云计算、人

工智能嵌入产品、流程与商业模式，重塑跨境资源配置，纾解信息壁垒和融资瓶颈，显著提升交易便利

度，直击跨境电商资金短缺、结算繁琐等堵点痛点，使跨境金融服务更安全、更易得、更高效。数字金融

服务为跨境贸易注入高效、便捷的金融活水。 
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2.2. 跨境电商的概念与模式 

跨境电子商务是指分属不同关境的交易主体通过电子商务平台达成交易、在线完成支付结算，并以

国际物流和海外仓把商品送达、完成进出口的一种国际商业活动。其核心模式可归纳为“两大流向、四

种业务”：出口与进口双向流通，出口涵盖 B2B (企业对企业)、B2C (企业对消费者)、B2B2C (企业经平

台直达消费者)及海外仓/直邮并行，进口则包括 B2C 直购进口、保税进口与 C2C 海外代购，依托数字支

付、国际物流与关务服务实现全球买、全球卖。 

3. 数字金融背景下的跨境电商 

3.1. 中国跨境电商发展现状  

近年来，中国跨境电商已形成“规模领先、结构优化、生态完善”的总体格局。中国跨境电商市场不

断扩容，潜在空间愈发广阔，交易规模持续领跑。根据海关总署数据显示，2024 年中国跨境电商进出口

额约 2.71 万亿元，同比增长 14%，占全国外贸总额的 6.2%。在全球经济整体放缓的背景下，这一逆势高

增，凸显了中国跨境电商的韧性与潜能；而数字金融的加速迭代，正为其注入源源不断的动能。随着数

字技术的广泛应用，跨境电商在支付结算、风险控制、物流等方面获得了更多便利。在支付结算上，越

来越多支付企业加入跨境电商支付市场，为买卖双方带来更加丰富的支付方案。例如，PayPal、支付宝、

微信支付等第三方平台已深度嵌入跨境电商场景，为买家带来既便捷又安全的结算体验。此外，中国政

府从国务院到各部委、再到省市层面出台了一系列的政策支持跨境电商。《关于促进跨境电子商务健康

快速发展的指导意见》《关于推动外贸稳规模优结构的意见》《关于拓展跨境电商出口推进海外仓建设

的意见》等文件的出台以及跨境电商综合试验区的设立，优化了跨境电商的服务环境，创新了监管模式，

为跨境电商企业提供更加便捷的服务，推动跨境电商健康高效的发展。 

3.2. 跨境电商发展模式创新的意义 

首先，跨境电商的发展模式创新有助于打破传统贸易壁垒。在传统贸易链路里，出口要经过外贸公

司、进口商、批发商、零售商、消费者，层层加价、信息层层衰减，流程拉得冗长，既推高了成本，也拉

长了交付周期。而跨境电商的模式创新，使得企业和境外消费者能够直接联系，避免了信息不对称问题，

降低了信息搜寻成本，降低了交易成本，提升交易效率。其次，跨境电商发展模式创新有助于全球供应

链的一体和协同，使全球供应链节点更短、响应更快、成本更低、韧性更强。跨境电商的模式创新，把传

统“跨国–多级–长周期”的线性供应链，压缩成“平台–数据–实时”的网络供应链。信息技术高速迭

代，使跨境电商平台得以实时捕捉并解析供应链全链路数据，让企业能够更加精准地洞察市场需求，减

少库存浪费[4]。最后，跨境电商发展模式创新推动了国际贸易的多元化发展。跨境电商的兴起使得贸易

主体多元化，中小企业也能轻松地把商品摆到全球货架上，打破了传统贸易的垄断地位，也使得商品多

元化。 

3.3. 数字金融对跨境电商发展的影响 

首先，数字金融为跨境电商带来了种类多样，方便快捷的支付方式。在传统模式下，跨境电商的支

付过程流程长、节点多、成本高、到账慢、不透明。而随着数字金融的发展，跨境电商不再受限于传统银

行，可以借助电子支付与数字货币等数字金融工具，使跨境交易的支付链路被大幅压缩，流程更简单、

交易透明安全、效率提升，交易费用降低，消费者也有更好的购物体验。其次，数字金融降低跨境电商

的经营风险。跨境电商企业可通过线上贷款、供应链金融等途径获取资金，灵活调度资金，使资金流稳

定。数字金融借助区块链溯源、AI 风控和智能保险，把跨境电商过程中的欺诈、货损、汇率波动等风险
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实时锁定并自动对冲，让跨境电商从“事后补救”变为“事前防控”，经营风险显著下降。最后，数字金

融还推动了跨境电商的服务创新。数字金融把支付、融资、风控、保险压缩成可插拔的“微服务”，嵌入

电商、物流、关务各节点，衍生出先买后付、秒级退税贷、库存质押秒放款、智能实时保险等新产品，令

跨境电商从“单一交易”升级为“一站式全链路金融生态”。这些创新把跨境电商的服务水平抬上新高

度，也让竞争维度从价格升级体验与效率的较量。 

4. 数字金融背景下跨境电商的发展困境 

4.1. 数字基础设施薄弱 

数字基础设施是数字经济与数字贸易的地基。新一代数字基础设施，是 5G、AI、物联网等前沿技术

融合而成的数字基础(钞小静等，2020；赵星等，2023) [5] [6]。当前，虽然我国的数字基础设施建设已经

取得了一定的成效，但还存在一些薄弱的地方，阻碍了跨境电商的发展[7]。一是关键核心技术仍是一大

重点难点，有待提升。我国虽有庞大的数据库，但算力与算法仍是短板，而芯片是算力的基础，存在“卡

脖子”难题，制约了数字基础设施的升级。二是边远农村网络不稳定，宽带稀缺、信号飘忽，阻碍了当地

中小企业在跨境电商上的发展。三是物流基础设施不健全。边远地区物流体系不健全，制约了跨境电商

商品流通速度[8]。四是我国数字基础设施建设存在区域发展不平衡问题。东部地区经济较为发达，数字

基础设施比较完善，跨境电商企业扎堆、产业集聚发展；而中西部地区经济发展相对落后，数字基础设

施建设相对薄弱，跨境电商发展受阻。 

4.2. 市场竞争激烈，中小型跨境企业生存不易 

数字金融在跨境电商中把高门槛国际贸易拆成低门槛微服务，让中小企业轻松的就能加入国际贸易，

在一定程度上打破了贸易垄断，但是这些中小型企业想要维持可持续发展却是不易。数字金融为中小型

企业参与跨境电商带来了机遇的同时也带来了极大的挑战。在数字金融加速渗透的当下，大量企业涌入

跨境电商赛道，中小企业本就资源有限、声量不足。如今入场者激增，同质化竞争白热化，流量与获客

成本水涨船高，平台佣金、广告竞价、合规费用叠加数字金融工具的使用门槛，使资金、技术、人才储备

不足的中小企业陷入“高投入、低利润、快淘汰”的恶性循环，利润被越压越薄，生存空间日益逼仄。而

大型跨境企业依托体量、品牌与一体化供应链，在市场上占据了显著优势。 

4.3. 跨境电商征信体系有待完善 

跨境电商征信体系的完善程度直接挂钩交易安全性。市场化征信机构仍处于初级阶段，业务缺场景、

定位缺焦点、市场缺规则，导致征信机构的信用评级不准确。当下跨境电商的征信体系仍像一张“破网”，

交易、物流、支付、关务等关键数据分散在境内外数十个平台与监管系统，缺乏统一接口，企业画像残

缺不全；各国评价口径不一，同一家商户在欧美拿得到“AAA”，在东南亚却可能“无记录”，导致融

资额度大相径庭；隐私法规与跨境数据壁垒又限制了信息自由流动，即使采用隐私计算或区块链，也因

成本高、落地慢而难以普及。此外，信息时代，信用数据的采集、处理与应用已呈现新面貌，而配套法规

政策仍滞后，征信体系建设因此步履维艰。要健全跨境电商征信体系，需要政府、协会、支付机构、平台

等多方共同协作，打通数据、共研技术、补齐法规，让市场更加公平、交易更加安全。 

5. 数字金融背景下跨境电商创新发展模式的构建策略 

5.1. 运用数字金融创新服务，提高跨境电商物流配送效率 

在数字金融背景下，跨境电商被“更迫切的消费者”与“更急的物流”两头挤压；要想破局，唯有靠

数字金融持续创新这条“加速器”[9]。一方面，凭借大数据和云计算，金融机构把跨境交易、库存、物
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流、汇率等实时信息喂给算法引擎，进行预测分析，为跨境电商企业提供更加精准的资金管理策略。例

如，金融机构把海关报关单、平台订单、物流轨迹和实时汇率喂给云端大数据引擎，AI 在毫秒级完成销

量预测、库存水位与现金流缺口计算，随后自动生成融资额度、动态锁汇价格和分阶段还款计划；卖家

在手机端即可看到未来 4 周的资金日历，提前 3 天收到低息贷款到账提醒，并一键确认用款，既避免资

金断档，又把闲置现金压到最低。通过预测分析，可提前 4 周算出爆单概率曲线，一旦判定某商品销量

将激增，仓库同步触发补货指令，确保大促当天库存不断档、物流不爆仓。另一方面，区块链让跨境支

付像直播一样公开透明、秒到账，订单、发票、物流节点一经确认即写入不可篡改的账本，银行节点实

时核验，系统自动触发智能合约完成资金清算；而物联网则给每件货物装上实时定位器，从仓库到消费

者全程一目了然，节点银行、海关、物流平台同步可见，实现从仓库到消费者手中的全程透明、可控、可

追溯。数字金融把供应链金融嵌入物流链路，创新跨境电商服务，提高了资金、物流的透明度，整条供

应链因此更快、更稳、更协同。 

5.2. 进行跨境电商市场分析，找准发展方向 

随着经济全球化加速，国与国之间的消费通道被打通，海外商品如今像家门口的超市货一样触手可

及，跨境购物正成为各国消费者的新日常。随着跨境电商的迅猛发展，跨境购物也有了更多的选择，消

费者通过比价、评质、看服务，货比三家后才下单，出手更加理性。  
各国市场的消费者受不同经济环境、文化环境、消费习惯的影响，想要的商品与服务也随之千差万

别[10]。若忽视不同国家消费者的实际需求，不能精准提供消费服务，跨境电商交易的开展很有可能受阻。

在数字金融时代，跨境电商可通过对大量数据分析，实时捕捉并解析全球消费者的每一次浏览与下单，

把零散行为拼成精准的市场画像。摸清各国消费者的购物偏好，量身定制多元化服务，让全球购物者都

能各取所需。跨境电商企业应借助大数据分析技术，对不同国家市场进行具体分析，明确各国消费者对

跨境商品的偏好、需求量，制定合理价格，从而找准创新发展方向。同时，一些中小企业也可根据市场

分析，找准自身的发展方向，做好自己的品牌，提升竞争力。 

5.3. 参与国际数字贸易规则的制定，为品牌发展提供优质的市场环境 

在数字金融背景下，跨境支付、数据流动、算法风控、数字货币结算等创新都高度依赖统一、透明、

可预期的国际规则。跨境电商发展模式要创新，中国必须采取主动、积极的策略，参与国际数字贸易规

则制定，确保我国跨境电商企业在国际贸易中能够公平竞争，为品牌发展提供优质的市场环境。中国是

贸易大国，也是跨境电商大国，只有积极主动参与规则制定，通过“内外兼修”，同时将国内改革与国际

规则相衔接，才能把本国技术标准、监管经验、最佳实践嵌入全球框架，降低合规摩擦，推动制定更加

符合我国发展现状的贸易规则，塑造一个更加开放、包容、平衡、普惠的全球数字贸易新秩序。 

6. 结语 

在数字金融背景下，许多商家蜂拥加入了跨境电商行业，跨境电商的经营规模已然庞大。跨境电商

的发展虽然已取得了显著进展，但仍然面临着诸多挑战。数字金融已经成为推动跨境电子商务创新发展

的重要引擎。数字金融的创新应用，让跨境电商的交易流程更顺、更快，降低了交易成本，撬开了更大

的全球市场。文章通过深入分析数字金融背景下跨境电子商务的发展现状、发展困境以及创新发展模式，

揭示了跨境电商应该更加深入地结合数字金融，进一步创新发展模式。 
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