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摘  要 

绿色农产品营销是贯彻落实国家绿色发展战略的具体体现，是推进农业可持续发展、建设农业强国的重

要手段，是推动乡村振兴的有效保障。近年来，我国绿色农产品市场规模不断扩大，消费需求日益增长，

但绿色意识淡薄、营销方式传统、消费者信任度低等问题依然突出，推动绿色农产品营销实现创新发展

已成为时代要求。随着数字经济与实体经济深度融合，社交媒体的快速发展为绿色农产品营销带来了新

的机遇与挑战。本文深入分析了绿色农产品营销的现状与发展机遇，系统探讨了社交媒体情境下绿色农

产品营销的实施策略。本文认为发展绿色农产品营销应充分利用社交媒体平台优势，从构建绿色内容营

销体系、创新KOL合作模式、建设UGC内容生态、打造多平台内容矩阵和强化互动营销机制等维度协同

发力，实现绿色农产品营销的数字化转型和高质量发展。 
 

关键词 

绿色农产品，社交媒体营销，绿色营销 
 

 

Research on Marketing Strategies of Green 
Agricultural Products in the Context of 
Social Media 
Yiye Tian, Qifa Huang 
School of Management, Jiangsu University, Zhenjiang Jiangsu 
 
Received: September 4th, 2025; accepted: September 17th, 2025; published: October 9th, 2025 

 
 

 
Abstract 
Green agricultural product marketing is a concrete manifestation of implementing the national 
green development strategy, an important means of promoting sustainable agricultural develop-
ment and building an agricultural powerhouse, and an effective guarantee for promoting rural re-
vitalization. In recent years, the market size of green agricultural products in China has been 
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continuously expanding, and consumer demand is growing. However, problems such as weak green 
awareness, traditional marketing methods, and low consumer trust are still prominent. Promoting 
innovative development of green agricultural product marketing has become a requirement of the 
times. With the deep integration of the digital economy and the real economy, the rapid develop-
ment of social media has brought new opportunities and challenges to the marketing of green agri-
cultural products. This article deeply analyzes the current situation and development opportunities 
of green agricultural product marketing, and systematically explores the implementation strategies 
of green agricultural product marketing in the context of social media. This article believes that the 
development of green agricultural product marketing should fully utilize the advantages of social 
media platforms, and work together from the dimensions of building a green content marketing 
system, innovating KOL cooperation models, constructing UGC content ecology, creating a multi 
platform content matrix, and strengthening interactive marketing mechanisms to achieve digital 
transformation and high-quality development of green agricultural product marketing. 

 
Keywords 
Green Agricultural Products, Social Media Marketing, Green Marketing 

 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

绿色农产品是指遵循可持续发展原则，按照特定生产方式生产，经专门机构认定，许可使用绿色食

品标志，无污染的安全、优质、营养农产品[1]。2018 年中央经济工作会议和一号文件明确指出，要扩大

绿色高质量农产品供应，把更多农产品打上“绿色有机”标签。此后，中央一号文件多次强调要大力发

展绿色产业，以绿色发展引领乡村振兴，深入推进农业绿色化、优质化、特色化、品牌化，建设地理标志

农产品和原产地保护基地，发展绿色农产品、有机农产品和地理标志农产品。党的二十大报告进一步作

出“加快建设农业强国”的战略部署，明确提出“推动绿色发展，促进人与自然和谐共生”的发展要求。

发展绿色农产品不仅是贯彻落实国家绿色发展战略的具体体现，更是顺应消费升级趋势、满足人民美好

生活需要的时代要求，对于推动农业高质量发展、促进生态文明建设具有重要的现实意义和深远的历史

意义。绿色农产品要真正实现市场价值，关键在于有效的营销推广。绿色农产品营销是指生产经营者在

满足消费者需求的同时，注重维护自然生态平衡、减少环境污染、保护节约自然资源，以实现人类社会

长远利益的营销活动[2]。这种在绿色发展理念指导下的营销模式，将生态环境保护理念融入产品开发、

生产、销售及售后各环节，不仅有助于引导市场消费观念向健康、环保转变，而且通过推广绿色种植技

术、绿色肥料使用等环保生产方式，能够减少农业对环境的污染，实现农业的绿色可持续发展。因此，

对绿色农产品营销的深入研究具有重要意义。与此同时，传统营销模式正在发生深刻变革，数字技术与

实体经济深度融合，社交媒体凭借其互动性、即时性和可视化特性，已成为引领消费观念、激发市场活

力的重要平台，为绿色农产品营销提供了崭新的发展契机。如何有效利用社交媒体平台优势，构建适应

数字化时代要求的绿色营销策略体系，是促进农业可持续发展和农民增收致富亟需解决的关键问题。 

2. 绿色农产品营销的现状分析 

2.1. 绿色意识淡薄，市场认知度不足 

我国农产品绿色营销起步较晚，营销理念尚不成熟。从生产经营主体来看，很多农户和农业企业对
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于绿色和环保的概念意识薄弱，对绿色农产品的关注度不够，还没有从传统的“产量牌”到现代的“环

保牌”的绿色思想转变[3]。农业生产仍然过度依赖激素、化肥、农药等化学物质来提高产量，对质量安

全、绿色环保以及消费者需求重视不够。一方面，许多企业未能区分绿色农产品与普通农产品的营销差

异，仍然采用传统农产品的营销模式和策略，没有针对绿色农产品的安全、生态、健康等绿色属性制定

专门的营销方案，导致绿色农产品的环保价值和健康优势无法有效传递，营销效果与普通农产品并无二

致。另一方面，部分企业对绿色农产品营销的理解过于简单化，错误地认为获得绿色食品认证就等同于

完成了绿色营销，忽视了绿色理念传播、绿色形象塑造、消费者环保教育、绿色价值沟通等关键营销环

节。这种认知偏差使得企业未能将绿色理念真正贯穿到“策划–生产–销售”的全过程中，无法构建完

整的绿色农产品营销体系，严重制约了绿色农产品市场价值的实现和绿色消费理念的推广。 
从消费者角度来看，其对绿色农产品的认知度不足，价格导向消费特征明显[4]。尽管消费者对绿色

农产品需求日益增长，但由于绿色农产品营销推广力度不够，消费者对绿色农产品的特性和优势认知不

足，导致其无法充分认识绿色农产品的相对价值，在购买时往往以价格、新鲜程度作为主要选择标准，

这种价格导向的消费行为限制了绿色农产品的销售潜力和市场份额扩大。 

2.2. 营销方式传统落后，创新应用不足 

当前绿色农产品营销方式明显滞后于时代发展，创新应用不足。许多绿色农产品生产者和经营者存

在“重生产轻营销”的现象，愿意在生产设备和技术改进上投入资金，却不愿在绿色农产品营销推广方

面增加成本。在营销手段方面，绿色农产品营销仍然过度依赖传统方式，主要通过参加农产品展销会、

在传统媒体投放广告、依靠批发商和经销商渠道等进行市场推广。这些传统营销方式虽然有一定的市场

基础，但在信息化时代显得相对落后，难以有效触达年轻消费群体，无法满足现代消费者个性化、互动

化的消费需求。绿色农产品营销与普通农产品营销相比，方式更为复杂，需要综合素质较高的专业人才

从事相关工作，但目前大多数农业企业缺乏专业的绿色农产品营销团队，营销内容创作能力有限，推广

活动缺乏创意和吸引力[5]。虽然部分企业开始尝试使用社交媒体平台进行绿色农产品营销，但多数停留

在简单的信息发布层面，缺乏深度的内容策划、用户互动和精准营销思维，无法充分发挥数字化平台的

营销优势。这种营销方式的滞后性使得绿色农产品在激烈的市场竞争中难以形成差异化优势，制约了其

市场表现和发展潜力。 

2.3. 消费者沟通渠道不畅，信任度低 

农产品绿色营销面临的突出问题是与消费者之间的沟通渠道不够畅通，消费者信任度低。首先，绿

色信息无法有效传递。农产品作为典型的信任品，其绿色属性往往难以直观展现，消费者处于产业链末

端，对绿色农产品的概念、价值和生产过程无法充分了解，导致对其缺乏信任和认可。许多农业企业在

产品推广中过分依赖技术参数和认证证书，缺乏用通俗易懂的语言向消费者阐释绿色生产的实际意义和

价值，使消费者对复杂的绿色生产工艺和认证标准存在认知模糊。同时，绿色农产品的生产和加工过程

缺乏统一标准和透明度，产品溯源体系不够完善，第三方监督验证机制有待健全，消费者难以从源头获

得完整、可靠的产品信息，这种信息不对称严重影响了消费者对绿色农产品的购买决策。其次，双向沟

通机制缺失。由于缺乏有效的双向沟通渠道，企业难以及时了解消费者的真实需求和使用反馈，导致产

品开发和营销策略与市场需求出现脱节。最后，“漂绿”现象频发，市场信任受损。部分企业和商家为了

迎合消费者的绿色消费需求，在缺乏实质性绿色改进的情况下，通过夸大宣传、使用误导性环保标识、

虚假认证等手段进行“漂绿”营销，甚至直接冒充绿色农产品销售。这种表面绿色、实质传统甚至劣质

的做法不仅欺骗了消费者，损害了消费者利益，更严重破坏了整个绿色农产品市场的诚信环境，加剧了
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消费者的信任危机。 

3. 社交媒体情境下绿色农产品营销的发展机遇 

3.1. 社交媒体营销的定义与特点 

社交媒体营销是指利用社交媒体平台，通过创造和分享内容来提升品牌曝光度和用户参与度的策略

[6]。其核心在于通过社交网络与用户进行有效互动，增强产品吸引力。社交媒体营销的类型多样，包括

内容营销、影响者营销和互动营销等。 
社交媒体作为 Web 2.0 时代的产物，具有传统媒体无法比拟的独特优势。从传播特点来看，社交媒

体打破了传统媒体单向传播的局限，实现了用户与品牌之间的双向互动，企业可以实时接收消费者反馈，

及时调整营销策略。其传播速度极快，一条信息可以在短时间内通过用户的社交网络传播，覆盖面远超

传统媒体。同时，社交媒体营销的成本相对较低，特别是对于中小农业企业而言，相比传统广告投放具

有明显的成本优势。此外，社交媒体平台积累了大量用户数据，可以实现精准的用户定位和个性化推送，

大大提高了营销效率。这些特点为传统农产品营销模式提供了新的可能，使得社交媒体成为绿色农产品

营销的理想平台。 

3.2. 社交媒体平台对绿色农产品营销的推动作用 

社交媒体平台为绿色农产品营销带来了前所未有的发展机遇，在多个方面发挥着重要的推动作用。

首先，有效解决信息不对称问题。社交媒体通过视频直播、图文分享、实时互动等形式，让消费者能够

直观了解绿色农产品的种植过程、认证情况、品质特点等关键信息，有效缓解了生产者与消费者之间的

信息不对称问题。其次，构建信任关系和情感连接。社交媒体的互动特性为绿色农产品营销提供了建立

信任关系的有效途径[7]。通过农场直播、农户访谈、生产过程分享等真实内容，消费者能够与生产者建

立更加密切的联系，形成基于信任的消费关系。这种情感连接不仅提升了消费者对绿色农产品的认知度

和接受度，还增强了消费者的产品忠诚度。再次，降低营销成本，提高推广效率。相比传统广告投放和

线下推广活动，社交媒体营销具有明显的成本优势，特别适合资金实力相对有限的农业企业和合作社，

能够以较低的成本实现更大范围的市场覆盖。最后，实现精准营销和个性化服务。社交媒体平台强大的

数据分析能力，能够帮助绿色农产品企业精确识别目标消费群体，针对不同用户群体的特点和需求制定

差异化的营销策略，提供个性化的产品推荐和服务，从而提高营销转化效果和用户满意度。 

4. 基于社交媒体平台的绿色农产品营销策略 

4.1. 内容营销策略 

4.1.1. 绿色内容营销 
绿色农产品的内容营销核心在于通过透明化、可视化的内容展示，向消费者全面展现绿色农产品区

别于普通农产品的独特价值。企业应充分利用社交媒体平台的特性，重点展示绿色种植的独特工艺和环

保理念，让消费者直观感受绿色农产品从绿色种植、生态管理到安全收获的全过程[8]。在具体实施中，

应突出展示绿色农产品的核心特征。通过田园直播展现无化肥、无农药的有机种植过程，记录生物防治、

物理防治等绿色病虫害防控技术的应用，分享有机肥料制作与使用、土壤生态修复、生物多样性保护等

绿色农业实践。定期发布绿色认证证书、土壤有机质检测报告、农药残留检测结果、重金属含量检测等

专业数据，通过权威检测结果和绿色标准对比，展现绿色农产品“生态友好、营养健康、品质优良”的核

心价值。同时，结合季节性农事活动，创作体现生态理念的主题内容，如春耕中的土壤改良、夏管中的

天敌昆虫保护、秋收中的品质检测、冬季养护中的土地休养等，形成完整的绿色农业生产周期内容体系。
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通过对比展示，让消费者清楚了解绿色农产品与普通农产品在种植理念、生产工艺、品质标准上的根本

区别。通过这种突出绿色特征的系统化营销，持续吸引追求健康生活的消费者关注，有效传播绿色理念，

培养消费者对绿色农产品价值的深度认知和理解，形成基于绿色信任的情感连接和产品认同。 

4.1.2. KOL 合作与微影响者营销 
KOL 营销是社交媒体营销中不可或缺的重要策略，其核心在于借助具有高影响力和强大粉丝基础的

意见领袖，通过个人魅力、专业知识或独特风格影响目标消费者的购买决策[9]。绿色农产品的 KOL 营销

需要精准选择具有专业背景和行业影响力的意见领袖，重点关注营养师、健康生活博主、环保倡导者、

美食达人等与绿色健康理念高度契合的 KOL 群体。这些意见领袖不仅拥有精准的目标用户群体，更重要

的是他们在健康、环保、品质生活等领域具有较强的专业性和公信力，能够为绿色农产品提供有效的专

业背书。企业在开展 KOL 合作时，应注重内容的教育性和科普性，通过专业化的产品讲解、营养价值分

析、食用方法推荐等形式，提升消费者对绿色农产品的认知水平。同时，可以邀请 KOL 参与农场实地探

访，通过第一视角的真实体验分享，增强内容的可信度和感染力。 
微影响者营销策略在绿色农产品推广中同样具有重要价值。相比头部 KOL，拥有几千到几万粉丝的

微影响者虽然影响范围有限，但其粉丝忠诚度更高，互动率更强，推广成本也更为经济。企业可以通过

筛选与绿色农产品价值观契合的微影响者，如关注健康生活的妈妈博主、倡导可持续消费的环保人士等，

建立长期合作关系。 

4.1.3. UGC 内容生态构建 
用户生成内容在绿色农产品营销中发挥着重要作用，真实的使用体验和口碑分享往往比企业自制内

容更具说服力。企业应建立完善的 UGC 激励机制，通过征集绿色生活方式分享、健康食谱创作、绿色农

产品使用心得等活动，鼓励消费者主动参与内容创作。这些来自真实用户的内容不仅能够形成强大的口

碑传播效应，还能为绿色农产品营销提供丰富的素材来源。为了提升 UGC 内容的质量和传播效果，企业

可以设计主题化的内容征集活动，如“我的有机餐桌”、“绿色生活 21 天记录”等，通过明确的绿色健

康主题引导和丰富的奖励机制，激发用户的参与热情。同时，建立 UGC 内容的筛选和管理机制，对优质

的用户内容进行整理分类，通过官方平台进行展示推广，形成企业内容与用户内容相互促进的良性生态。 

4.1.4. 多平台内容矩阵建设 
绿色农产品的社交媒体营销需要根据各平台用户特征和内容偏好构建差异化内容矩阵。在微信平台，

公众号重点发布绿色科普系列文章和产品质量检测报告；视频号发布绿色种植过程、有机农场管理、产

品采收等中等时长视频；朋友圈分享生态农场美景、绿色生活理念等社交化内容激发用户转发分享。抖

音平台面向年轻用户群体，制作绿色农产品采摘、创意健康料理视频，利用平台挑战赛功能发起“我的

绿色生活方式”等话题活动扩大影响力。小红书重点打造绿色生活方式内容，通过“有机早餐搭配指南”、

“绿色蔬菜营养吃法”等场景化主题创作种草笔记，配合精美的食物摄影和营养价值分析增强内容说服

力。微博进行绿色农产品相关的实时动态分享和热点话题参与。B 站制作绿色农业知识系列视频，邀请

农业专家、营养师进行专业讲解，建立权威的知识分享形象。通过建立统一的内容标准，确保不同平台

内容的一致性和专业性。同时，建立平台间联动机制，通过统一话题标签、跨平台内容引流等方式实现

传播效果最大化，形成覆盖全网的绿色农产品内容生态矩阵。 

4.2. 互动营销策略 

4.2.1. 互动式广告与绿色话题营销 
社交媒体营销注重互动式广告与话题营销，其核心在于将消费者置于广告体验的核心，这种营销策
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略并非只关注视觉及内容层面的创意设计，还包含游戏、问答、投票等互动环节带来的乐趣与价值。绿

色农产品的互动式广告策略重在通过游戏化、参与式的内容设计，让消费者在体验过程中深化对环保理

念和健康价值的认知与认同。通过设计互动环节，让消费者在参与过程中深度体验绿色农产品的价值理

念。利用 VR、AR 等新技术开展线上农场参观活动，让消费者身临其境体验绿色种植环境和生产流程，

增强对产品品质的直观认知。在话题营销方面，企业应围绕“绿色、健康、可持续”等核心主题，结合时

令节气、食品安全热点、环保议题等创设具有社会意义的话题。例如，发起#我的绿色餐桌#、#从农场到

餐桌的 365 天#等话题讨论，鼓励消费者分享绿色生活理念和绿色农产品购买体验。通过设置富有争议点

和话题性的内容，如“绿色农产品真的绿色吗？”、“传统农业 vs 绿色农业”等，引发用户广泛讨论和

深度思考，借助话题讨论自然引出绿色农产品的优势。 

4.2.2. 绿色生活社群建设 
绿色农产品的社群运营需要构建以健康生活和环保理念为纽带的用户社群，通过建立微信群、品牌

官方社区等多层次社群平台，形成稳定活跃的用户生态圈。社群内容应围绕绿色农业科普、健康食谱分

享、环保生活方式推广等主题展开，定期邀请营养师、农业专家、环保倡导者等专业人士进行知识分享

和答疑解惑，提升社群的专业性和权威性。设计多样化的社群活动，如“每日一菜谱”分享、“绿色生活

21 天打卡”、“绿色农产品品鉴官”等长期活动，以及“世界环境日主题讨论”等节点性活动，保持社

群的持续活跃。同时，利用数据分析技术对用户行为进行精准画像，了解用户的购买偏好、健康需求和

生活方式，为个性化服务和精准营销提供科学依据。 

4.2.3. 双向沟通机制建设 
绿色农产品营销应建立完善的双向沟通机制，通过评论回复、私信沟通、直播互动等方式，及时回

应消费者关于产品质量、种植技术、营养价值、食品安全等方面的疑问。针对绿色农产品消费者对安全

性和环保性的特殊关注，企业需要提供更加透明和专业的互动回应，包括实时分享种植过程、检测报告

解读、专家权威解答等，通过主动、专业的沟通显著提升消费者信任度[10]。建立客户服务专业团队，配

备专业人员，确保能够为消费者提供权威、准确的专业解答。同时，建立用户反馈收集和处理机制，将

消费者的意见建议及时反馈给生产和研发部门，形成产品改进和服务优化的闭环管理，让消费者感受到

自己的声音被重视和采纳。 

5. 结语 

绿色农产品营销的数字化转型是顺应时代发展趋势、满足消费升级需求的必然选择[11]。社交媒体作

为数字经济时代的重要营销载体，为绿色农产品突破传统营销困境、实现高质量发展提供了新的路径和

机遇。通过构建以内容营销和互动营销为核心的社交媒体营销策略体系，能够有效解决绿色农产品营销

中的信息不对称、信任度不足、认知度偏低等关键问题，推动绿色消费理念的普及和农业的可持续发展。 
面向未来，绿色农产品的社交媒体营销还需要在技术创新、内容质量、监管规范等方面持续完善。

企业应积极拥抱数字化变革，不断提升营销专业能力，建立完善的绿色营销体系；政府和行业组织应加

强政策引导和标准制定，营造良好的绿色农产品市场环境；消费者应提升绿色消费意识，以实际行动支

持绿色农业发展。各方协同发力，推动我国农业高质量发展和生态文明建设迈上新台阶。 
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