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摘  要 

中国电商直播行业已发展成为一个规模数万亿的庞大经济体，其繁荣表象之下，潜藏着深刻的资本运行

逻辑与复杂的社会关系。本文以马克思经济哲学为核心分析框架，聚焦于剩余价值攫取、商品拜物教、

劳动异化等关键理论，对当下中国的电商直播经济进行系统性剖析。研究发现，电商直播作为一种新型

的生产方式，它通过构建“情感–数字拜物教”掩盖了人与人之间真实的社会关系；主播被塑造为新型

的“数字无产阶级”，其劳动过程呈现出深度的异化特征；并通过平台抽成、算法控制等方式，实现了

对主播“活劳动”所创造的剩余价值的高效攫取。本文旨在揭示电商直播经济光鲜表象背后的资本本质

与人的生存境遇，为理解数字资本主义时代的社会经济形态提供一个批判性的理论视角。 
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Abstract 
China’s e-commerce livestreaming industry has grown into a massive, multi-trillion-dollar economy. 
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Beneath its facade of prosperity lies a profound logic of capital operations and complex social relations. 
This article, drawing on Marxist economic philosophy as its core analytical framework, focuses on 
key theories such as surplus value extraction, commodity fetishism, and labor alienation, systemat-
ically analyzing China’s current e-commerce livestreaming economy. The study finds that, as a new 
mode of production, e-commerce livestreaming obscures the true social relationships between peo-
ple through the construction of “emotional-digital fetishism”. Livestreamers are portrayed as a new 
type of “digital proletariat”, whose labor process exhibits profound alienation. Furthermore, through 
platform commissions and algorithmic manipulation, the surplus value created by livestreamers’ “liv-
ing labor” is efficiently extracted. This article aims to reveal the capitalist nature and human survival 
conditions behind the glamorous appearance of the e-commerce livestreaming economy, providing 
a critical theoretical perspective for understanding the socioeconomic landscape of the digital cap-
italist era. 
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1. 引言 

近年来，电商直播作为一种颠覆性的商业模式，在中国以前所未有的速度崛起。行业报告显示，2023
年中国直播电商交易规模已高达 4.9 万亿元人民币，同比增长 40.48%，并预计在 2025 年，即今年，将达

到 5.6 万亿元的惊人规模[1] [2]。以抖音、快手、淘宝直播为代表的平台，共同构建了一个看似充满机遇

与财富的新经济场域。然而，在这片繁荣景象的背后，是行业增速从过去高达 85.3%的年复合增长率骤降

至预计 18%的“新常态”[3]，以及从业者内部日益加剧的分化与困境。 
表面的技术革新与消费狂欢，往往遮蔽了其深层的经济结构与社会关系。本文认为，诞生于 19 世纪

的马克思经济哲学，并未因时代变迁而失效，其关于商品、资本、劳动和异化的理论，恰恰为我们提供

了一把解剖当代数字资本主义新形态——电商直播——的锋利手术刀。本文将运用马克思的分析方法，

论证电商直播经济是一种以数字平台为核心生产资料、以主播的“活劳动”为价值源泉、以算法和数据

为控制手段的新型生产方式。它不仅再生产了马克思所指出的资本主义固有的矛盾，更以数字化的形式

将其推向了新的高度。 

2. 剩余价值的数字化攫取：平台、MCN 机构与主播的生产关系 

2.1. 数字平台：作为新型生产资料的所有者 

在传统工业资本主义中，资本家通过占有工厂、机器等生产资料来剥削工人的剩余价值。在电商直

播经济中，数字平台(如抖音、淘宝直播等)扮演了“数字资本家”的角色，它们掌握着最核心的生产资料：

海量的用户数据、封闭的流量生态以及作为劳动调控工具的复杂算法[4]。主播若想进行“生产”(即直播

带货)，就必须进入平台这一“数字工厂”，使用其提供的“数字机器”(直播系统、流量分发机制)，并遵

守其制定的“工厂纪律”(平台规则)。 
平台的盈利模式，即剩余价值的直接攫取方式，主要体现在“抽成”或“佣金”上。无论是消费者的
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打赏，还是商品销售的佣金，平台都稳坐价值链的顶端进行切分。例如，抖音对用户的打赏收益抽成比

例可高达 50% [5]，而对于商品销售，各平台也会通过技术服务费、专项服务费等名目进行抽成。例如，

淘宝联盟曾规定，阿里体系外的直播平台对接淘宝，需额外收取成交额 6%的佣金作为“内容场景专项服

务费”[6]。这种抽成机制，正是平台资本凭借其对核心生产资料的垄断，对主播劳动所创造价值的直接

分割。 

2.2. MCN 机构：作为剥削者的角色 

在平台与海量主播之间，衍生出了大量的 MCN (Multi-Channel Network)机构。这些机构通过签约、

孵化和管理主播，实则将创作者视为牟利工具，通过压榨其劳动价值获取利益。MCN 机构通过向上游对

接品牌方和平台，向下游管理和控制主播，在价值链中分一杯羹。 
MCN 机构与主播的分成模式，进一步体现了层层剥削的结构。通常，一笔交易的佣金首先被平台切

走一部分，剩余部分再由 MCN 机构和主播进行分配。这种结构使得主播的劳动成果被平台和 MCN 双重

攫取。一方面，MCN 机构通过对主播的“黏性”计算考核，将流量和带货的双重压力很大程度上转嫁给

了主播；另一方面，平台和 MCN 机构攫取了主播大部分的收益，粉丝投送的礼物变现收益，主播一般只

能分得 30% [7]。同时，也有研究者指出，主播收益需经平台、MCN 机构双重分配，且 MCN 机构常通过

合同规避“劳动报酬”类的表述，以分成比例掩盖其剥削实质[8]。 

2.3. 主播：作为“数字无产阶级”的价值创造者 

拥有超过 1500 万职业主播的中国，构成了一个庞大的“数字无产阶级”[9]群体。他们不占有生产资

料(平台、算法、核心数据)，只能通过出卖自身的劳动力——即直播表演、情绪劳动、销售技能——来换

取收入。他们是剩余价值的直接创造者[10] [11]。 
这一群体的收入状况呈现出极端两极分化的“金字塔”结构，这正是资本积累规律的鲜明体现。2024

年的数据显示，前十大头部主播的净收入，甚至超过了 99%的 A 股上市公司。然而，塔基是更为庞大的

底层主播群体。截至 2023 年底的数据显示，超过八成的主播月收入在 8000 元以下，其中 31%的主播月

收入不足 3000 元，更有 36.9%的人收入在 1000 元以下[12]。这部分庞大的低收入主播群体，构成了行业

的“产业后备军”，他们激烈的竞争进一步压低了行业的平均劳动报酬，使得资本方(平台和 MCN 机构)
能以更低的成本雇佣劳动力，从而攫取更高的剩余价值。我们可以认为，头部主播的高薪，并非证明了

主播这一职业的普遍富裕，而是资本为了树立“致富神话”、吸引更多劳动力加入从而加剧竞争的策略

性结果。 

3. 商品拜物教的当代变体：直播间的“灵光”与消费异化 

3.1. “情感拜物教”：人际关系的物化与商品化 

马克思在《资本论》中深刻地揭示了“商品拜物教”的秘密：在商品经济中，人与人之间的社会关

系，被颠倒为物与物之间的关系[13]。商品似乎被赋予了独立的生命和神秘的社会属性。在电商直播中，

商品拜物教以一种更为精致和感性的形式——“情感–数字拜物教”——得以复活和升级。 
电商直播的核心机制之一是“情感营销”。主播通过塑造亲切的“人设”(如“老铁”、“家人”、

“闺蜜”)，与粉丝建立一种拟社会关系，提供情绪价值和陪伴感[14]。然而，这种情感连接并非目的，而

是手段。其最终指向是商品的销售。在这里，人与人之间的信任、喜爱、认同等复杂的社会情感，被简化

和异化为购买行为，成为可以被资本操控和利用的工具。 
消费者购买的不仅仅是商品本身的使用价值，更是附加在商品之上的、由主播展演出来的“情感符

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14103207


陈银桥 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14103207 784 电子商务评论 
 

号”和“身份认同”。商品成为了维系这种虚拟情感关系的“圣物”。这种“情感拜物教”[15]巧妙地掩

盖了直播间内最本质的经济关系——资本(品牌方/平台)通过主播这一中介向消费者进行销售的商业行

为。人与人的社会关系，在这里被彻底物化了：你需要购买这件商品，来证明你是“我们”的一员，来回

应主播付出的“情感”。 

3.2. “数字拜物教”：算法黑箱与人的主体性消解 

电商直播的运行离不开数字技术的支撑，尤其是算法推荐系统。平台通过收集用户海量的行为数据

(观看、点赞、评论、购买历史)，构建用户画像，再通过算法向其精准推送内容和商品。这一过程对消费

者而言是一个“黑箱”。消费者看似在自由选择，实则其欲望和需求早已被算法所塑造和引导[16]。 
这种对技术的盲目依赖和崇拜，构成了“数字拜物教”[17]。人们不再追问商品背后的劳动生产过程，

甚至不再依赖自己真实的、内在的需求，而是将“算法推荐”和直播间的“爆款”作为消费决策的圭臬。

关注度、点击量、销售榜单这些冰冷的“数字”，取代了商品本身的价值判断，成为新的崇拜对象。消费

者的主体性在算法的持续投喂和塑造下逐渐被弱化[18]，陷入了被动的、被安排的消费循环之中，这正是

消费领域的深度异化。 

4. 数字无产阶级的形成与劳动异化 

4.1. 劳动产品的异化 

马克思认为，异化是资本主义制度下工人劳动和生存状态的本质特征[19]。在电商直播行业，主播作

为新型的劳动者，其劳动过程和生存状态，完美地诠释了“异化劳动”理论在数字时代的四个维度。主

播的劳动产品，并非他们亲手制造的实体商品，而是“销售额”或“GMV”。然而，这一劳动成果却并

不直接属于他们。销售额首先归属于平台和品牌方，主播只能从中获得约定比例的佣金。他们对自己的

劳动成果没有支配权，其最终分配由平台、MCN 机构的规则和合约所决定。主播的努力工作，最终表现

为一组他们无法控制的、异己的数字(销售额)，而这组数字的增长，直接促成了平台和 MCN 机构的资本

积累。正如马克思所指出的那样：“工人生产的财富越多，他的产品的力量和数量越大，他就越贫穷。工

人创造的商品越多，他就越变成廉价的商品。物的世界的增值同人的世界的贬值成正比”[20]。 

4.2. 劳动过程的异化 

主播的劳动过程是高度异化的。首先，劳动强度极大。报告显示，六成以上的主播每周直播超过四

天，其中 54.3%的主播每日直播[21]。高强度的工作导致职业病频发，如声带受损、神经衰弱、免疫系统

疾病等。如同马克思早在 19 世纪所指出的：“劳动对工人来说是外在的东西，也就是说，不属于他的本

质；因此，他在自己的劳动中不是肯定自己，而是否定自己，不是感到幸福，而是感到不幸，不是自由地

发挥自己的体力和智力，而是使自己的肉体受折磨、精神遭摧残”[22]。这种以牺牲健康为代价的劳动，

是一种典型的“绝对剩余价值”生产方式的再现。 
其次，劳动被算法所控制。平台算法不仅决定了主播能获得多少流量曝光，还通过一系列复杂的机

制(如订单分配、奖惩规则)来调度和控制主播的劳动行为。国家网信办等部门发布的《互联网信息服务算

法推荐管理规定》明确要求平台保护劳动者权益，建立完善的订单分配、报酬构成等算法，恰恰从侧面

印证了“算法霸权”的存在。主播为了迎合算法，不得不调整直播时长、话术、互动方式，其劳动变成了

非创造性的、被动的、被外部力量所支配的活动，主播自身也沦为“商品展演的工具”[23]。 

4.3. 人的类本质的异化 

马克思认为，自由自觉的活动(劳动)是人的“类本质”[24]。然而在电商直播中，主播的创造性、社交
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性等人类本质活动，被彻底商品化和工具化。他们的谈吐、微笑、才艺表演，不再是自由的生命表现，而

是为了吸引流量、促进销售的“情绪劳动”。主播需要将自身客体化，扮演一个被市场所期待的符号，逐

渐丧失了自身的主体意志。这种将人的内在本质完全服务于资本增殖目的的过程，是人的“类本质”的深

度异化。 

4.4. 人与人关系的异化 

电商直播场域内的人际关系同样是异化的。其一，与消费者的关系异化。如前所述，这是一种建立

在商业目的之上的、工具性的“拟社会关系”。其二，与其他主播的关系异化。在“流量为王”的零和博

弈中，主播之间存在着赤裸裸的竞争关系。行业的“二八定律”意味着绝大多数中小主播为了争夺有限

的曝光和机会而进行着激烈的内卷。这种竞争关系取代了合作与团结，使得劳动者个体原子化，难以形

成集体力量与资本进行抗衡。 

5. 结论与展望 

时至 2025 年，电商直播经济已经从蓝海走向红海，其内部的结构性矛盾日益凸显。本文通过运用马

克思经济哲学的分析工具，揭示了这一新兴经济形态的本质：它并非一个赋能个体、共享共赢的乌托邦，

而是一个构建在数字生产资料垄断之上的、高效运转的新型生产体系。 
在这个体系中，商品拜物教以“情感–数字”的新形态，更深地渗透到消费领域，塑造着人们的欲

望和认知；主播作为新型的“数字无产阶级”，其劳动过程充满了异化，他们的活劳动是平台和 MCN 机

构资本积累的源泉；而剩余价值的攫取，则通过更为隐蔽和高效的平台抽成与算法控制得以实现。收入

的巨大鸿沟，正是这一体系运行的必然结果。 
展望未来，随着行业增速的放缓，平台、MCN 机构、主播、品牌方之间的矛盾可能会进一步激化。

政府出台的针对算法、劳动保障的监管政策，表明社会已经开始对数字资本的无序扩张进行反思与约束。

然而，只要以资本增殖为核心的生产逻辑不变，只要生产资料(平台、数据、算法)的私有垄断性质不变，

劳动异化和价值剥削的本质就难以根除。因此，从马克思主义的视角出发，对电商直播乃至整个数字经

济进行持续的批判性审视，不仅具有理论上的必要性，更对思考如何在该领域内更好地保障劳动者权益、

促进社会公平、实现人的全面发展，具有重要的现实意义。 
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