
E-Commerce Letters 电子商务评论, 2025, 14(10), 340-346 
Published Online October 2025 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ecl 
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14103150  

文章引用: 黄梦玉. 数字经济就业形态与社会保障制度的适配性研究[J]. 电子商务评论, 2025, 14(10): 340-346.  
DOI: 10.12677/ecl.2025.14103150 

 
 

数字经济就业形态与社会保障制度的适配性 
研究 
黄梦玉 

上海工程技术大学管理学院，上海 
 
收稿日期：2025年9月3日；录用日期：2025年9月15日；发布日期：2025年9月30日 

 
 

 
摘 要 

本文以数字经济催生的“去劳动关系化”、“弹性化”、“个体化”等“无形”就业形态为研究对象，

剖析其与建立在传统工业化“有形”雇佣模式基础上的社会保障制度之间的结构性错配。研究首先刻画

数字经济就业形态的典型特征及其发展趋势，继而从制度理念、覆盖范围、筹资机制、责任主体与管理

服务等多个维度，系统揭示二者间的适配性困境及其深层成因。最后，基于“再平衡”与“再嵌入”的

视角，提出推动社会保障制度从理念到实践进行系统性重构，以实现其与数字经济新业态协同发展的适

配路径。 
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Abstract 
This paper examines the “invisible” forms of employment in the platform economy, characterized 
by “de-standardization of labor relations”, “flexibilization”, and “individualization”, and analyzes 
their structural mismatch with the social security system established based on the “tangible” 
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employment model of traditional industrialization. The study first delineates the typical features 
and developmental trends of platform economy employment. It then systematically reveals the 
adaptability challenges and their underlying causes between these two domains across multiple di-
mensions, including institutional philosophy, coverage, financing mechanisms, responsible entities, 
and management services. Finally, from the perspective of “rebalancing” and “re-embedding”, it 
proposes pathways for adaptive reform aimed at promoting a systematic reconstruction of the so-
cial security system from concept to practice, thereby achieving synergistic development with the 
new business forms of the digital economy. 
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1. 引言 

作为新经济的一个重要组成部分，数字经济异军突起，不仅支撑了经济增长，也带动了就业市场的

蓬勃发展。我国网络经济发展迅猛，成为数字经济的重要组成部分，2024 年电子商务市场交易规模高达

46.41 万亿元[1]，比上年增长 3.9%，其中全国网上零售额 15.23 万亿元，比上年增长 7.2%，农村网络零

售额达 6.67 万亿元。同比增长 6.4%。 
电子商务的发展不仅推动了经济发展，也催生了新就业形态，带动了“创业带动就业”的新浪潮，

吸收了大量的农村剩余劳动力、返乡创业人员和退伍军人等等。根据商务部的统计，电子商务从业人员

的规模增长十分迅速，2014 年仅为 2690 万人，截止 2024 年底就高达 7000 万。但是，由于数字经济和电

子商务的特殊性，其从业群体特征带有明显的“自雇”性质，参加社会保障的情况不容乐观。一方面，我

国现已建立起世界上最广覆盖的社会保障制度，例如，2024 年末基本养老保险参保人数约 10.73 亿人，

覆盖率达到了 95%；另一方面还有部分法定人员没有参加，根据官方数据透露，主要分为三类人：一是

灵活就业人员；二是新业态就业人员，比如互联网、快递业等；三是中小企业人员，尤其是以农民工为

主体的群体。 
数字经济重构了我国劳动力市场的配置机制，赋予了劳动者更大的灵活性和自主性，同时也弱化了

原来基于传统工业化雇佣模式下的雇佣保障关系，形成了社会保障的制度断裂[2]。以外卖骑手为例，大

部分平台就业者缺乏和平台协商的能力，劳动过程高度依赖算法调度，收入不稳定、工伤风险高，而目

前社保机制没有形成有效兜底[3]。社会保险制度仍然以传统全日制雇佣为基础设计，无法覆盖大量平台

劳动者，使得这部分群体在失业、医疗、养老等方面面临显著缺口[4]。另一方面，新业态从业人员的保

障问题也涉及到社会公平。要构建更加灵活、可持续的社会保障机制，不仅是推动平台经济良性发展的

关键，更是提升全民福祉、缓解社会风险的关键支撑[5]。对此，国家多次提出加强新就业形态劳动者权

益保障的战略部署，党的二十大报告明确要求“要支持和规范发展新就业形态，完善劳动者权益保障制

度”，并提出要“加强灵活就业和新就业形态劳动者权益保障”；2025 年 3 月，中办、国办印发《关于

进一步保障和改善民生、着力解决群众急难愁盼的意见》，明确提出“有效扩大社会保障覆盖面”，要

“强化社会保险在社会保障体系中的主体作用，健全灵活就业人员、农民工、新就业形态人员社会保险

制度，完善转移接续机制”。 

Open Access

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14103150
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


黄梦玉 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14103150 342 电子商务评论 
 

2. “无形”之变——就业形态的特征与演化 

数字经济是基于互联网所产生的生产、分配、交换和消费等经济活动的总和，我们可以大致分为三

个范畴：数字经济是一个大范畴，是时代的产物；网络经济是数字经济的一个组成部分，但它又和电子

商务紧密联系在一起，成为一个网络产业[6]。数字经济、网络经济、电子商务是相互紧密关联又包含的

关系，电子商务的主要形式有 B2B、B2C、C2C 等 1。 
数字经济崛起的同时催生了迥异于传统工业化时代的“无形”就业形态，新业态核心特征可以概括

为“去劳动关系化”、“工作弹性化”、“收入波动化”和“身份个体化”。 

2.1. 去劳动关系化 

去劳动关系化是其最根本的特征，电商平台依靠计算资源和互联网网络通过虚拟界面连接用户[7]。
这些基础设施被用作包括生产者、消费者、投资者、企业家和广告商在内的各种市场参与者之间的中介

手段，将传统的“雇主–雇员”双边雇佣关系解构为“平台–个人”的多边合作协议关系，从而规避了法

定的雇主责任[8]。这一现象表现为平台企业普遍采用劳务派遣、业务外包以及诱导劳动者注册为个体工

商户等手段，在法律关系上模糊其与劳动者之间的雇佣实质。例如，根据北京大学的一项研究，近千万

外卖骑手中，绝大多数被注册为个体工商户或仅与第三方代理商签订承揽协议，而非与平台直接建立劳

动关系，使其被排除在《劳动合同法》的保护范围之外。同时，根据全国总工会 2024 年的调查数据，中

国网约车司机、快递员、外卖骑手等新就业形态劳动者规模已达 8400 万人，占劳动群体的 21%，但其中

超过六成没有稳定的劳动合同，社保缴纳率普遍低于 30%。在快递行业，除了少数大型企业外，多数平

台通过区域加盟商管理从业者，新就业形态劳动者往往难以直接向平台总部主张权利。这种“去劳动关

系化”导致新就业形态从业者在发生纠纷时常陷入“仲裁无门、诉讼乏力”的被动境地，背后根源在于

传统社会保障体系与劳动权益保障制度高度依赖持续、长期、稳定的雇佣关系，而电商平台就业的本质

是短暂、波动、项目化的。尽管国家已出台《关于维护新就业形态劳动者劳动保障权益的指导意见》等

政策，但实践中由于平台用工的复杂性和多样性，劳动关系认定仍存在较大困难。 

2.2. 工作弹性化 

数字经济中的工作弹性化也是最吸引新业态就业人员的特征之一，它极大地颠覆了传统固定工时与

场所的就业模式[9]。首先体现为工作时间的高度自主性，据研究报告显示，高达 76%的就业人员可自主

决定工作时间，实现全职与零工角色的自由切换。例如，众多外卖骑手和网约车司机可以根据个人生活

安排、天气状况或实时订单价格，灵活选择“上线”或“下线”；其次，它表现为工作场所的非固定性，

超过 56%的线上健身教练、网络主播等从业者完全通过网络完成工作，彻底突破了物理空间的限制。然

而，这种弹性并非没有代价，它往往伴随着“无限责任”的困境。许多从业者虽名义上享有安排时间的

自由，但为了维持生计，常被迫陷入“始终在线”的饱和劳动状态。数据显示，约 42%的新型灵活就业

者每周工作时间超过 40 小时，其平均周工时也达到 37.6 小时，这与传统全职岗位无异，甚至可能更长。

这揭示了数字经济弹性化背后的实质：一种在算法精细管理下的“受限自由”[10]。 

2.3. 收入波动化 

这一特征与工作弹性化息息相关，深刻体现了其与传统稳定薪酬模式的根本差异，新业态从业人员

的收入水平与任务量、算法评分、平台补贴政策以及市场需求实时挂钩，呈现出高度的不确定性。在网

约车行业，据成都市场调研数据显示，2025 年司机单车日均订单量已从 2023 年的 18.4 单降至 14.85 单，

 
1B2B 是指企业间交易、B2C 是指企业对个人交易、C2C 是指个人对个人交易。 
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日均营运收入约 335.4 元，还需扣除平台高额抽成，普遍在 27%~29%、车辆租金、能源消耗及维护成本

后，实际月收入仅约 3500 元左右。 

2.4. 身份个体化 

这种身份转化首先源于电商平台有意识的去劳动关系化策略，通过诱导注册为个体工商户、签订承

揽协议等方式，平台成功将雇佣关系转化为商业合作，使从业者被定义为“自我创业者”而非雇员，从

而规避社保缴纳等法定责任。这种高度个体化的身份也带来了显著的权利困境与社会保障缺失。尽管近

期出现了如饿了么将骑手升级为“城市骑士”并配套养老与医疗保障等举措，以及“橙意计划”等跨品

牌保障倡议，但这类保障的覆盖范围和实效性仍显不足。绝大多数从业者仍处于社会保障的灰色地带[11]。 

3. “有形”之困——社会保障制度与新就业形态的适配性困境 

3.1. 理念层面的不适配 

我国现行社会保障制度诞生于工业化时代，其核心设计理念建立在“稳定雇佣”的前提之上，即预

设劳动者与用人单位之间存在长期、连续、单一的劳动关系，并以此为基础构建起包括养老保险、医疗

保险、工伤保险、失业保险和生育保险在内的完整保障体系[12]。这种“稳定性预设”体现在制度设计的

各个维度：缴费基数的确定依赖于稳定的月工资收入，缴费年限的计算依托于连续的工龄积累，待遇享

受资格与劳动关系状态紧密挂钩。然而，数字经济催生的新就业形态恰恰呈现出高度的“不确定性现实”：

从业者与平台之间多为松散、动态、临时的合作关系，其工作状态时断时续，收入水平波动剧烈，职业

轨迹碎片化特征明显。据北京大学 2022 年针对平台从业者的调查显示，超过 65%的骑手和网约车司机在

一年内更换过平台或工作模式，其职业稳定性远低于传统行业。这种根本性的理念冲突导致现行社保制

度在覆盖新就业形态时陷入系统性困境。以稳定劳动关系为锚点的制度设计无法有效捕捉和适应高度流

动、不确定的就业现实。结果呈现为大规模新就业形态从业人员被迫游离于社会保障体系之外，形成规

模庞大的“保障缺失群体”，这不仅违背了社会保障追求公平普惠的初衷，更埋下了重大的社会风险隐

患。 

3.2. 覆盖层面的不适配 

我国社会保障制度在实践中存在一个显性的制度门槛：绝大多数保障权益的获得都以“确立劳动关

系”为前提条件。《社会保险法》明确规定用人单位必须为与之建立劳动关系的职工缴纳社会保险。但

是数字经济通过复杂的法律架构和技术手段，系统性地实现了“去劳动关系化”，从而在法律形式上切

断传统的雇佣关系。从业者则因无法被认定为“职工”而被排斥在社会保障的大门之外。尤其值得关注

的是，工伤保险的缺失问题尤为突出：由于工伤保险无法像养老、医疗保险那样允许个人单独缴纳，导

致职业风险最高的外卖骑手、网约车司机等群体反而最缺乏职业伤害保障[13] [14]。尽管部分地区试点了

职业伤害保障制度，但全国范围内的覆盖仍然有限。这种覆盖层面的不适配造成了荒谬的现实：最需要

保障的高风险群体反而最缺乏保障，社会保障体系在最需要发挥作用的领域出现了明显的功能失灵。 

3.3. 筹资层面的不适配 

传统社会保障制度采用“用人单位与职工共同缴费”的筹资模式，比如养老保险单位缴费比例 16%，

个人缴费 8%，这种双边共担机制建立在稳定工资收入的基础上，缴费基数相对明确且连续。一方面“去

劳动关系化”将保障成本转嫁给了新业态从业人员；另一方面，收入碎片化导致金额波动起伏大，难以

准确核算，因此给社保缴费带来巨大困难。更严峻的是，以灵活就业人员身份参保时，需要完全由个人

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14103150
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承担缴费责任，费率负担变得极为沉重。目前灵活就业人员养老保险缴费比例约为 20%，全部由个人承

担。对于收入本就不稳定的平台从业者而言，这笔支出往往难以持续，导致参保意愿低下、中断缴费现

象普遍。筹资机制的不适配使得社会保障制度在平台经济领域面临“无米之炊”的困境，既缺乏稳定的

资金来源，又缺乏可持续的缴费机制。 

3.4. 认定与管理层面的不适配 

社会保障制度长期实行属地化管理原则，即以行政区划为单位进行统筹管理，保险关系的转移接续、

待遇享受与发放多与户籍地或最后参保地挂钩。这种管理模式与传统制造业时代劳动力相对稳定的就业

特征相适应，但在平台经济时代却面临严峻挑战。平台从业者呈现出高度的流动性和跨区域就业特征：

一名滴滴司机可能今天在北京接单，下周转战上海；一名外卖骑手可能同时为多个平台工作，每个平台

覆盖区域不同；更多短视频主播、电商卖家等则完全摆脱了地理限制，在全国范围内开展业务。这种跨

区域流动性与社会保障的属地化管理产生了矛盾。工伤保险等需要即时认定的险种面临认定难题，骑手

在 A 地参保，在 B 地发生事故，应该由哪个地区的社保部门负责认定和赔付？同时，养老保险等长期险

种面临转移接续的繁琐程序，尽管国家已推行养老保险关系转移接续办法，但实际操作中仍存在手续复

杂、周期长、部分权益损失等问题，这严重影响了高流动性从业者的参保积极性[15]。 

3.5. 险种层面的不适配 

目前社会保障制度采用“五险合一”的捆绑式参保模式，即用人单位必须为职工同时参加五项社会

保险，灵活就业人员虽可选择性参加养老和医疗保险，但同样无法单独参保某个特定险种。这种“一刀

切”的保障供给模式与平台从业者差异化的保障需求产生严重错位。调查显示，不同年龄段、不同职业

类型的平台从业者其保障需求存在显著差异：年轻的快递员、外卖骑手最迫切的需求是工伤保险和医疗

保险，用以应对即时性的职业风险和疾病风险；而年龄较大的网约车司机则更关注养老保险的衔接问题。

然而，现行制度要求他们必须打包购买全部或大部分险种，这既增加了他们的经济负担，又造成了资源

错配。尽管部分平台通过购买商业意外险的方式提供有限保障，但保障额度低、理赔条件严，无法替代

工伤保险的全面保护[16]。这种险种层面的不适配反映了社会保障制度供给的僵化与滞后，未能根据新就

业形态的特点和需求提供灵活、精准、可选择的保障产品，导致一方面保障资源浪费，另一方面真实需

求得不到满足的矛盾局面。 

4. 结论和对策 

数字经济下的电商平台催生的“无形”就业形态与工业时代的“有形”社保制度之间存在深层次的

系统性不适配，需进行根本性改革，而非零敲碎打的修补。社会保障制度必须回应劳动世界的深刻变革，

其设计理念需要从保障“标准就业”转向保障“所有劳动”。 
理念重构。即从传统的“基于劳动关系”的保障范式转向“基于劳动活动”的新型保障范式。核心在

于打破社会保障权益与劳动关系之间的刚性捆绑，确立“只要发生实质性劳动活动，就应获得相应社会

保障”的原则。应当立法承认平台用工的特殊性，在法律上创设介于传统劳动关系与民事关系之间的“第

三类劳动者”身份，赋予其部分核心劳动保障权益。这需要修订《社会保险法》等相关法律法规，扩大

“劳动者”概念的范畴，将平台从业者明确纳入保障范围。借鉴欧盟、英国等地的“工人”概念立法的经

验，制定符合我国国情的认定标准。理念重构还要求重新定义公平与效率的平衡，通过制度创新在保持

灵活性的同时提供有效保障。这种范式转变将从根本上解决平台从业者因“去劳动关系化”而被排除在

保障体系之外的核心矛盾，为后续制度设计提供法理基础和理论支撑。 
制度创新。在理念重构的基础上，需要进行具体的制度创新，构建多层次、可组合、精准化的社会

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14103150


黄梦玉 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14103150 345 电子商务评论 
 

保障体系。首先，应重新定义电商企业的责任边界，通过立法明确其“类雇主责任”，要求平台依据交易

额、服务时长或订单数量按比例为从业者缴纳社保费用或购买专项保险，解决筹资来源问题。其次，推

行“个人社保账户”制度，实现社保关系完全脱离用人单位束缚，做到“钱随人走”，在全国范围内无障

碍转移接续，彻底解决跨区域流动问题。第三，打破“五险合一”的捆绑模式，开发“社保套餐”选项，

允许从业者根据自身风险特征和需求紧迫性，优先选择参加工伤保险、大病医疗保险等急需险种，再逐

步叠加养老、失业等长期保障，并可随时调整参保组合。第四，建立“阶梯式”缴费基数确定机制，提供

多个缴费档次供选择，并探索与实时收入挂钩的动态缴费方式。 
技术赋能。数字技术不仅是平台经济的基础，也应当成为重构社会保障体系的重要工具。构建“全

国统一的社会保障数字平台”，运用区块链技术不可篡改、可追溯的特性，完整记录每位从业者的劳动

过程、收入流水、社保缴费和权益积累情况，形成“数字社保档案”，为权益认定和待遇享受提供可信数

据支撑。同时可以开发移动端社保应用，提供参保登记、费用缴纳、权益查询、待遇申请等全流程线上

服务，适应新业态从业者工作碎片化、时间不固定的特点。 
协同共治。社会保障制度的重构需要政府、平台企业、从业者和社会各方共同参与，形成责任共担、

协同治理的生态系统。政府应当发挥主导作用，负责制度顶层设计、法律法规制定、监管执行和底线保

障，特别是在市场失灵领域提供托底保障，同时鼓励地方政府开展差异化试点，探索适应本地特点的保

障模式。电商企业必须切实履行社会责任，承认其对从业者的保障义务，主动配合社保制度改革，如实

提供从业者劳动数据，按时足额缴纳保障费用，并积极改善算法管理，为从业者创造更公平、更可持续

的工作环境。灵活就业者本身需要提高权益保障意识，同时通过组建行业自治组织、参加协商机制等方

式，集体表达诉求，参与规则制定。此外，应鼓励商业保险公司开发创新产品，弥补法定社保的不足。只

有形成这种多元协同、良性互动的治理格局，才能构建起真正适应数字时代要求的社会保障体系。 
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