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摘  要 

直播电商作为数字经济时代的新兴商业模式，深刻地重塑了传统零售业的价值创造与传递路径。其独特

的业务流程导致企业成本结构发生了颠覆性变革，传统的企业管理体系在价值计量、资源配置及绩效评

价等方面面临严峻挑战。本文基于价值链理论，首先解构了直播电商的核心业务活动，识别出其区别于

传统电商的关键价值环节。在此基础上，深入分析了直播电商“人、货、场”要素重构所引致的成本范

式演进，其核心特征表现为成本重心的资本形态转移、成本性态的动态柔性化以及成本边界的生态网络

化。最后，针对这一范式演进，本文从企业管理的宏观视角，探讨了企业在价值计量逻辑、资源配置机

制以及战略绩效评价体系等方面所需的系统性重塑，旨在为电商经济背景下企业的管理变革与战略决策

提供理论参考。 
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Abstract 
As an emerging business model in the digital economy era, live streaming e-commerce has profoundly 
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reshaped the value creation and transmission path of the traditional retail industry. Its unique busi-
ness process has led to disruptive changes in the cost structure of enterprises, and the traditional en-
terprise management system faces severe challenges in value measurement, resource allocation and 
performance evaluation. Based on the value chain theory, this paper first deconstructs the core busi-
ness activities of live streaming e-commerce and identifies the key value links that distinguish it from 
traditional e-commerce. On this basis, this paper deeply analyzes the evolution of the cost paradigm 
caused by the reconstruction of the “people, goods, and field” elements of live broadcast e-commerce, 
and its core characteristics are the transfer of capital form of the cost center of gravity, the dynamic 
flexibility of cost characteristics, and the ecological networking of cost boundaries. Finally, in view of 
this paradigm evolution, this paper discusses the systematic reshaping of enterprises in terms of value 
measurement logic, resource allocation mechanism and strategic performance evaluation system from 
the macro perspective of enterprise management, aiming to provide theoretical reference for enter-
prise management reform and strategic decision-making in the context of e-commerce economy. 
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1. 引言 

近年来，随着移动互联网技术的深化普及与消费者购物习惯的变迁，直播电商异军突起，成为电子

商务领域最具活力的增长引擎。它通过“内容 + 社交 + 电商”的深度融合，构建了以主播为核心节点、

以实时互动为特色的全新消费场景，极大地提升了商品流通效率[1]。然而，在这种新业态的背后，是企

业运营逻辑的根本性转变。传统零售业以“渠道为王”，其成本结构主要围绕实体店面的租金、库存以

及分销体系构建。传统电商则以“流量为王”，其成本重心在于平台广告投放、搜索排名优化等营销费

用。直播电商则开创了以“信任为王”的时代，其价值创造的核心从商品或流量转向了以主播为代表的

“人力资本”[2]。这直接导致企业的成本构成、成本动因及成本管控逻辑发生了深刻变化。 
面对这一变革，现有学术研究存在明显的滞后性，从而为本研究提供了必要性与学术价值。目前，

相关的成本管理研究主要遵循两条路径：第一，对经典成本管理理论的深化，如作业成本法、目标成本

法及战略成本管理(Shank & Govindarajan, 1993) [3]。这些理论诞生于相对稳定的工业经济时代，其核心

假设在于清晰的组织边界和内部可控的、以产品为中心的成本动因，难以解释以“人力资本”为核心、

成本边界模糊的直播电商。第二，针对传统电商的研究，其焦点多集中于平台交易成本、顾客获取成本

(CAC)及物流成本(肖迪等，2021) [4]。这类研究仍将企业视为独立的决策主体，而未能充分探讨直播电商

中品牌方、MCN 机构、主播与平台等多方共同创造价值与分担成本的“网络”特性。 
因此，学术界存在着显著的“研究缺口”：首先，缺乏一个能够超越传统线性价值链、有效描述直播

电商多主体、非线性价值共创过程的分析框架；其次，对于直播电商所引发的成本底层逻辑的系统性变

革，即“成本范式”的演进，缺乏清晰的定义和理论概括。本文旨在弥补这一缺口，通过引入价值网络理

论和定义成本范式，为理解这一新兴电商经济形态提供一个更具解释力的理论视角。 

2. 直播电商的价值链重构 

迈克尔·波特的价值链理论[5]将企业活动分解为一系列创造价值的环节。直播电商的价值链并非对
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传统价值链的简单优化，而是一种基于核心要素重构的范式革新[6]。其价值链活动可解构为一系列相互

关联的核心环节，具体流程如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. Schematic diagram of live broadcast e-commerce value chain reconstruction 
图 1. 直播电商价值链重构示意图 
 

1) 产品开发与供应链整合：此环节不仅是商品的采购，更强调基于主播人设定位和粉丝画像的“反

向选品”与“柔性定制”。其核心活动包括市场趋势洞察、供应商筛选与协同、产品质量控制以及动态

库存管理。价值创造的重点在于通过精准选品满足特定社群的消费需求。 
2) 内容策划与直播执行：这是直播电商价值创造的核心环节，相当于传统制造业的“生产”环节。

它涉及直播脚本策划、主播人设塑造、直播场景搭建、直播中控技术支持以及与粉丝的实时互动。该环

节将产品信息、娱乐内容和社交互动融为一体，通过构建信任和激发冲动消费来创造核心价值。 
3) 流量获取与公域运营：区别于传统电商对搜索流量的依赖，直播电商需要通过短视频内容预热、

平台流量采买、跨平台营销等多种手段，主动将公域流量引入直播间。流量的精准获取和高效转化是此

环节价值实现的关键。 
4) 订单处理与履约交付：该环节主要包括订单的快速响应、仓储分拣、打包发货以及物流配送。直

播电商通常具有瞬时爆发性的大规模订单，这对后端供应链的敏捷性和物流体系的承压能力提出了极高

要求。 
5) 客户关系维护与私域沉淀：价值链的终点并非完成交易，而是通过社群运营、售后服务、会员管

理等方式，将直播间获得的瞬时流量沉淀为可长期触达和运营的“私域用户”，以实现用户的复购和长

期价值最大化。 

3. 直播电商成本范式的核心演进特征 

在展开分析前，有必要对本文的核心概念“成本范式”进行界定。借鉴库恩(Kuhn, 1962) [7]关于“科

学范式”的论述，成本范式可定义为：在特定经济背景下，构成认知、计量和管理成本的一整套基础性

假设、核心概念与实践方法的集合体。直播电商的兴起，正催生了一场从传统工业成本范式向新型网络

成本范式的深刻演进，其差异如表 1 所示。 
 
Table 1. Core comparison of cost structures of different retail formats 
表 1. 不同零售业态的成本结构核心对比 

传统零售业 传统电商 直播电商 

成本核心：物化资本 成本核心：流量资本 成本核心：人力资本 + 流量资本 

店铺租金与装修 
大规模库存持有成本 
渠道分销与人力成本 

平台广告与推广费(PPC, SEO) 
平台固定年费与交易佣金 
仓储与标准化物流成本 

主播薪酬、佣金与坑位费 
持续性的流量采买成本(付费推流)| 

柔性供应链协同成本 

3.1. 成本重心：从物化资本向人力资本与流量资本转移 

传统零售业与制造业的成本核心是物化资本，如固定资产折旧、原材料采购成本。而直播电商的成

本结构则明显呈现出“轻资产、重人力、强流量”的特征。其成本重心发生了结构性转移： 
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人力资本成本的主导化：在直播电商价值链中，主播是连接用户与商品的核心枢纽，其个人品牌、

专业知识和粉丝信任构成了企业的核心无形资产[8]。因此，支付给主播或其所属 MCN 机构的薪酬、销

售佣金及“坑位费”构成了成本结构中最主要的部分，这本质上是对核心人力资本的投入与回报。 
流量获取成本的常态化：直播电商的爆发力依赖于大规模的流量导入。为了维持直播间的热度和观

看人数，企业必须持续性地投入资金用于平台内的流量推广(如付费推流)。这部分成本不再是偶发性的广

告费，而是类似于生产资料的、持续性的“流量采购成本”。 

3.2. 成本性态：从刚性可预测向柔性高动态演变 

传统企业的成本结构相对固定，变动成本主要与产量挂钩，易于预测和控制。直播电商的成本性态

则表现出高度的柔性与动态性： 
收入与成本的高度联动：直播电商的大部分核心成本，如主播佣金、平台抽成、物流费用等，均与

销售收入(GMV)直接挂钩，呈现出典型的变动成本特征。这使得企业的盈亏平衡点更具弹性，但也加大

了对销售转化的依赖。 
成本投入的即时反馈与动态调整：流量采买等营销成本的投入效果可以近乎实时地通过直播间的在

线人数、互动率、转化率等数据得到反馈。企业可以根据实时数据动态调整流量投入策略，使得资源配

置从年度或季度的静态规划，转变为基于场次的动态博弈。 

3.3. 成本边界：从内部管控向生态网络化扩展 

传统企业的成本主要发生在组织内部，易于通过内部流程优化进行管控。直播电商的价值链天然是

一个由品牌方、MCN 机构、主播、平台、供应链服务商等多方构成的生态网络，其成本也呈现出显著的

跨组织特征[9]： 
交易成本的显著上升：企业需要花费大量成本用于寻找、筛选和签约合适的主播与 MCN 机构，并

就选品、定价、营销方案等进行持续的沟通与博弈。这些跨组织间的搜寻、谈判、签约和监督成本，构成

了总成本中不可忽视的一部分。 
供应链协同成本的外部化：为了应对直播带来的爆发性订单，品牌方往往需要与上游供应商建立更

深度的协同关系。这导致部分原本属于企业内部的生产与库存成本，外部化为与合作伙伴进行信息系统

对接、产能协调、收益共享和风险共担的协同成本[10]。 

4. 成本范式演进下的企业管理变革 

直播电商成本范式的深刻演进，对传统的企业管理理论框架和实务操作提出了系统性挑战。企业

必须超越传统的内部视角和财务导向，进行管理范式的系统性重塑。图 2 构建了一个整合性的管理变

革框架。 

4.1. 价值计量：企业核心资源计量逻辑的重塑 

战略资产的识别与评估：企业管理的重心需从对固定资产的关注，转向对主播、私域流量等核心战

略资产的价值评估。虽无法在财务报表中直接确认，但在内部管理中，必须建立一套评估体系，如设计

“主播投入产出比”、“用户生命周期价值(LTV)”等模型，为战略决策提供依据。 
投入产出效率的精准衡量：企业需建立以流量为核心的效益分析体系。例如，运用数据分析工具，

将流量采买、内容制作等投入，更精细地归因到具体的直播活动或用户群，以科学评估不同战略投入的

投资回报率(ROI)。 
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Figure 2. Enterprise management reform framework adapted to live broadcast e-commerce 
图 2. 适应直播电商的企业管理变革框架 

4.2. 资源配置：从周期性规划到实时动态的决策机制 

推行敏捷的资源配置模式：鉴于直播电商市场的高度不确定性，传统的年度固定预算已不适用。企

业应建立基于实时销售数据、流量数据和市场反馈的滚动资源配置模型，将决策周期缩短，实现企业资

源的动态优化与敏捷响应。 
建立基于零基思维的投入决策：对于坑位费、流量费等重大战略投入，应定期采用零基思维，要求

业务部门重新论证每一笔投入的必要性和预期回报，打破资源分配的路径依赖，将有限的资源更精准地

投向高回报率的战略项目。 

4.3. 绩效评价：构建面向生态价值共创的综合评价体系 

超越单一财务指标的综合评价：企业的绩效评价体系必须超越 GMV、利润等单一财务指标。应设计

包含财务、客户、内部流程、生态伙伴等多维度的综合评价框架。例如，在客户维度引入“复购率”、

“私域用户转化率”；在生态伙伴维度，关注“供应链响应速度”、“MCN 合作效能”等，以全面、均

衡地评价业务的长期健康度。 
建立跨组织的协同绩效管理：企业绩效管理的边界应延伸至核心合作伙伴。例如，与 MCN 机构共

同设定和追踪主播的成长目标，与核心供应商共同监控库存周转率和订单满足率。通过建立协同的绩效

指标和激励机制，驱动整个价值链生态的整体优化与价值共创。 

4.4. 战略定位：从内部成本控制到生态位价值管理 

基于价值链的战略成本定位：企业管理者应运用价值链分析工具，识别出企业在直播生态中的核心

增值环节，并进行战略性资源倾斜。例如，如果企业的核心竞争力在于产品研发，则应加大在该环节的

投入，而将直播执行等环节通过与专业的 MCN 机构合作，实现整体生态成本的最优化。 
推动开放式价值网络管理：面对外部化的协同成本，企业应推动与战略合作伙伴(如供应商、MCN)
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之间的“开放式管理”。通过共享部分运营数据，共同寻找降低总成本、提升总价值的机会点，例如通

过联合预测减少供应链的牛鞭效应，或通过收益共享协议激励 MCN 提升转化效率，最终实现生态位的

巩固与多方共赢。 

5. 结论 

直播电商不仅是一场渠道革命，更是一场深刻的成本范式与企业管理模式的变革。本文通过解构直

播电商的价值链，识别出其成本范式向人力资本主导、动态柔性化及生态网络化等方向演进的核心特征。

这一演进要求企业管理必须从传统的、基于内部稳定流程的控制，转向一种更为开放的、动态的、与业

务深度融合的战略资源配置与价值管理新范式。 
未来的电商企业，其核心竞争力不仅在于前端的流量获取能力，更在于后端基于精细化管理的成本

管控与价值创造能力。本文的分析框架为理解直播电商的经济逻辑提供了企业管理的宏观视角，也为相

关企业构建适应数字时代的新型管理体系提供了初步的理论指导。然而，关于数据资产的价值计量、跨

组织协同的契约设计等问题，仍需学术界与实务界在未来的探索中予以更深入的解答。 
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