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摘  要 

随着全球气候变化问题日益严峻，碳达峰与碳中和(简称“双碳目标”)成为各国政府的战略目标。中国

在“十四五”规划中明确提出要加快推进绿色低碳发展，以推动经济高质量发展。作为全球贸易数字化

转型的核心载体，跨境电商凭借其高效、便捷的供应链体系，已成为中国对外贸易增长的重要引擎。然

而，在“双碳目标”的战略背景下，跨境电商传统发展模式面临法规标准不确定、绿色转型资金不足、

市场竞争激烈等新考验。本文分析了“双碳目标”对跨境电商的影响，探讨了跨境电商发展过程中面临

的机遇与挑战，并提出了应对策略，以期为跨境电商企业和政策制定者提供参考。 
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Abstract 
As global climate change becomes increasingly urgent, carbon peaking and carbon neutrality 
(collectively known as the “dual carbon goals”) have emerged as strategic objectives for govern-
ments worldwide. China’s 14th Five-Year Plan explicitly calls for accelerating green and low-
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carbon development to drive high-quality economic growth. As a core vehicle for the digital trans-
formation of global trade, cross-border e-commerce has become a vital engine for China’s foreign 
trade growth through its efficient and convenient supply chain system. However, under the strate-
gic framework of the “dual carbon goals,” the traditional development model of cross-border e-com-
merce faces new challenges such as uncertain regulatory standards, insufficient funds for green 
transformation, and fierce market competition. This paper analyzes the impact of the “dual carbon 
goals” on cross-border e-commerce, explores the opportunities and challenges encountered in its 
development process, and proposes targeted response strategies based on the challenges to pro-
vide reference for cross-border e-commerce enterprises and policymakers. 
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1. 引言 

近年来，全球气候变化的影响愈加显著，碳排放问题成为全球各国面临的共同挑战。中国作为全球

第二大经济体，也在全球气候治理中扮演着重要角色。2020 年，中国提出了“双碳目标”，即力争在 2030
年前实现碳达峰，努力在 2060 年前实现碳中和。这一目标的提出，不仅是中国应对气候变化、履行国际

责任的承诺，也是推动经济结构转型、实现高质量发展的战略举措。在这一政策背景下，各行各业都在

积极探索如何适应低碳经济发展趋势，跨境电商作为全球经济发展的重要组成部分，逐渐崭露头角。跨

境电商的兴起，是全球化和互联网发展的产物。随着信息技术的迅猛发展，国际物流的日益便利，跨境

电商的市场规模不断扩张。根据统计，跨境电商已经成为全球电子商务的一大亮点，尤其是在新兴市场

国家，跨境电商的迅猛发展为全球经济带来了新的增长点[1]。然而，跨境电商的迅速发展也带来了新的

问题和挑战。在“双碳目标”背景下，如何通过创新技术、优化供应链、提高资源利用效率等方式，实

现跨境电商的绿色转型，成为业内亟待解决的问题[2]。跨境电商涉及全球物流、生产、消费等多个环节，

这些环节的碳排放对全球气候变化产生了深远影响。如何在全球电商发展的同时，减少碳排放、推动绿

色低碳发展，是跨境电商产业面临的重要课题。在“双碳目标”背景下，跨境电商不仅需要适应国内外

对环境可持续性日益严格的法规要求，还需借此机遇拓展绿色发展领域。本文将深入分析跨境电商在实

现“双碳目标”过程中所面临的机遇和挑战，并提出相应的应对策略。 

2. 双碳目标对跨境电商的机遇 

2.1. 新市场需求激发绿色消费潜力 

随着全球消费者环保意识的提升，绿色产品和可持续消费逐渐成为主流，特别是在环保议题日益突

出的背景下，消费者对绿色产品的偏好愈加显著。跨境电商作为全球贸易的桥梁，扮演着关键的角色，

它不仅为消费者提供更多的绿色商品选择，也为企业打开了更广阔的市场空间。在一些发达国家，绿色

消费需求正迎来爆发式增长。随着这些国家的消费者环保意识不断增强，他们对绿色、低碳、可持续产

品的需求急剧上升。例如，在食品和饮品行业，越来越多的消费者倾向于选择有机、无添加的绿色食品；

在家居领域，环保材料和节能型家电的销量持续攀升。这些消费趋势促使企业加大对绿色产品研发的投

入，也推动了跨境电商平台积极响应这一变化，不断丰富绿色商品的供应。尤其在欧美市场，消费者的
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环保需求不仅推动了绿色商品的进口，也促进了全球供应链的绿色转型。在这一过程中，跨境电商企业

能够借助全球化的平台效应，实现快速扩展，同时响应消费者对于环保和可持续生活方式的需求。通过

满足绿色消费的潜力，跨境电商不仅能够增加市场份额，还能促进全球环保理念的传播和实施。 

2.2. 政策支持推动绿色电商发展 

在“双碳目标”的推进下，全球各国政府纷纷出台一系列绿色政策与激励措施，这不仅推动了传统

产业的转型升级，同时也为新兴行业，尤其是跨境电商提供了巨大的发展机遇[3]。这些政策背后体现的

是绿色经济的战略布局，既包含了对企业绿色转型的奖励，又涵盖了对跨境电商等新兴产业的扶持。例

如，欧盟推出的“碳边境调节机制”，要求对高碳排放的商品征收关税，迫使进口国的企业提升其碳排

放控制标准，这也直接影响到了跨境电商平台的产品选择和供应链管理[4]。因此，跨境电商企业在这一

过程中必须加速绿色转型，推动产品的绿色认证和碳足迹透明化。而中国政府通过税收优惠、绿色金融

支持、绿色信贷等政策措施，帮助国内跨境电商企业获得更多的资金支持与创新动力。这种政策引导不

仅降低了绿色产品的生产和运输成本，也为企业在全球市场中塑造环保形象提供了机会，进一步提升了

中国跨境电商在国际市场中的竞争力。 

2.3. 绿色物流创新提高效率和可持续性 

跨境电商的绿色发展离不开绿色物流的支持，尤其是在“双碳目标”的政策推动下，绿色物流逐渐

成为物流行业未来发展的关键方向。物流行业长期以来是全球碳排放的主要来源之一，因此，在这一政

策背景下，物流行业亟需进行创新升级，以降低碳排放和能源消耗。跨境电商可以通过创新的绿色物流

模式，采取低碳环保的运输方式，例如使用电动货车、绿色航运等，来减少碳排放，从而推动企业整体

碳足迹的减少。与此同时，数字化技术的引入使得物流管理更为高效，物流路线的优化也能够显著提高

运输效率，进一步降低能源消耗。例如，通过大数据分析与 AI 技术优化路线规划，可以避免空载运输，

减少无效运输路径，降低整体的碳排放。除此之外，绿色包装的推广也是物流环节绿色化的重要组成部

分，通过使用可降解、可循环的包装材料，可以有效减少环境污染。绿色物流不仅提升了跨境电商的运

营效率，同时也提高了其可持续发展能力，符合全球消费者对环保和低碳生活的期待。 

3. 双碳目标下跨境电商面临的挑战 

3.1. 法规和标准的不确定性 

尽管全球多个国家和地区已积极响应“双碳目标”，并着手制定相关政策以减少碳排放，但目前仍

缺乏统一的国际标准和法规，导致跨境电商企业在合规方面面临不小的挑战。特别是在碳足迹的计算和

报告方面，不同国家对排放标准和核算方式存在较大的差异。例如，欧盟的“绿色新政”要求企业提交

更详细的碳排放数据，并对产品的碳足迹进行严格监管，这对跨境电商企业尤其是那些面向多个市场的

公司而言，构成了巨大的合规压力。而一些发展中国家或地区的碳排放标准和执行力度较弱，使得跨境

电商企业在这些市场面临双重标准的困境。为了避免潜在的法律风险和巨额罚款，企业必须不断更新法

规知识，了解各国的绿色政策变化，并调整运营模式以适应这些变化。这不仅增加了合规成本，也提升

了企业的法律风险，尤其是在全球化运营环境中，企业需要在不同市场之间灵活应对，确保产品和服务

符合各地的法规要求[5]。 

3.2. 绿色转型的资金压力 

在“双碳目标”下，绿色转型成为跨境电商企业发展的必由之路。然而，绿色转型通常需要较高的

投入，尤其是在研发、生产、物流和供应链等方面的绿色技术改造。例如，企业需要对生产线进行环保

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14103215


阮玉莲，曾庆雨 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14103215 849 电子商务评论 
 

升级，采用低碳排放的原材料，提升能源效率，这些都需要相当可观的资金支持。然而，对于许多中小

型跨境电商企业来说，资金问题无疑是他们在实施绿色转型过程中最大的瓶颈。即使是一些大型电商平

台，也需要巨额投资来进行技术创新、绿色产品的研发及基础设施的升级改造。尤其是在物流领域，如

何实现绿色配送和降低运输过程中的碳排放，依然是一个昂贵且复杂的挑战。因此，资金压力不仅影响

企业转型的速度，还决定了企业能否在未来的竞争中保持可持续发展。为此，跨境电商企业可能需要寻

求外部融资支持，或者通过政策补贴、绿色债券等途径来缓解资金不足的困境。 

3.3. 市场竞争激烈 

随着全球范围内对环保和可持续发展的重视，越来越多的跨境电商企业纷纷进入绿色发展领域，争

抢绿色市场的份额。然而，尽管绿色产品市场具有广阔的发展潜力，但随着行业竞争的加剧，企业在进

行绿色转型时面临的竞争压力也日益增大。许多跨境电商平台和品牌都在追求绿色产品和环保服务，然

而市场中绿色产品的种类繁多，导致市场份额出现高度分散的现象。在这种情况下，如何在众多绿色产

品中脱颖而出，并获得消费者的青睐，成为企业面临的一大挑战[6]。除非能够在绿色转型过程中明确定

位，创新绿色技术，提供优质的环保产品并提高品牌的绿色认知度，否则很难在市场中占据一席之地。

此外，随着全球消费者对环保意识的不断增强，跨境电商企业需要更加注重绿色营销和品牌建设，采取

差异化竞争策略，争取更多的市场份额。如何平衡绿色创新与市场需求，将是企业能否成功突破激烈竞

争的关键所在。 

4. 应对策略 

4.1. 加强国际合作，推动全球绿色电商发展 

作为全球化的贸易平台，跨境电商不仅承担着连接世界市场的核心功能，也肩负着推动全球可持续

发展的重要责任。在日益增长的环保需求和气候变化的全球挑战面前，跨境电商应积极发挥其独特的优

势，以实际行动推动全球绿色电商的发展。首先，跨境电商企业应加强国际间的合作，通过资源共享、

信息互通等方式，携手推动绿色电商理念的传播与实施。通过建立跨国合作网络，企业不仅可以帮助其

他地区的电商企业了解并践行绿色发展理念，还能实现互惠互利，形成全球性绿色产业链。与此同时，

企业应积极参与国际绿色标准的制定，与国际标准化组织、各国政府、行业协会等关键机构密切合作，

共同推动跨境电商绿色标准的统一与普及。随着各国环保政策的日益严格，国际化的绿色标准将成为企

业合规经营的关键。跨境电商平台可以利用自身的国际网络和影响力，推动行业规则的制定与执行，为

全球电商企业提供更加明确的合规要求和实施指导。这样的合作不仅有助于提升企业的社会责任感，也

能为整个行业的绿色转型提供动力。 
此外，跨境电商还应加强与全球碳市场的互动，积极参与碳排放交易、绿色认证等国际绿色政策的

实施。通过参与全球碳排放交易体系，企业可以为减少全球温室气体排放贡献自己的力量，同时也能利

用这一机制获得一定的市场优势。跨境电商平台应鼓励商家在产品设计、生产、运输等环节中减少碳足

迹，并通过绿色认证等手段，提高产品的市场认可度，进而推动全球绿色电商生态体系的建设与完善。

总的来说，跨境电商不仅是全球贸易的纽带，也应当成为推动全球绿色转型的先锋。通过加强国际合作、

制定绿色标准、推动碳市场参与等举措，跨境电商能够在全球范围内促进绿色电商的普及与发展，为实

现可持续的全球贸易环境贡献力量。 

4.2. 推动技术创新，提升绿色竞争力 

跨境电商企业在应对“双碳目标”挑战的过程中，面临着巨大的压力与机遇。为了顺应全球绿色发
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展潮流，企业应加大对绿色技术的研发和投入，特别是在绿色物流与绿色包装方面，通过技术创新推动

可持续发展。这一过程中，绿色技术的应用不仅可以降低企业的碳排放，还能为企业带来运营效率的提

升和市场竞争力的增强。 
首先，在绿色物流方面，跨境电商企业应加快智能物流系统的建设与应用。通过发展先进的物流技

术，如无人驾驶车辆、智能仓储和自动化分拣系统，企业可以显著提高物流效率，降低人力成本，并减

少因过度运输而造成的碳排放[7]。此外，通过优化配送路径和合理规划物流网络，企业可以进一步减少

运输环节的能耗，减少二氧化碳排放。在这一过程中，智能化的调度系统可以基于大数据和人工智能技

术，精准预测需求和交通状况，实现动态优化，为物流运输提供更加高效、绿色的解决方案。 
在绿色包装方面，跨境电商企业同样应加大投入，采用可降解、可回收的环保材料替代传统的塑料

包装。这不仅有助于减少环境污染，还能提升消费者对品牌环保承诺的认同感。此外，企业可以通过设

计创新的包装方式，减少包装材料的使用量，并优化包装的结构，降低运输过程中的空间浪费和能耗。

绿色包装的推广，能够有效降低资源浪费，提高物资利用率，同时提升品牌的绿色形象，赢得环保消费

者的青睐。 
借助先进的数字化技术，跨境电商企业还可以实现更加精准的资源配置和物流调度。利用大数据分

析，企业能够实时监控库存、订单、供应链状态以及运输路线，优化运营决策，减少过剩的资源投入和

物流成本。云计算技术则能够帮助企业实现跨地域的协同合作，提升信息共享和实时更新能力，从而减

少冗余工作，确保资源利用的最大化。同时，人工智能技术可以帮助企业预测需求波动、分析市场趋势，

从而实现精确的库存管理和产品供应调度，避免资源浪费。 
通过技术创新与绿色技术的深度融合，跨境电商企业不仅能够有效降低运营中的碳足迹，还能够提

升自身在行业中的绿色竞争力。这种绿色优势将帮助企业在全球化市场中树立起可持续发展的品牌形象，

吸引越来越多注重环保的消费者，扩大市场份额，最终实现长期可持续发展和社会责任的双重目标。因

此，跨境电商企业应将绿色技术的研发和应用视为未来发展的关键驱动力之一，在实现“双碳目标”的

过程中抢占行业先机，构建未来竞争优势。 

4.3. 加强绿色供应链管理 

跨境电商企业在推动可持续发展的过程中，必须与供应商建立更加紧密和战略性的合作关系，共同

推动绿色供应链的建设与发展。为了实现这一目标，企业应从供应链的源头入手，选择符合环保标准的

供应商，并鼓励其使用环保原材料、采用节能减排的生产工艺，以此来有效降低碳排放量。这一过程中，

企业可以通过优化生产流程、减少不必要的能源消耗和废物排放，在源头就实现低碳化[8]。此外，在产

品的包装环节，企业还可以通过选用可回收、可降解的环保材料，进一步减少资源浪费和环境污染。此

外，在供应链的运输环节，企业同样可以采取一系列绿色措施，如优化物流路线、选择低碳排放的运输

方式、提升运输效率等，确保运输过程中的碳足迹最小化。 
同时，跨境电商企业还需要加强对绿色供应链的监测与追溯，建立完善的信息追溯体系，对产品从

生产到销售的每一个环节进行数据化管理，确保绿色供应链中的每项环保措施都能够得到严格执行并持

续改进。这不仅有助于提升企业的环保管理水平，也能够确保绿色承诺的兑现，从而增强企业的社会责

任感和品牌公信力[9]。随着消费者环保意识的不断提升，绿色供应链的优化将大大提升企业的市场竞争

力。消费者在购买决策时，往往更加青睐那些在环保和可持续发展方面有明确承诺的品牌。通过绿色供

应链的创新与实践，跨境电商企业能够有效塑造企业的绿色形象，赢得更多环保意识强烈的消费者支持，

从而提升品牌的市场份额并实现长期可持续发展。因此，企业应将绿色供应链建设作为核心战略之一，

通过与供应商的深度合作，推动产业链上下游的共同进步，推动企业在全球市场中占据更有利的竞争地
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位。 

4.4. 提高产品的碳标签透明度 

在市场竞争日益激烈的背景下，跨境电商企业面临着越来越多来自消费者和监管机构对可持续发展

和环境保护的要求。提升产品碳标签的透明度，已经成为企业增强品牌竞争力和履行社会责任的重要手

段。随着消费者对环保的关注不断提高，他们对产品的环境影响有了更高的认知和需求。在这样的市场

环境下，跨境电商企业应积极采取碳标签认证体系，公开展示产品的碳足迹，并通过透明化的数据传递，

让消费者能够清晰、准确地了解其购买产品的环境影响。 
碳标签不仅仅是一个环保标识，它是企业在产品全生命周期内减碳努力的体现。企业可以通过引入

国际公认的碳足迹认证体系，对产品的生产、包装、运输等环节进行全面的碳排放评估，并将结果以简

洁易懂的方式展示给消费者。通过这种透明的做法，企业能够增强消费者对品牌的信任感，使其能够在

选择商品时优先考虑那些具有环保认证的产品，进而促进绿色消费的形成。这种自觉推动环保的态度，

不仅能够帮助消费者做出更加负责任的环保决策，还能有效提升他们的绿色消费意识，激励他们在日常

生活中更多地支持环保友好的品牌。此外，推动绿色认证体系的普及和透明化，也有助于提升企业在市

场中的公信力与可信度。越来越多的消费者在做出购买决策时，会考虑企业的社会责任感和环保表现，

碳标签认证可以成为企业差异化竞争的有力工具。企业通过展示碳足迹数据，证明其在减少碳排放、优

化生产流程等方面的努力，能够有效提升品牌形象，树立起在环保领域的领导地位，从而在激烈的市场

竞争中脱颖而出。 
然而，要使碳标签认证体系发挥最大效益，政府部门的支持至关重要。政府应加大对绿色认证体系

的政策支持和推动力度，制定科学、严谨的认证标准，确保绿色认证体系的权威性和公正性。同时，政

府应通过完善相关政策，为跨境电商企业提供明确的指导方针，帮助企业顺利获得认证，并解决在认证

过程中可能遇到的技术、财务等问题。通过政府与企业的共同努力，绿色认证标准能够不断完善，为消

费者提供清晰、真实的环保信息，为跨境电商企业创造更有利的绿色发展环境。总之，跨境电商企业在

提升碳标签透明度的过程中，不仅能够提升消费者的环保意识和品牌的市场竞争力，还能够推动行业朝

着更加可持续和环保的方向发展。而政府的政策支持与标准引导，将为这一进程提供强有力的保障和推

动力，最终形成全社会共同参与的绿色发展格局。 

5. 总结 

在“双碳目标”背景下，跨境电商迎来了新的发展机遇，也面临着前所未有的挑战。为了实现绿色

转型，跨境电商企业必须采取一系列积极的应对策略，包括加强绿色供应链管理、推动技术创新、提高

产品碳标签透明度、加强国际合作等[10]。通过这些措施，跨境电商不仅能够有效应对环境压力，还能在

绿色发展浪潮中脱颖而出，抢占市场先机。最终，通过持续的绿色发展实践，跨境电商将在实现可持续

发展的过程中，发挥出更大的社会和经济价值，并且推动全球电商行业朝着绿色、低碳、高效的方向稳

步前行。 
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