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摘  要 

数字技术在金融领域的广泛应用，推动了传统金融数字化转型。数字金融不仅提升了金融服务的效率

和质量，还有助于金融与实体经济深度融合。然而，数字金融的发展也面临个人金融信息安全难以保

障、数字金融基础设施不足、数据垄断等问题。未来，金融监管主体应借助数字技术继续建立健全数

字金融监管体系、构建跨平台数据流动机制，为实现数字金融健康发展，提升数字金融便利性和竞争

力注入动力。 
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Abstract 
The widespread application of digital technology in the financial sector has accelerated the digital 
transformation of traditional finance. Digital finance has not only enhanced the efficiency and qual-
ity of financial services but also facilitated deeper integration between finance and the real economy. 
However, its development faces several challenges, including difficulties in safeguarding personal 
financial information, insufficient digital financial infrastructure, and data monopolization. Moving for-
ward, efforts should be made to leverage digital technologies to establish and improve the regulatory 
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framework for digital finance, as well as to build a cross-platform data flow mechanism. These measures 
will provide momentum for achieving healthy development of digital finance, improving its conven-
ience and competitiveness. 
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1. 引言 

传统金融在推动经济发展过程中占据举足轻重的地位。然而，传统金融的局限性随时间推移逐渐凸

显，它难以有效满足经济欠发达地区和金融弱势群体的实际金融需求[1]。一方面，区域间传统金融发展

存在显著差异，经济发达地区金融资源集聚，传统金融发展水平更高，但基于传统金融“嫌贫爱富”的

属性，经济欠发达地区普惠金融服务覆盖不足[2]，这反而加剧了区域经济发展的不均衡。另一方面，传

统金融的服务重心长期偏向大型企业，中小微企业适用的金融产品较为单一，这使得中小微企业在发展

过程中长期融资难、融资慢、融资贵。数字化背景下，数字技术推动传统金融向数字金融持续转化，数

字金融借助大数据、云计算、人工智能、区块链等技术，不仅提升了金融服务的效率和质量，还拓展了

金融服务的边界，促进了金融与实体经济的深度融合[3]。2023 年中央金融工作会议首次提出“加快建设

金融强国”目标，明确将数字金融作为五篇大文章之一。2024 年 11 月，中国人民银行等七部门印发《推

动数字金融高质量发展行动方案》，强调要大力发展数字普惠金融，支持提升数实融合水平。在这一背

景下，数字金融如何把握机遇，提高安全水平，提升金融服务便利性和竞争力成为亟待讨论的重要议题。 

2. 数字金融的定义与特征 

2.1. 数字金融的定义 

数字金融是一种以数字技术为核心驱动、以金融产品与服务供给为主要内容的新兴金融形态。它不

仅仅是传统金融服务的数字化转型升级，还包括了由互联网企业等非传统金融机构提供的各类数字化金

融服务[4]。数字金融涉及支付清算、借贷融资、财富管理、保险等多个金融领域，通过大数据、云计算

等数字化手段实现金融服务的智能化、高效化和便捷化。 

2.2. 数字金融的特征 

数字金融作为数字技术与传统金融深度融合的成果，已成为数字经济的关键组成部分，可以持续借

助数字技术拓展业务链条、扩大市场，它主要具有以下几个特征：第一，技术驱动。数字技术是数字金

融形成和发展的基础，数字金融风险管控及数字金融产品创新均高度依赖数字技术，数字技术的进步与

革新将持续推动数字金融向更加多元的方向演进。第二，覆盖广泛。依托移动互联网，数字金融能直接

触达用户终端，极大地扩展了金融服务的边界。某些地区即使没有传统金融服务网点，企业和居民也可

以通过移动终端设备获取金融服务。第三，服务普适，形式个性。数字金融结合数字技术，使金融服务

渗透到长尾市场，提高了小微企业、低收入居民等长尾客户的金融服务可及性，也在一定程度上降低了

长尾客户的交易成本[5]。与此同时，基于技术优势，数字金融可针对实际问题快速制定金融服务方案，
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能有效适配各类客户的差异化需求。第四，智能风控。数字金融整合用户在多平台形成的行为数据与交

易流水信息，运用云计算等信息技术，精准评估不同用户的信用状况与偿债能力，这能有效降低交易风

险。第五，成本低廉。从供给端看，数字金融服务主要通过在线平台提供，实体设备购置成本以及线下

工作人员雇佣成本显著减少；从需求端看，借助线上信息获取，金融服务交易流程简化，用户获取金融

服务的成本也有效降低。 

3. 数字金融的发展状况 

目前，数字技术已成功应用于支付、储蓄、信贷、保险、证券和投资等多种金融产品和服务，以支付

宝、微信为代表的第三方支付平台与以蚂蚁金服、京东数科为代表的金融科技公司在全球范围内产生广

泛影响。近年来，受益于国家层面的战略布局、专业人才体系的完善以及科技研发投入的稳步增长，金

融与数字技术已展现出协同并进的良好态势，这为金融服务的智能化、高效化奠定了坚实基础。同时，

金融机构积极运用数字工具，不断强化对数字经济关键领域的资源投入，助力传统行业实现数字化转型，

为我国经济持续健康发展注入了强劲动力。 

3.1. 金融机构数字化转型成效显著 

在数字化浪潮中，以银行、保险公司为代表的金融机构正积极推进数字化转型战略，不断强化科技

研发投入并重视专业人才队伍建设，其转型成效已初步显现。以银行和保险公司为例，银行方面，金融

业务线上化、智能化趋势明显。在数字技术迅猛发展的背景下，银行结合人工智能技术，向客户提供在

线支付、手机银行等数字金融服务，金融服务效率得到显著提升。为提升顾客体验，部分银行还提供智

能客服、智能风控等服务。保险公司方面，保险公司深耕数字金融领域，约 94.4%的保险公司已经开始积

极探索全链路数字化转型 1，这些公司通过数字技术构建数字场景，使金融服务更精准有效。 

3.2. 金融产品与服务模式持续创新 

从居民角度来看，移动支付已成为日常生活的重要组成部分，数字金融利用大数据、人工智能等数

字技术形成智能投资顾问，结合投资者风险偏好、财务状况等因素，提供个性化投资建议和资产配置方

案。财富管理服务也逐渐实现数字化，金融机构通过线上平台提供投资、保险、退休规划等全面财富管

理服务，满足客户多样化需求。从企业角度来看，数字金融能有效整合供应链上下游企业信息，基于供

应链提供融资服务，解决了中小企业融资难的问题。基于区块链技术的供应链融资、应收账款融资等数

字金融产品拓宽了企业融资途径，为企业资金周转提供了保障。 

4. 数字金融发展的问题和挑战 

4.1. 数字金融监管存在漏洞，个人金融信息安全无法全面保障 

数字金融的迅猛发展催生了新的风险形态，监管措施落后、缺位等问题逐渐凸显。立法程序本身具

有延迟特征，数字金融的发展速度远快于相关法律法规的制定速度。目前，有关数字金融的法律法规体

系尚不完善[6]，例如，作为区块链技术的核心构成要素，智能合约虽然降低了数字金融风险，但其法律

效力未被司法机关完全认可。法律法规的缺失造成了数字金融监管问题，部分企业利用监管漏洞进行金

融欺诈，也有企业创新产品和经营模式，故意突破持牌限制，变相经营金融产品。同时，数字金融涉及

大量用户数据的收集、存储和使用，若金融机构数据保护措施不足，一旦出现系统漏洞或遭到黑客攻击，

用户数据极有可能被泄露，这严重威胁到个人金融信息安全。部分金融机构隐私保护意识不足，存在过

 
1艾瑞咨询《2023 年中国保险业数字化转型研究报告》：https://www.iresearch.com.cn/Detail/report?id=4223&isfree=0。 
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度收集、滥用用户数据等行为[7]，往往在某一业务活动中获取用户数据授权后，未经用户再次许可便将

数据用于用户画像分析等其他用途。此外，用户数据在金融机构之间传输和共享也存在安全隐患，个人

信息泄露风险增大。 

4.2. 数字金融基础设施建设不足，数字金融发展存在区域差异 

数字金融基础设施是数字金融业务发展所依赖的技术和服务体系的统称[8]，网络基础设施方面，欠

发达地区尤其是偏远农村地区信息网络覆盖不足，互联网接入速度慢、稳定性差，难以满足数字金融发

展需要。与此同时，部分地区受到技术水平和资金投入限制，云计算技术发展滞后，大数据平台尚未完

善，这阻碍了金融数据的有效收集、整合和分析，不利于数字金融的长期发展。此外，金融发展水平与

区域经济水平呈现显著正相关[9]，一般而言，区域经济越发达，其金融市场也越成熟[10]。我国各地区经

济发展差异明显，数字金融在不同区域之间发展失衡，经济发达地区，金融市场更为完善，金融机构独

立性较强，为数字金融发展提供了有利条件。相比之下，中西部地区经济发展相对缓慢，金融市场成熟

度相对较低，数字金融与当地经济的协同性较弱，这不仅难以助推经济发展，还可能放大区域金融风险。 

4.3. 数据垄断程度不断提高，消费者权益难以保障 

数字技术虽然推动了金融服务转型升级，但随着其与传统金融融合加深，新的问题也开始凸显。首

先，金融机构和相关企业越来越重视数据这一核心竞争资源，部分企业通过控制数字金融相关技术与数

据在市场竞争中取得支配地位。数字金融平台通常涵盖了多个业务领域，如：电商、社交等，用户基础

庞大，业务数据丰富，网络外部性使其在较短时间内获得近乎垄断的市场竞争优势[11]。但部分平台滥用

市场支配地位，利用网络效应进行不公平竞争。其次，部分平台利用信息推荐技术，蓄意构建充斥高风

险金融产品和服务的信息茧房，阻碍消费者自主选择，甚至利用算法黑箱对数字金融产品进行差别定价。 

5. 数字化背景下，数字金融的发展路径 

5.1. 建立健全数字金融监管体系，加强数字金融监管 

首先，金融监管主体应充分调研数字金融的主要业态和业务模式，准确把握其风险性质，制定分级

分类监管政策，实行针对性、差异化的监管模式。其次，技术驱动是数字金融的重要特征，面对数字技

术发展带来的规则冲突和社会风险时，金融监管主体要准确把握前沿数字技术在监管实践中的重要价值，

持续增强数字化监管能力，积极构建多方协同的综合性数字金融监管体系，借此提升金融监管效率。此

外，金融监管主体需将风险管理的重心由事后处置转向事前预防，借助大数据等技术手段，建立符合数

字金融特性的风险监测与预警机制，从源头上遏制金融风险。 

5.2. 完善数字金融基础设施建设，持续利用数字技术赋能数字金融 

目前，中小金融机构竞争压力大，急需实现数字化转型。而数字金融基础设施作为数字化转型的基

础，有待进一步完善。一方面，要搭建数据要素平台，推动区块链、大数据、云计算等数字技术合理建

设；另一方面，各地区应广泛布局，逐步完善地方政府融资平台、数据交易机构、大数据管理机构等数

字金融硬件基础设施，以期同步实现安全和效率的平衡。同时，金融机构要推动数字技术的全面利用，

结合数字技术，创新金融机构营销方式，精准判断企业的实际需求，实现数字金融的长期稳定发展。 

5.3. 推动构建数据协同治理框架，打破数据壁垒 

金融监管主体应制定数据共享规范，在严格保护用户隐私与数据安全的前提下，要求具有市场支配

地位的数字平台以合规方式向监管主体和中小金融机构开放非敏感数据接口，从源头抑制数据垄断行为，

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14103341
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促进数据要素合理流动。同时，相关部门应适当提供补贴，鼓励中小金融机构推陈出新，不断提高自身

市场竞争力。此外，在消费端，金融监管主体应督促数字金融产品供给主体构建用户权益保障工具，提

供产品对比和风险提示功能，借此削弱信息茧房，维护消费者知情权与自主选择权。 

6. 结语 

数字金融能有效提升金融服务的效率与普惠性，但其健康可持续发展仍受到诸多制约。监管、技术

与治理三方面必须协同推进，才能确保数字金融实现健康有序发展，更好地服务于实体经济。今后的研

究应着力探索数据要素市场化配置中的公平与效率平衡机制，寻找多方协同共治下个人隐私保护与数据

价值释放的平衡点，构建兼顾安全、效率与公平的协同治理体系，为数字金融的包容性增长与风险防控

提供坚实支撑。 
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