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摘  要 

本研究探讨非物质文化遗产电商化过程中的商业化路径与文化本真性平衡机制，指出其核心矛盾体现在

规模化生产与手工独特性、流量逻辑与文化深度阐释、标准化与地域多样性之间的张力，进而提出应从

平台匹配、IP开发与柔性供应链等维度推动价值共创，并借助区块链、VR/AR等技术及制度协同构建本

真性守护体系，最终通过多方协同实现非遗电商从“输血”到“造血”的可持续发展，达成文化保护与

经济效益的统一。 
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Abstract 
This study explores the commercialization path and cultural authenticity balance mechanism in the 

 

 

*通讯作者。 

https://www.hanspub.org/journal/ecl
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14103192
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14103192
https://www.hanspub.org/


金若梅，刘洁 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14103192 656 电子商务评论 
 

process of e-commerce of intangible cultural heritage. It points out that the core contradiction lies 
in the tension between large-scale production and handmade uniqueness, flow logic and cultural 
depth interpretation, standardization and regional diversity. Therefore, it is proposed to promote 
value co-creation from the dimensions of platform matching, IP development and flexible supply 
chain, and to use blockchain, VR/AR and other technologies and systems to construct an authenticity 
protection system. Finally, through multi-party collaboration, the sustainable development of intan-
gible cultural heritage e-commerce from “blood transfusion” to “blood making” can be achieved, 
and the unity of cultural protection and economic benefits can be achieved. 
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1. 非遗电商化的核心范畴与现实悖论 

1.1. 非遗电商化的本质属性与研究边界 

非物质文化遗产(非遗)电商化是数字化时代背景下产生的新型文化传承与经济发展模式。其本质是

通过电子商务平台和技术手段，实现非物质文化遗产的传播、销售和体验，从而达到文化保护与经济效

益双重目标的过程。需要明确的是，“非遗电商化”不等于简单的“非遗产品电商化”，前者是一个包含

文化传播、体验经济和文化认同构建的综合体系，而后者仅局限于实体产品的线上交易。 
从研究边界的方面来讲，非遗电商化的实践需要对物质类和非物质类遗产在电商环境当中的适配性

做出区分。物质类非遗，像传统技艺以及美术品(涵盖景德镇陶瓷、苗绣等等)，一般更容易凭借电商平台

达成产品化以及销售转化的目标。这类项目能够通过图文展示、视频演示还有在线交易等多种方式较为

顺利地完成商业价值的实现。与之相反，非物质类非遗，比如表演艺术以及节庆仪式，那么就更加依靠

内容电商、直播、虚拟体验等这些形式来传递其核心价值。具体来讲，京剧能够在短视频平台展开推广，

传统节日同样可以借助线上的互动活动来强化公众的参与体验。李芳与周鼎所开展的研究也表明，短视

频平台已然成为非遗传播极为关键的渠道——在抖音平台之上，1557 项国家级非遗项目的覆盖率达到了

99.42%，这充分彰显出数字媒介在非遗普及以及推广方面所具有的广泛影响力[1]。 
非遗电商化的研究边界应当限定在“文化保护与商业开发”的平衡框架内，既要避免过度商业化导

致的文化异化，也要防止固守传统而缺乏创新活力的保护方式。这一边界要求我们在实践中充分考虑非

遗的活态流变性特征，尊重文化传承的内在规律。 

1.2. 基于“保护–发展”二元理论的逻辑张力 

非遗电商化进程中存在着深刻的“保护–发展”二元张力。一方面，非遗作为文化遗产需要原真性

保护和文化传承；另一方面，作为资源又需要通过创新利用来实现经济价值和社会价值。这种张力在电

商化过程中表现为两种极端风险：金融化风险和文化符号滥用。 
金融化风险指非遗成为资本炒作的对象，偏离文化保护初衷。例如某些“非遗项目”借传承之名行

传销之实，将非遗包装成投资产品进行非法集资，严重损害非遗保护生态。文化符号滥用则表现为对非
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遗元素的随意使用和扭曲，如 AI 生成虚假传承人故事、编造非遗历史渊源等行为。梁莉莉在基于抖音平

台的田野观察中发现，部分直播间打着非遗旗号销售无关产品，甚至出现主播无法解释非遗基本概念的

现象[2]。 
这种张力本质上源于文化价值与经济价值之间的根本性对立。非遗的文化价值体现为其历史传承、

地域特色与原真性保护，而经济价值则倾向于标准化生产、规模扩张及效益最大化。王婷的研究表明，

在向电商转型的过程中，传统手工艺类非遗企业普遍面临较大压力，多数仍处于家庭作坊式的运营状态，

因产品销路不畅而导致经营困难。因此，协调这两种价值导向，已成为推动非遗电商化可持续发展的核

心议题[3]。 

1.3. 非遗电商化的三大核心悖论的现实困境 

非遗电商化在实践过程中面临三大核心矛盾，这些构成了其发展的主要挑战： 
其一，规模化生产和手工独特性存在对立情况。非遗所具有的核心价值往往体现在其手工技艺的独

特性以及个体创造性方面，然而电商运营更倾向于标准化以及大规模复制。张雪倩于 2024 年在针对传统

技艺类非遗的短视频传播展开研究的时候察觉到，为了能够适应电商环境，部分项目会简化甚至直接省

略原本的工艺环节，如此一来便致使文化内涵出现“空心化”的状况。就好比漆扇制作被压缩成仅仅展

示成品，其中蕴含的精湛技艺以及文化意义很难得到充分的传递。 
二是流量变现与文化深度阐释之间的张力。电商平台依赖算法推荐，更倾向传播轻快、简短的内容，

而非遗的理解与传承往往需依托深度的体验和语境。李芳与周津指出，“非遗类短视频传播存在‘马太

效应’，MCN 机构多选择易营销、可带货的项目进行推广，导致公众对非遗的整体认知趋于片面。”此

类流量逻辑之下，视觉表现力较弱但文化底蕴深厚的非遗类型容易遭到忽视[1]。 
三是标准化运营与地域文化多样性难以协调。电商通常要求统一、规范的服务与产品标准，而非遗

的吸引力恰恰源自其地方特色与多元形态。刘宇青与徐虹强调，乡村非遗的存续对彰显地域文化身份、

防范文化同质化具有重要意义。然而在实际电商化过程中，为便于推广与管理，常强化非遗项目的共通

属性、淡化其地方性差异，致使文化多样性逐渐流失。 
上述矛盾深刻揭示了非遗电商化进程中内在的结构性冲突，有必要通过机制创新与模式探索，以实

现多方平衡与健康发展。 

2. 从流量驱动到价值共创的商业化范式重构 

2.1. 平台运营：构建“非遗 + 电商”的精准匹配机制 

不同电商平台基于其属性差异，发展出各具特色的非遗运营路径。以抖音为代表的内容电商，依托

其短视频生态和智能推荐机制，形成了“以内容吸引流量，借直播实现转化”的非遗推广与销售模式。

根据《2022 抖音非遗数据报告》，该平台平均每日开展 1.9 万场非遗直播，并成功吸引了大量 30 岁以下

青年用户，相关视频累计获赞达 116 亿次[2]。通过推出“非遗合伙人计划”等专项扶持，抖音为传承人

提供流量倾斜与运营培训，促进了非遗内容与兴趣群体之间的高效连接。 
淘宝身为货架电商的典型代表，构建起了“非遗专属板块加上品牌化发展”这样一种双轨机制。其

通过开设非遗频道以及举办非遗购物节等一系列举措，给非遗商品打造出一个集中开展展销活动的窗口。

淘宝着重于非遗产品的品牌孵化以及品质管理方面的工作，助力传承人达成产品优化以及与市场的适配

目标。相比之下，拼多多依靠社交裂变模式，借助拼团采购以及价格较为亲民的策略来促使非遗产品迈

向大众消费领域，在挖掘下沉市场所蕴含的潜力上表现得尤为出色。 
构建起行之有效的匹配机制，这就需要平台充分且细致地去把握非遗项目所蕴含的文化特征以及消
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费端实实在在的需求状况。金小龙着重指出，借助大数据分析、用户画像技术还有机器学习算法等一系

列现代信息技术手段，能够更为深入地去识别潜在客户所具有的兴趣倾向、消费习惯以及隐性的需求情

况，进而达成非遗内容以及相关产品和目标人群之间的精准对接。这样的一种匹配机制，一方面提高了

非遗商品的转化效率，另一方面也强化了公众对于非遗文化的可及程度以及认知水平[4]。 

2.2. 产品赋能：从器物层面向文化 IP 的价值升维策略 

非遗电商化推进不应只停留在实体产品销售层面，要借助文化 IP 深度开发来实现价值维度提升。有

效非遗 IP 运营能把传统文化要素转化为有当代生命力、广泛传播力的文化标识。以苗绣纹样数字化 IP 开

发为例，对其传统图案进行数字化提取与重构，形成可跨品类应用的创意资源，在维持文化原真性同时

拓宽其使用场域。景德镇陶瓷采用故事化传播策略，把制作工艺、历史沿革、文化象征融入产品叙事，

让消费者不仅能获得实物，还能获得沉浸式文化感知。 
王婷在相关研究当中提出了非遗品牌构建的具体路径，也就是要去“打造民族 IP，推动其朝着主题

化方向发展，强化 IP 运营方面的机制，以此来提升民族文化所具有的附加值，进而增强‘产品 + 文化’

整体的综合溢价能力”。这种 IP 化的策略一方面使得产品的市场价值得到了较为明显的提高，另一方面

也促使消费者文化认同得以生成，推动非遗从单纯的单一商品消费逐步转变为具备文化体验以及身份象

征特点的高阶形态[3]。 
数字技术的介入给非遗 IP 开发开拓了新的途径。齐可欣和谷秀洁以“南京传统文化”虚拟展示项目

作为例子说明：“凭借‘ZHI 艺’平台，该项目达成了对南京传统手工艺类非遗的数字化转化以及虚拟场

景构建，提高了公众参与时的沉浸感，推动了非遗资源和现代审美趋向相互融合。”[5]这样的数字化开

发方式冲破了实体方面的限制，让非遗文化元素可以更为自由地衍生出来，并且融入到多元创意产品以

及文化语境当中。 

2.3. 供应链适配：柔性生产与非遗“小而美”模式的协同创新 

非遗生产大多具有“小而美”的特点，与传统大规模供应链模式存在天然矛盾。柔性生产和小批量

定制成为非遗电商化的供应链解决方案。区块链溯源技术的应用为非遗产品提供了品质保证和故事叙述

的新方式。金小龙指出：“区块链为非遗传承带来了新的技术支持，这一技术将非遗项目的创作过程、

传承谱系、版权信息等关键数据进行上链存储，构建起一个完整且不可篡改的数字档案。”[4]这种技术

应用既保证了产品的真实性，又增强了消费者的信任和参与感。 
C2M 也就是 Customer-to-Manufacturer 定制系统达成了消费者需求和生产端的直接连通，有效地处理

了非遗生产跟市场需求难以匹配的问题。王婷于研究当中提及：“私人定制服务包含来图定制以及全程

体验式的私人订制，会把顾客赋予设计师角色定位，并且为其安排专业的设计师当作助手，以此协助顾

客去完成带有其独特思想的非遗作品。”[3]此模式一方面维持了非遗手艺所具有的独特性，另一方面也

契合了消费者个性化的各类需求，进而实现了文化价值同经济价值的统一。 
供应链协同创新还需要解决非遗生产分散化与电商运营集中化之间的矛盾。张雪倩提出：“通过打

造直播和短视频全产业链生态，形成‘非遗’类短视频+直播经济的新模式，从而促进‘非遗’充分融入

普通人的日常生活，实现经济价值转化。”[6]这种全产业链思维将分散的非遗生产资源整合起来，形成

规模效应，同时保持了个性化和多样性。 

3. 技术赋能与制度协同的文化本真性守护体系 

3.1. 技术伦理：数字传播中的非遗本真性建构路径 

数字技术在推动非遗传播时，出现了去语境化、呈现碎片化等潜在问题，借助技术保障非遗原真性
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成关键议题，区块链在非遗溯源、权益保护领域展现价值，其不可篡改特性保障非遗真实性、连续性，

抑制假冒产品流通。 
虚拟现实(VR)以及增强现实(AR)技术能够构建出沉浸式的环境，可在某种程度上对非遗的文化语境

加以还原，甚至对其进行重构。齐可欣和谷秀洁以河南卫视“端午奇妙游”为例说明：其中的《屈子问

天》舞段，综合运用了影视手法还有虚拟现实等数智技术，让“屈原”于云海星河里与蝴蝶共同起舞，凭

借虚实融合的方式，把中国古典文学所具有的浪漫气质、楚地历史当中的家国情感，还有端午节作为人

类非物质文化遗产所蕴含的精神内涵以视觉化的形式呈现出来。这类技术不但没有消解文化的本真性，

反而借助创新媒介进一步加深了受众对于文化内核的感知与认同。 
新技术的应用要遵循伦理准则，防范过度数字化造成文化异化风险，要理性看待技术局限，把技术

当作支持非遗传承的工具。 

3.2. 认同建构：从符号消费到文化自觉的营销范式转型 

非遗电商化不断发展，其营销方式需从浅层的符号性消费转变为深层的文化价值认同。在此进程中，

“使用与满足”理论能有效解读非遗消费行为。消费者买非遗产品，看重它的实用属性，也关注文化身

份追寻、社会意义表达以及情感体验等深层需求。张雪倩说，“打造个人文化品牌标识是提升短视频传

播效力的关键途径”，并举自媒体账号“山白”作例：“此账号视频构图精美，详细展现制作流程，用大

量自然环境原声替代人工解说，营造出宁静质朴、让人身心愉悦的审美氛围。”[6]这种内容策略不只停

留于产品表面展示，还着力构建深度的文化认同与情感共鸣机制。 
非遗营销需要讲述真实动人的文化故事。刘宇青与徐虹强调：“讲好非遗乡土故事，是吸引游客、

感动游客、留住游客的关键”，并提出“旅游开发中的乡土故事讲述是将与非遗相关的乡村景观、活动、

物品、人员等结合在一起，为旅游者梳理文化脉络，向来访的旅游者展示一段乡村文化故事，让他们获

得心灵感和情感记忆。”[7]这种故事化营销能够激发消费者的文化想象和情感共鸣，实现从被动接受到

主动参与的转变。 
社群传播是构建文化认同的有效途径。金小龙提出：“精准营销叠加社群传播，深耕非遗‘粉丝田’”，

并通过“创建微信公众号粉丝群、抖音非遗爱好者圈子、微博非遗话题社区等多种化的社群形式，将分

散在各地的非遗爱好者汇聚起来。”这种社群化运营不仅提高了用户黏性，还创造了文化传播和认同构

建的共同体空间。 

3.3. 制度创新：非遗电商化的标准体系与监管框架 

非遗电商化的健康发展需要制度创新的保障。标准体系构建是非遗电商化的基础工作。针对非遗特

点，需要建立区别于普通商品的电商标准，包括真实性认证、质量评价、文化内涵评估等方面。齐可欣

与谷秀洁指出：“利用数智技术对非遗资源进行系统的学术分类和数字化存储，研究并构建一套有效的

非物质文化遗产保护与传承的技术体系变得尤为关键。”这种标准体系既要保证非遗的本真性，又要适

应电商平台的操作规范。 
政策协同是制度创新的重要方面。周朔强调：“中国式现代化进程中的非遗保护需要树立战略思维，

必须从中国现代化尤其是文化现代化的战略高度来保护非遗，而不是仅仅将保护非遗作为一种文化事项，

或者作为一场临时的运动来对待。”[8]这意味着需要打通《关于进一步培育新增长点繁荣文化和旅游消

费的若干措施》与电子商务法规之间的壁垒，形成政策合力，为非遗电商化提供明确的政策导向和法律

保障。 
监管框架创新需要平衡保护与发展双重目标。针对非遗电商化中的金融化风险和文化符号滥用问题，
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需要建立专门的监管机制。梁莉莉建议：“针对不同非遗群体，非遗从业者对其非遗视频直播行为进行

分类管理。如传承人主体的展演活动、非遗产品营销活动、带货等，制定不同标准，满足受众的不同层

次需求；要对非遗直播相关活动予以要求，如账号认证主体与运营主体相统一，交由第三方运营的非遗

传承人账号要加强监管。”这种分类监管模式既保持了监管的有效性，又避免了过度监管对创新活力的

抑制。 

4. 构建可持续的非遗电商化生态系统 

构建可持续的非遗电商化生态系统，核心在于确立商业化与本真性之间的共生逻辑。研究表明，成

功的电商化模式能够在文化保护与经济发展间取得平衡，具体体现在技术赋能与人文精神的融合——数

字技术如元宇宙可增强非遗表现力，但需以文化价值为核心，防止技术异化；经济效益与文化价值的统

一——应避免过度商业化导致的文化贬值，借助 IP 开发实现双赢；以及标准化与多样性的协调——通过

柔性供应链和个性化定制，既满足电商效率又保留非遗多样性。这一共生机制为非遗现代转化提供了理

论依据与实践路径。 
要达成可持续健康发展的目标，非遗电商化得完成从依靠外部“输血”到实现自主“造血”的模式

转变，其关键点在于要强化传承人自身的主体地位，借助提高他们的数字适应能力以及完善针对他们的

权益保障机制，来缓解他们在新媒体环境下所处的那种结构性不利状况。在此期间，还应当积极去推进

跨界融合的创新生态体系构建工作，比如可探索像“传统工艺和影视 IP”相互联动或者“手工艺与多学

科”协同配合这类路径，进而增强内容创造方面的能力以及经济转化方面的效能。还需建立起包含政府、

市场、传承群体等诸多方面协同合作的长期机制，通过这样能形成稳定的制度层面的保障以及内源性的

市场增长动力[9]，最终达成真正可持续的产业化运营状态。 
随着元宇宙技术逐步走向成熟，非遗电商化获得了全新的发展契机。虚拟沉浸式场景使得非遗的体

验形式变得更为多样，传播边界得以大幅拓展。数字孪生等关键技术在很大程度上提升了非遗数字化存

档以及再现工作的精确程度和完整程度。不过，虚拟化进程中同样伴随着诸多新挑战，像文化本真性的

维系、数字作品权利的界定等问题，还有虚拟体验给实体传承可能带来的冲击等等这些伦理以及治理方

面的问题[10]。在未来，应当从生态系统层面出发，在技术应用、人文关怀以及制度设计三者相互协同的

情况下去深入探寻，构建能够与数字文明特征相契合的非遗传承新模式以及伦理框架，从而为其实现高

质量发展给予系统的支撑与明确的方向指引。 

5. 结语 

本研究针对非物质文化遗产在电商化进程中涉及的商业化路径及文化本真性之间的平衡机制进行了

系统分析，剖析其中存在的结构性矛盾与现实挑战，并提出以平台适配、IP 创新与柔性供应链构建为核

心的新型商业化框架。文章进一步强调，技术赋能与制度协同是建立非遗本真性保护体系的重要基础，

借助区块链、VR/AR 等数字技术，并与相关政策法规有效结合，可在数字化语境中切实维护非遗的原真

属性，并实现其文化价值的深化传播。研究表明，非遗电商化应逐步摆脱单一外部“输血”模式，转向以

传承人为核心、多方协作的内生型“造血”机制，从而在文化遗产保护与商业开发之间构建可持续的良

性互动关系。展望未来，伴随元宇宙等新兴技术生态的持续演进，非遗电商化将拥有更丰富的创新可能，

但也应重视技术应用中的异化现象与伦理挑战，不断探索适应数字文明特质的非遗传承新范式。 
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