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摘  要 

为探究影响电商服装畅销的因素，本研究结合Logistic回归与文本挖掘方法，分析了淘宝平台8800款商

品数据及2400条评论。Logistic回归分析表明，“七天退换”、“正品保障”、“天猫认证”和“有视

频”显著促进服装畅销，而“性别”(男装)、“价格”及“折扣”则抑制服装畅销；文本挖掘进一步验证

了产品质量与体验的核心地位，揭示了性别差异：女性消费者更关注服装细节与款式，男性则更看重功

能实用性与购物效率。本研究为商家提供了基于实证的运营优化建议。 
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Abstract 
To investigate the factors influencing the sales of clothing on e-commerce platforms, this study em-
ployed logistic regression and text mining methods to analyze data from 8800 product listings and 
2400 customer reviews on Taobao. The Logistic regression analysis revealed that “7-day return and 
exchange”, “authenticity guarantee”, “Tmall certification” and “product video” significantly promoted 
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sales, whereas factors such as “gender” (men’s clothing), “price” and “discount” had inhibitory ef-
fects. Text mining further validated the core importance of product quality and user experience, 
highlighting gender-specific differences: female consumers placed greater emphasis on clothing de-
tails and aesthetics, while male consumers prioritized functional utility and shopping efficiency. 
This study provides empirically supported operational recommendations for e-commerce mer-
chants. 
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1. 引言 

随着数字经济对消费市场的逐步渗透，电商平台已成为服装零售的重要渠道。线上渠道不仅重塑了

服装消费的场景与习惯，改变了传统的服装销售服务，还因购物环境缺乏实体触感，使得消费者更加依

赖商品描述、用户评论、服务保障等多元信息来降低感知风险(Bhatnagar & Ghose, 2004) [1]。同时，服装

品类的销售具有强主观性、快时尚性与体验依赖性，消费者在电子平台购买服装的决策既受价格、销售

保障等因素影响，也会因款式描述、面料评价、尺码反馈等文本信息中隐含的信息而改变，如何识别这

些多维度元素对销量的影响，成为电商平台优化运营策略、服装商家提高销量的关键问题。 
从目前国内外的研究来看，学界对电商平台商品销量影响因素的探讨主要有两个方向：一个是基于

因子分析或聚类分析，通过市场调研获取信息，将影响因素划分为不同的类别，通过对比各聚类的得分

快速定位“高销量聚类”的核心元素组合，如雷晶等(2014) [2]以江苏某品牌女装做的市场细分研究；另

一类则围绕用户评论、商品详情页等文本数据，采用文本挖掘方法获得消费者对产品质量、服务体验的

态度倾向，如崔志超(2025) [3]根据评论设计的情感分析系统及 Agarap (2020) [4]使用双向循环神经网络

(RNN)进行的情感分类。但是鲜少有对商品畅销的影响因素给出一个明确的量化结果。 
理论上，Engel 等提出的消费者决策模型(1995) [5]指出，购买行为是信息处理、评价与决策的多阶段

过程，线上信息构成关键输入。DeLone 等提出的信息系统成功模型(2003) [6]则强调，系统质量、信息质

量与服务质量共同影响用户满意度与使用意愿。这为理解电商环境中商品信息、服务保障与用户反馈如

何共同影响销售提供了坚实框架。 
基于此，本研究以国内主流服装电商平台淘宝的销售数据为研究对象，系统解析服装畅销的影响因

素。具体而言，研究首先选取价格、折扣、七天无理由退换等 12 项结构化指标，构建 Logistic 回归模型，

以“商品是否畅销”为因变量，量化各因素对销量分类结果的影响方向与显著程度；其次，通过文本挖

掘进一步验证及挖掘畅销商品评论中的隐形影响因素。 

2. 数据说明及描述 

2.1. 数据说明 

本研究使用的数据来源于淘宝电商平台的服装商品销售记录，经过数据清洗与预处理后，最终用于

分析的有效样本共有 8800 个商品，其中男装样本和女装样本各 4400 个，包含 12 个变量(11 个特征变量，
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1 个目标变量)，涵盖商品属性、价格策略、服务保障、产地信息等多个维度。 
本研究的数据具有一定的局限性，由于样本仅来源于淘宝平台，结论普适性可能受限；此外，为了

后续研究方法的使用，对于“畅销”的定义为销量超过样本均值，这是一个相对标准，且不区分“爆款”

与“普通畅销”间的差异。 
各特征变量的名称与具体定义如表 1 所示： 

 
Table 1. Description of feature variables 
表 1. 特征变量描述 

特征名称 特征描述 

季节 0 = 秋冬装；1 = 春夏装。 

性别 0 = 女装；1 = 男装。 

价格 商品出售的实际价格：0 = 0~49.99 元；1 = 50~99.99 元； 
2 = 100~149.99 元；3 = 150~199.99 元；4 = 200 元以上。 

原价格 商品原本标注的价格：0 = 0~99.99 元；1 = 100~199.99 元； 
2 = 200~299.99 元；3 = 300~399.99 元；4 = 400 元以上。 

折扣 
价格与原价格的比值，比值越小，商品减免力度越大， 
比值为 1 则代表实际价格与原价格一致：0 = 小于 0.10； 

1 = 0.11~0.40；2 = 0.41~0.70；3 = 0.71~0.99；4 = 1。 

包邮 0 = 否；1 = 是。 

产地 商品生产地址：0 = 浙江；1 = 江苏；2 = 上海； 
3 = 广东；4 = 福建；5 = 其他地区。 

天猫认证 0 = 否；1 = 是。 

七天退换 0 = 否；1 = 是。 

正品保障 0 = 否；1 = 是。 

有视频 0 = 否；1 = 是。 

是否畅销 销量大于 8800 个商品的平均销量的服装为畅销，销量小于或 
等于平均销量的服装为不畅销：0 = 否；1 = 是。 

2.2. 数据描述 

对本研究各变量的分布占比进行统计描述，结果如表 2 所示： 
 
Table 2. Proportion of feature variables 
表 2. 特征变量比例 

 季节 性别 价格 原价格 折扣 包邮 产地 天猫认证 七天退换 正品保障 有视频 是否畅销 

0 81.85% 50.00% 41.89% 22.93% 3.85% 3.75% 30.39% 48.22% 57.41% 56.74% 66.18% 76.00% 

1 18.15% 50.00% 39.53% 42.50% 53.32% 96.25% 16.25% 51.78% 42.59% 43.26% 33.82% 24.00% 

2   10.35% 17.41% 29.80%  5.49%      

3   5.43% 8.42% 4.74%  29.61%      

4   2.80% 8.74% 8.30%  9.97%      

5       8.30%      
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通过对样本的描述性分析，可以得到以下结果： 
从市场特征上看，数据中秋冬装的占比较高，有 81.85%；价格小于 100 的服装占比 81.42%，说明中

低价位服装占服装市场的主导地位，商家普遍提供包邮服务和高力度折扣，一定程度上反映了激烈的市

场竞争环境。 
从服务与认证上看，天猫认证、七天退换和正品保障的占比分别为 51.78%、42.59%和 43.26%，服务

的覆盖率仍有提升空间，这可能是影响服装是否畅销的关键因素。 
从内容营销上看，商品视频的采用率较低，说明图片和文字依旧是商家展现服装的主要手段，视觉

营销仍有发展空间。 
从产销地上看，商品产地高度集中于浙江和广东，分别占服装产地的 30.39%和 29.62%，说明该两地

是电商平台服装产业生产和营销的主要地区，体现了中国服装产业的集群效应。 
从目标变量的分布上看，畅销服装占比 24%，远低于不畅销服装的 76%，这表明大部分的服装的销

量都没有达到本研究所服装销量的平均值，该现象符合电子商务中的“长尾理论”[7]，即少数爆款商品

贡献了大部分销售额。 

3. Logistic 回归分析 

Logistic 回归模型是广义线性模型(Generalized Linear Model, GLM)的一个重要分支，主要用于处理因

变量为二分类情况的建模问题。该模型通过联结函数(Link Function)将自变量与因变量之间的非线性关系

转化为线性关系，进而估计事件发生的概率(Hosmer & Lemeshow, 2013) [8]。在本研究中，该模型被用于

分析影响服装是否畅销的关键因素，具有重要的理论价值与应用意义。 

3.1. 模型解释 

设因变量Y 为一离散二值变量，其中 1Y = 表示事件发生(本文中指服装畅销)， 0Y = 表示事件未发生

(本文中指服装不畅销)。令 ( )1p P Y X= = 表示在给定自变量 X 的条件下事件发生的条件概率。 
Logistic 回归通过 Logit 联结函数建立自变量与因变量之间的关系[9]，模型的基本形式为： 

 0 1 1 2 2ln
1 k k

p X X X
p

β β β β
 

= + + + + + − 
  (1) 

其中， 0β 为截距项， 1, , kβ β 为自变量的回归系数， 1,2,3,k = 。通过 Logit 反函数(即 Sigmoid 函数)，
可得到事件发生的概率估计： 
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该表达式确保概率预测值严格约束于区间[0, 1]内，从而克服了一般线性模型在分类问题中的局限性。 
在 Logistic 回归中，系数 jβ 表示在其他变量保持不变的情况下，自变量 jX 每变动一个单位，所导致

的对数发生比(Log-Odds)的边际变化。为便于实证解释，通常进一步计算优势比(Odds Ratio, OR)： 

 ( )expj jOR β=  (3) 

若 1jOR > 表明 jX 为风险因素，其取值增加将提升事件发生概率；若 1jOR < 则说明 jX 为保护因素，

其值增大会抑制事件发生；若 1jOR = 则表示 jX 对事件发生无显著影响。 

3.2. 似然比检验 

模型似然比检验用于对整体模型有效性进行分析。此处模型检验的原定假设为：是否放入自变量(季
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节，性别，价格，原价格，折扣，包邮，产地，天猫认证，七天退换，正品保障，有视频)时模型质量均

一样，检验结果如下表 3 所示： 
 
Table 3. Likelihood ratio test results 
表 3. 似然比检验结果 

模型 −2 倍对数似然值 卡方值 df p 

仅截距 9699.007    

最终模型 7254.391 2444.615 11 <2e^(−16) 

 
检验结果的 p 值小于 0.05，因而说明拒绝原定假设，即说明本次构建模型时，放入的自变量具有有

效性，本次模型构建有意义。 

3.3. Logistic 回归结果与分析 

将季节，性别，价格，原价格，折扣，包邮，产地，天猫认证，七天退换，正品保障，有视频为自变

量，而将是否畅销作为因变量进行 Logistic 回归分析，所得结果如下表 4 所示： 
 
Table 4. Logistic regression results 
表 4. Logistic 回归结果 

项 回归系数 标准误 z 值 Wald χ2 p 值 OR 值 

季节 −0.238 0.078 −3.038 9.23 0.002 0.789 

性别 −0.586 0.066 −8.878 78.82 <2e^(−16) 0.557 

价格 −0.321 0.052 −6.231 38.831 9.09e^(−11) 0.725 

原价格 −0.13 0.039 −3.294 10.851 0.001 0.878 

折扣 −0.207 0.045 −4.598 21.143 3.66e^(−05) 0.813 

包邮 0.465 0.239 1.949 3.799 0.779 1.592 

产地 −0.005 0.018 −0.296 0.087 0.767 0.995 

天猫认证 0.656 0.064 10.175 103.535 <2e^(−16) 1.927 

七天退换 2.029 0.064 31.726 1006.545 <2e^(−16) 7.604 

正品保障 1.254 0.06 20.925 437.844 <2e^(−16) 3.504 

有视频 0.784 0.061 12.936 167.342 <2e^(−16) 2.19 

截距 −2.965 0.27 −10.967 120.273 <2e^(−16) 0.052 

 
根据分析结果，可建立 Logistic 回归模型形式如下： 

 

ln 2.965 0.238 0.586 0.321 0.130
1

                   0.207 0.465 0.005 0.656

                   2.029 1.254 0.784

p
p

 
= − − × − × − × − × − 
− × + × − × + ×

+ × + × + ×

季节 性别 价格 原价格

折扣 包邮 产地 天猫认证

七天退换 正品保障 有视频

 (4) 

其中， p表示商品“畅销”的概率，1 p− 表示“不畅销”的概率。 
回归结果显示： 
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季节、性别、价格、原价格和折扣的回归系数均为负数，p 值均小于 0.05，故它们对服装是否畅销存

在显著的负向影响，其优势比(OR)分别为 0.789、0.557、0.725、0.878 和 0.813，即意味着春夏装和男装

相对于秋冬装和女装会使畅销幅度分别减少 0.789、0.557 倍，价格、原价格和折扣每增加一个单位，畅

销幅度分别减少 0.725、0.878 和 0.813 倍。 
天猫认证、七天退换、正品保障和有视频的回归系数均为正数，p 值均小于 0.05，对服装是否畅销存

在显著的正向影响，其 OR 值分别为 1.927、7.604、3.504 和 2.190。即意味着提供天猫认证、七天退换、

正品保障和有视频可以使畅销幅度分别增加 1.927、7.604、3.504 和 2.190 倍。 
包邮和产地的 p 值均大于 0.05，说明这两个变量对是否畅销的影响在统计上不明显，对服装是否畅

销影响较小。 

4. 文本挖掘 

本研究采用分层抽样方法分别选取平台上 6 个畅销男装商品和 6 个畅销女装商品，从每个服装商品

的近期评论中随机抽取 200 条有效评论，最终构成一个总量为 2400 条评论的样本集，其中畅销男装评论

1200 条，畅销女装评论 1200 条，平衡性别品类以便于后续进行对比分析。 

4.1. 总评论词云图分析 

词云图是一种将文本数据中高频出现的关键词进行视觉化展示的数据可视化技术。首先，对收集到

的 2400 条非结构化评论文本进行数据清洗，去除无意义的符号、数字及统一大小写；其次，运用 Jieba
分词库对评论进行分词处理，并滤除通用停用词表(如“的”、“了”、“吗”)以及领域特定停用词(如
“衣服”)；然后，计算所有词汇在语料库中的出现频次；最后，基于词频统计结果，抓取 100 个高频词

利用 WordCloud 库生成词云图如图 1 所示，其中词汇的字体大小与其出现频率成正比。 
 

 
Figure 1. Word cloud of total reviews 
图 1. 总评论词云图 

 
“舒服”和“面料”在图中的占比最大，说明消费者在畅销服装的评论中最为看重的是服装的上身

体验和材质。通过对词云中 100 个显性词汇的归纳，可识别出消费者评论关注的 4 个主要方向： 
1) 材质与穿着体验：消费者高度关注服装的基础品质与上身感受。评论集中于面料的舒适度(如“纯

棉”、“透气”)和版型的合身效果(如“显瘦”、“合身”)，这是影响消费者满意度的直接因素。 
2) 外观与风格：消费者重视服装的样式和搭配实用性。多种颜色和外观的关键词(如“好看”、“百

搭”、“休闲”、“蓝色”、“黑色”等)提示商家需提供丰富的色彩选择，并注重产品设计的美观性与
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日常搭配的便利性。 
3) 质量与性价比：消费者对品质可靠性和价格存在双重关注。正面词汇(如“物美价廉”、“性价比”)

与潜在负面词汇(如“变形”、“缩水”)并存，说明产品质量是赢得口碑的基石，任何缺陷都会在评论中

迅速暴露。 
4) 消费体验：消费者关注购物流程与售后服务。高效的物流、良好的客服能显著提升用户体验，是

促使回购和产生好评的重要驱动因素。 

4.2. 性别差异分析 

分别构建畅销女装和畅销男装评论词云图分别如图 2 与图 3 所示，以此直观展示不同性别消费者对

于服装关注点的差异。 
 

 
Figure 2. Word cloud of reviews for best-selling women’s clothing 
图 2. 畅销女装评价词云图 

 

 
Figure 3. Word cloud of reviews for best-selling men’s clothing 
图 3. 畅销男装评价词云图 

 
可见，女装消费者和男装消费者同样注重服装的材质和穿着体验，但是相比于男装消费者，女装消

费者更关注服装的外观。通过对其 100 个高频词的归纳分析，可以发现男女消费者在评论关注点上存在

的差异具体表现在以下 3 个方面： 
1) 版型与细节：女装评论呈现出对合身性与细节的高度关注，高频词包括“尺码”、“合身”、“腰
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围”、“裤腿”、“长度”等具体指标的出现频率显著高于男装评论，表明女装消费者对服装的合身度要

求更为严格和细致。相比之下，男装评论关键词如“舒服”、“合适”、“宽松”、“尺码”等更强调整

体舒适性与便捷性。 
2) 材质功能：在材质方面，两类消费者都关注“纯棉”和“透气”等基础特性，但女装评论中，“柔

软”、“轻薄”、“凉快”等描述触感与体感的词汇出现频率较高，反映出女装消费者对材质舒适性的细

腻追求。男装评论中如“速干”、“弹性”、“冰冰凉凉”等词则频繁出现，体现了男装消费者对服装实

用功能的重视。 
3) 消费行为：女装评论中充满了情感表达与视觉审美相关的词汇，如“好看”、“颜色”(包含多种

具体色彩名称)、“推荐”、“回购”、“喜欢”等，反映出女装消费者的购物过程具有较强的情感参与

度和审美倾向。男装评论则体现出效率导向的特征，关键词包括“很快”、“发货”、“快递”、“服

务”、“回购”、“划算”等，表明男装消费者更重视购物过程的效率和交易的便利性。 

4.3. 总评论网络关系图分析 

网络关系图是一种基于图论用于展示节点之间关系的可视化工具，每个节点就是一个关键词，连线

说明两者在评价中存在共现关系，连线较粗的两个节点意味着它们在用户评价文本中共同出现的次数较

多，关系更为紧密。本研究抓取词频最高的 20 个关键词，生成畅销服装评价网络关系图如图 4 所示： 
 

 
Figure 4. Network relationship graph of total reviews 
图 4. 总评论网络关系图 

 
图中“合适”“面料”“质量”“好看”“舒服”等节点较为突出，连线较多。这表明在服装评价相

关文本中，这些词汇与其他词汇共同出现的频率较高。例如“合适”经常与“尺码”“舒适”等一起被提

及，说明用户在评价服装时，合身程度是一个重要考量因素，且会连带描述穿着感受和尺码情况。“舒

适”和“舒服”之间的连线暗示这两个词含义相近且在文本中常相伴出现，属于语义相近的高频词对；

“裤子”与“版型”“面料”等有较多连线，说明在描述裤子时，版型和面料是主要的评价维度；“夏

天”与“透气”“宽松”联系紧密，体现出夏季服装的特性需求。整个网络关系图呈现出较为复杂的网状
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结构，说明消费者对服装的评价是综合考虑多个方面后得出的结论。 

4.4. LDA 主题模型分析 

为深度挖掘评论底层结构，本研究采用 LDA 主题模型对 2400 条评论进行无监督主题聚类。经过困

惑度与一致性分数评估，发现当主题数为 3 时，运行后得到了三个可解释且区分较为明显的主题，主题

与其重要词的权重关系如图 5 所示： 
 

 
Figure 5. Relationship graph of topic and significant terms weight 
图 5. 主题与重要词权重关系图 

 
根据重要词为主题词命名如下： 
主题 1 为外观与综合体验，其核心关键词包括好看、颜色、特别、合适等。这是最丰富、最综合的

一个主题。它涵盖了服装的视觉审美(好看、颜色、特别)、合身度(合适)和基础舒适度(舒服)，消费者在

这个主题下表达的是对产品整体上身效果的评价。 
主题 2 为面料与尺码，其核心关键词为面料、码、白色等，该主题几乎完全由“面料”和“码”(指

尺码，如 S/M/L)主导，附带提到了“白色”。这表明有大量消费者的评价核心紧紧围绕着材质的质感和

尺码的准确性。 
主题 3 为情感与推荐意愿，其核心关键词有不错、好看、表情、超级等。这个主题充满了积极的情

感色彩，它通过“不错”、“好看”等词汇表达对产品整体的认可，并使用表情符号和“超级”等强调词

来传递愉悦和兴奋的情绪。这个主题反映的是消费者在收到符合或超出预期的商品后产生的情感共鸣和

推荐意愿。 
随后，本研究根据从消费者评论中提取出的三个核心主题分析其分布情况，绘制饼图如图 6 所示。 
外观与综合体验占比最高，为 83%，超过八成的消费者评论这个主题，这是消费者决策的核心和商

家竞争的主战场，在线上环境中，消费者无法触摸实物，“外观”和“上身效果”是他们最重要的决策依

据，所以在视觉呈现、版型设计、颜色准确性上的优化很可能获得最大的回报。 
其次是情感与推荐意愿，占比 10%，该部分评论表达了强烈的情感(如“超级”喜欢)和推荐意愿(如

“不错”、“买一件”)。这是客户口碑传播的体现，虽然占比不高，但是是产生复购和吸引新消费者的

关键。 
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Figure 6. Topic distribution graph 
图 6. 主题分布图 

 
最后是面料与尺码，占比 7%，这并非意味着面料和尺码不重要，这个低占比可能暗示着消费者觉得

面料和尺码符合描述是理所应当的，不会特别提及，都是一旦面料或尺码出现问题，负面评论会立刻出

现，造成严重的负面影响。 

5. 结论与建议 

5.1. 结论 

1) Logistic 回归模型表明，服务保障、平台认证与性价比是影响服装畅销的重要因素。七天退换、正

品保障与天猫认证对商品畅销具有极显著的正向影响。同时，商品提供视频能显著提升畅销概率，证明

动态视觉营销可以弥补线上购物体验短板。反之，价格、原价格、折扣等因素呈显著负向影响，表明中

低价位市场是畅销主体，消费者表现出价格敏感性。包邮虽普及率高，但对畅销无显著解释力，可能因

同质化严重。 
2) 文本挖掘表明，产品质量与穿着体验是服装畅销的基石。用户评论高频词分析表明，舒适、合身

是消费者关注的核心。同时，性价比及客服等词的高频出现，与回归模型结论相互印证，证明了价值和

服务是赢得市场的关键。而变形、缩水等质量问题会在评论中被迅速暴露并放大，并且通常会与综合体

验关联，造成更严重的负面影响。 
3) 文本挖掘的性别差异表明，消费需求存在显著的性别分化规律，需采用差异化策略。对比分析发

现，女装消费者决策路径细致且情感化，高度关注颜色、版型、做工等细节与审美元素；而男装消费者

决策路径则更为直接，更看重速干、弹性、透气等功能属性和交易效率。 

5.2. 建议 

1) 商家应主动提供“七天退换”和“正品保障”服务，获取平台认证(如天猫认证)，积极采用视频形

式全方位展示商品，尤其注重展示服装的上身效果、面料质感和动态垂感，以弥补线上购物的体验短板，

商品描述应该围绕“舒适”、“合身”、“透气”等核心体验展开，给消费者更优质的服务保障。 
2) 商家可以聚焦中低价位市场，并通过定期的大力度折扣活动吸引价格敏感型客户。同时，建立严

格的品控体系，从根本上杜绝质量问题，降低负面口碑风险。在品类规划上，可适当向女装和秋冬装倾

斜资源，以契合市场需求。 
3) 对女装提供精细化的尺码信息，如详细尺码、模特指标参考；提供多颜色对比实拍、局部做工特写。

对男装突出功能性描述，如速干、冰凉感等，直接标注核心信息，优化购物流程，提供快捷的配送服务。 
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