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摘  要 

电商公益通过提供技能培训、创业孵化和实习岗位等赋能方式，为高校学生资助工作提供了新路径，旨

在实现从“输血”到“造血”的转变。然而，其在实施过程中面临多重精准性挑战：学生资助识别标准

模糊、信息核验难度大，导致目标群体偏差；公益资源与学生需求错配，供给同质化严重；帮扶过程缺

乏动态跟踪，效果评估重形式轻实质；多方协作机制不完善，联动效能未能充分发挥。针对这些问题，

本文提出相应优化策略：构建多维识别体系与信息核验机制，实现需求精准对接与资源定制化供给，建

立全过程动态跟踪与综合评估体系，以及健全多方协同机制以提升整体效能。通过这些策略，可显著提

升电商公益资源的配置效率与赋能效果，真正实现精准助学，促进教育公平与学生资助的可持续发展。 
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Abstract 
E-commerce philanthropy offers a new path for university student financial aid by providing em-
powerment through skills training, entrepreneurship incubation, and internships, aiming to achieve 
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a shift from “blood transfusion” to “blood production.” However, its implementation faces multiple 
precision challenges: vague student aid identification standards and the difficulty of information ver-
ification, leading to a biased target group; a mismatch between public welfare resources and student 
needs, resulting in severe homogeneity in supply; a lack of dynamic tracking of the assistance pro-
cess, with effectiveness evaluation focusing on form over substance; and an imperfect multi-stake-
holder collaboration mechanism, which hinders the full utilization of linkage effectiveness. To ad-
dress these issues, this paper proposes corresponding optimization strategies: building a multi-di-
mensional identification system and information verification mechanism to achieve precise match-
ing of needs and customized resource supply; establishing a dynamic tracking and comprehensive 
evaluation system for the entire process; and strengthening multi-stakeholder collaboration mech-
anisms to enhance overall effectiveness. These strategies can significantly improve the allocation 
efficiency and empowerment effectiveness of e-commerce philanthropy resources, truly achieving 
targeted student aid, and promoting educational equity and the sustainable development of student 
financial aid. 
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1. 引言 

高校学生资助是促进教育公平与社会和谐的重要议题。传统经济援助虽能缓解生活压力，却在培养

学生可持续发展能力方面存在局限。随着电商平台企业社会责任的深化，其独特的资源整合能力与数字

化优势为助学工作开辟了新路径——通过提供技能培训、创业孵化、实习岗位等“赋能型”支持，推动

助学金模式从“输血”向“造血”转变。然而，在这一转型过程中，如何实现资源的精准投放和有效匹

配，成为影响电商公益成效的核心瓶颈。当前项目往往因识别机制粗放、需求对接偏差、过程跟踪缺失

等问题，导致公益资源未能真正惠及最需要的学生，也无法充分回应其个性化发展需求。因此，系统剖

析电商公益赋能中存在的精准性挑战，并构建相应的优化策略，对提升公益效能、实现真正意义上的“精

准助学”具有迫切而重要的现实意义。 

2. 电商公益赋能高校学生资助的现状分析 

当前，电商公益作为一种新兴的助学模式，正逐步融入高校学生资助支持体系，展现出从单纯经济

援助向能力提升转型的积极趋势[1]。电商平台凭借其强大的资源整合能力与数字化技术优势，为学生资

助提供了多样化的赋能路径，主要包括三大类支持形式：一是技能培训，围绕电商运营、数字营销、数

据分析等实用技能开展线上或线下课程，帮助学生提升就业竞争力；二是创业孵化，通过提供创业指导、

项目资源、启动资金乃至线上店铺支持，激发学生的创新创业潜能；三是实习与实践岗位，依托平台生

态内的商家与企业资源，为学生提供真实职场体验与勤工俭学机会。这些举措旨在突破传统资助中“授

人以鱼”的局限，转向“授人以渔”的长效机制，助力学生资助实现从依赖外部输送到具备自我发展能

力的根本性转变。在实施方式上，电商公益多采用与高校合作的方式推进，通过设立专项计划、举办训

练营、组织竞赛等形式落地，部分项目已初步形成从选拔、培训到实践、跟踪的初步闭环。一些领先的
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电商企业还尝试将公益赋能纳入企业社会责任战略，使其逐步系统化、常态化。总体来看，电商公益为

高校助学工作注入了新的活力与资源，拓宽了学生资助的成长通道，体现了企业资源与教育目标相结合

的创新探索，也为推动教育公平与个体发展协同并进提供了有益实践。然而，尽管形式多样、意图良好，

当前项目在规模化推广与深度赋能方面仍处于探索阶段，其可持续性与精准效能有待进一步通过机制优

化与协同创新来提升[2]。 

3. 电商公益赋能高校学生资助的精准性挑战 

3.1. 学生资助识别标准模糊，信息核验难度大 

学生资助识别标准模糊与信息核验难度大，是制约电商公益精准赋能的首要挑战。当前，高校的学

生资助认定主要依赖于生源地开具的证明材料、学生自主申报以及班级层面的民主评议，这套传统方法

存在显著的局限性[3]。其一，认定标准趋于“静态化”，往往以学年为单位进行评定，无法及时捕捉学

生家庭经济状况可能发生的动态变化，如突发变故或经济改善，导致帮扶对象锁定失灵。其二，这种认

定方式容易陷入“唯材料论”和“人情论”的困境，证明材料的真伪难以甄别，评议过程也可能受主观因

素影响，使得部分真正需要帮助的“沉默”学生被遗漏，而个别不符合条件者却可能被纳入。其三，信息

壁垒高筑，电商公益平台作为资源供给方，与高校、民政部门之间存在数据孤岛，出于隐私保护等顾虑，

平台无法跨系统核验学生信息的真实性，只能被动依赖校方提供的名单，这极大地增加了精准识别目标

群体的难度，致使公益资源在初始环节就面临错配的风险。 

3.2. 公益资源与学生需求错配，供给精准度低 

公益资源与学生需求之间的显著错配，是导致电商公益供给精准度低下的核心问题。这一挑战主

要体现在三个方面：首先，资源供给往往呈现“一刀切”的同质化倾向，电商企业习惯于将其优势资

源，如常见消费品的销售技巧或通用岗位的兼职机会，作为标准方案推出，却忽视了学生因专业背景、

年级阶段、职业规划和兴趣特长而产生的多元化、个性化需求。例如，理工科学生可能更需要实验设备

支持或技术项目实践，而文科生或许更渴望学术资源或内容创作类指导，这些差异化需求常被忽视。

其次，帮扶模式缺乏精细化的分层分类，未能将大一新生的基础技能培养与大四毕业生的深度实习或

创业孵化区别对待，导致资源投放与学生的实际成长路径脱节。最后，根本原因在于需求反馈机制的

缺失，项目设计多基于企业方的单向输出而非对学生真实诉求的持续调研与响应，这种“我们想给”而

非“你们真要”的供给逻辑，必然造成公益资源与真实需求之间的结构性错位，严重削弱了赋能的实际

效果。 

3.3. 帮扶过程缺乏动态跟踪，效果评估不全面 

帮扶过程缺乏动态跟踪与效果评估不全面，构成了电商公益赋能链条上的关键断点。当前多数项目

将重心置于资源的初始投放，一旦培训举行或岗位提供即视同任务完成，而对后续过程则缺乏有效监管

与持续跟进，致使帮扶过程成为一个“黑箱”。学生是否持续参与、技能掌握程度如何、在实践中遇到哪

些具体困难、心理状态有何变化等动态信息无从获取，无法实现及时地干预与支持。与此同时，效果评

估体系存在严重片面性，过度依赖如参与人数、物资价值、短期销售额等易于量化的表面指标，而恰恰

忽视了赋能的核心目标——即学生综合能力的提升、自信心的增强、职业规划的明晰以及长期发展的潜

力等更为本质却难以量化的成效。这种重“量”轻“质”、重“短期输出”轻“长期影响”的评估导向，

不仅无法真实衡量公益项目的实际价值，更可能导致资源误配，无法为项目的持续优化提供有价值的数

据反馈和决策依据，最终制约了赋能效果的深化与可持续性[4]。 
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3.4. 多方协作机制不完善，联动效能未彰显 

多方协作机制不完善导致的联动效能低下，是阻碍电商公益实现精准赋能的关键系统性瓶颈。该项

目本质上需要电商企业、高校、学生组织乃至政府部门的紧密配合，然而现实中各主体间往往处于“各

自为政”的割裂状态。首要问题在于角色与权责边界模糊，电商平台负责提供资源，高校负责学生组织

与管理，但双方在项目共同设计、过程协同管理以及风险共担等方面缺乏明晰的责权划分，容易产生推

诿或管理真空。其次，沟通成本高昂且效率低下，各方之间缺乏一个统一、高效的信息化协作平台，项

目通知、报名统计、问题反馈等流程多依赖传统的人工对接方式，不仅耗费大量精力，更极易出现信息

失真与延迟。最后，缺乏顶层的生态协同思维，不同电商企业之间的公益项目、电商公益与政府助学政

策之间往往缺乏有效的信息互通与战略互补，既可能导致资源重复投入于某一热门领域，又可能使某些

冷门但重要的需求成为覆盖盲区，无法形成合力，最终导致整体的联动赋能效能未能得到应有的彰显。 

4. 应对电商公益赋能高校学生资助精准性挑战的优化策略 

4.1. 明晰识别标准体系，强化信息核验力度 

为应对学生资助识别标准模糊与信息核验难度大的挑战，必须构建一个更为科学、动态且可信的识

别与核验体系。首先，需推动学生资助认定标准从单一经济维度向多维综合评估转变，构建包含家庭经

济状况、学业表现、日常消费行为(在合规前提下)、突发变故情况以及个人发展需求等多指标的量化评估

模型，形成更立体、精准的学生资助画像，从而减少主观判断误差。其次，要着力打破数据壁垒，在严格

遵循隐私保护法律法规的前提下，探索建立基于区块链技术或隐私计算模式的安全数据协作机制，有限

度地连通高校学生管理系统、电商平台行为数据与民政部门贫困信息库，实现跨源信息的加密比对与交

叉核验，从根本上提升信息真实性的甄别能力。同时，应引入动态调整与信用承诺机制，变“一年一评”

为常态化监测，允许学生根据家庭重大变化及时申报，并辅以随机抽样回访和实地核查，对虚假申报行

为设立明确的惩戒条款，强化诚信约束。通过“多维评估 + 技术核验 + 动态管理”的组合策略，从源

头确保帮扶目标的精准锁定，为后续的资源精准投放奠定坚实基础[5]。 

4.2. 精准对接学生需求，提升资源供给质量 

为破解公益资源与学生需求错配的困境，必须从根本上转变供给逻辑，从“企业主导推送”转向“学

生需求拉动”，实现资源的精准对接与高质量供给。核心在于建立系统化、常态化的需求调研与响应机

制。电商平台应联合高校，借助数字化工具，定期开展大规模、精细化的需求普查与深度访谈，不仅了

解学生的经济困境，更要深入洞察其专业背景、能力短板、职业兴趣及发展阶段(如大一新生需职业启蒙，

毕业生需创业孵化)，构建动态更新的“学生需求画像库”。基于此，推动公益资源供给从“标准化套餐”

向“个性化菜单”转变。电商企业需开放其丰富的生态资源，设计模块化、可组合的资源包，如提供跨境

电商运营、短视频内容创作、数据分析等多种技能培训课程；开放技术、设计、营销等多元化的实习与

项目实践岗位；设立针对不同创业阶段的孵化基金与导师资源。学生可根据自身“画像”按需点单，系

统进行智能匹配与推荐。此外，还应设立快速试错与迭代机制，通过小范围试点、A/B 测试等方式验证

新资源包的有效性，并基于学生反馈和数据评估持续优化供给内容。最终，通过构建一个“需求洞察–

模块供给–智能匹配–反馈优化”的闭环系统，确保所提供的每一项资源都能精准回应学生的真实渴望

与成长需要，从而极大提升赋能的质量与满意度，真正实现从“漫灌”到“滴灌”的质变。 

4.3. 建立动态跟踪机制，完善效果评估体系 

为克服帮扶过程黑箱化与效果评估片面化的积弊，必须构建一个贯穿帮扶全生命周期的动态跟踪与
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综合性评估体系，确保赋能过程可视、可管、可优。这一体系的核心在于从注重“起点投放”转向关注

“全过程成长”。在动态跟踪层面，应依托数字化平台建立学生个人赋能档案，全程记录其从资源申请、

参与培训、完成实践到后期发展的完整轨迹。通过设置关键节点指标(如课程完成率、技能认证通过率、

项目阶段性成果)、定期推送学习反馈问卷、甚至利用 AI 学习分析技术，实时监测学生的参与深度、技

能掌握进度与情感态度变化，一旦发现脱落或困难迹象，系统便能自动预警，触发导师或管理员的及时

干预与个性化支持，将问题解决于萌芽状态。在效果评估层面，必须彻底革新评估导向，构建一个融合

“短期输出–长期影响–质性成长”的综合性指标矩阵。除了记录传统的参与规模与物资数据，更需引

入能力前后测对比、学生自评与导师评价、雇主反馈跟踪、以及毕业后的职业发展状况等长效指标，重

点评估其自信心、职业认同感、解决问题能力等软实力的提升。最终，将动态跟踪数据与多维评估结果

深度结合，生成精准的“赋能效果图谱”，既能清晰呈现每个学生的成长增值，也能宏观衡量项目的整

体回报与社会价值，为项目的持续迭代与精准优化提供坚实的数据驱动决策依据，彻底打破公益效果难

以衡量的困局，确保资源的每一次投入都能收获实实在在的成长成效。 

4.4. 健全多方协作模式，释放联动赋能效能 

为破解多方协作不畅导致的联动效能低下这一系统性难题，必须致力于构建一个权责清晰、运转高

效、生态协同的新型治理模式，充分释放各参与主体的联动赋能潜力。首要任务是明确划定各方权责边

界，通过签订战略合作协议等形式，固化电商平台、高校、学生组织及相关政府部门的角色定位与责任

分工：电商企业作为资源供给与技术创新主体，负责提供优质岗位、培训课程与数据支持；高校作为组

织管理与育人主体，负责学生的精准推荐、过程协调与思想引导；政府部门则发挥政策指导与资源协调

功能。在此基础上，亟需打造一个统一、开放的数字化协同平台，将项目发布、需求征集、报名审核、沟

通反馈、数据看板等流程全部线上化、标准化，极大降低沟通成本，确保信息流转的实时性与准确性，

实现跨地域、跨组织的无缝协作。更深层次的优化在于推动从“项目协作”向“生态共建”跃升，倡议建

立由龙头企业牵头的电商公益联盟，整合分散的公益项目与政策资源，进行顶层设计与战略互补，避免

重复投入与覆盖盲区。定期召开联席会议，共同研讨需求趋势、设计项目、共享评估结果，并探索建立

资源共享池与学分互认机制，最终形成一个目标统一、优势互补、数据共享、责任共担的公益生态系统，

从而最大化地释放出“1 + 1 > 2”的联动赋能效能，确保精准助学行动能够可持续、规模化地深入推进。 

5. 结论 

电商公益赋能高校学生资助是创新助学模式的重要实践，但其成效高度依赖于精准性的实现。面对

识别、匹配、跟踪与协作等方面的挑战，需系统构建智慧识别、需求导向、动态评估与协同治理的优化

体系。唯有如此，才能确保公益资源高效精准地惠及目标群体，提升学生资助自我发展能力，实现从经

济援助到能力赋能的根本转变，从而真正体现电商公益的社会价值与可持续性。 
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