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摘  要 

以人工智能、大数据、物联网为代表的新质生产力浪潮已至，正深刻颠覆电子商务的传统业态与发展路

径。因此本文旨在探讨其变革机制与未来走向。研究表明，新质生产力与电子商务的深度融合表现出智

能化、个性化和高效化的新特征，同时，新质生产力驱动下的电子商务也面临数据安全与隐私保护、就

业结构变化、物流配送的降本增效等一系列挑战。本文分析了电子商务在经济影响、营销模式、法律环

境和企业转型等方面的最新发展，并结合跨境电商案例研究了全球化布局中的合规风险、供应链协同和

本地化运营等核心问题。最后，探讨并构建了电子商务创新发展的策略框架及其应对措施。 
 
关键词 

新质生产力，电子商务，跨境电商，企业信息化 
 

 

Research on E-Commerce Innovation  
Development and Legal Supervision  
Driven by New Quality Productivity 
Ying Luo, Yizhi Liu 
School of Management, Guizhou University, Guiyang Guizhou 
 
Received: September 10, 2025; accepted: September 22, 2025; published: October 24, 2025 

 
 

 
Abstract 
This paper discusses how the new productivity represented by artificial intelligence, big data and 
Internet of Things can profoundly change the traditional business model and development path of 
e-commerce in the digital economy era. The research shows that the deep integration of new quality 

https://www.hanspub.org/journal/ecl
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14103342
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14103342
https://www.hanspub.org/


罗颖，刘遗志 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14103342 1876 电子商务评论 
 

productivity and e-commerce shows new characteristics of intelligence, personalization and high ef-
ficiency, which promotes the high-quality development and effective innovation of e-commerce in 
business model, technology application and user experience. At the same time, e-commerce driven 
by new quality productivity also faces a series of challenges, such as data security and privacy pro-
tection, changes in employment structure, and cost reduction and efficiency improvement of logis-
tics and distribution. This paper analyzes the latest development of e-commerce in economic impact, 
marketing model, legal environment and enterprise transformation, and studies the core issues 
such as compliance risk, supply chain coordination and localized operation in global layout with cross-
border e-commerce cases. Finally, in view of the influence of new quality productivity on the future de-
velopment of e-commerce, this paper puts forward the path of e-commerce innovation and develop-
ment and corresponding countermeasures and suggestions, in order to provide reference for the high-
quality development of e-commerce. 
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1. 引言 

伴随通信科技与互联网技术的迅猛进步及其广泛运用，电子商务已呈现出蓬勃发展的态势，俨然成

为引领当今全球经济新潮流的主导力量之一。各个国家和地区都推出了相应的电子商务计划，今天，电

子商务能力已经成为企业竞争力的重要表现形式[1]。相较于传统的电子商务模式，新兴电子商务展现出

一系列显著的创新特性，包括但不限于广泛普及的移动互联能力、沉浸式的虚拟体验、定制化的精准营

销策略、社交网络驱动的社会化商务活动以及海量的极端数据，这些特征共同塑造了其独特的市场环境

与业务形态。 
在席卷全球的科技革命和产业变革的浪潮之下，新质生产力正在悄无声息地改变着电子商务的传统

业态模式和发展路径。这种由技术革命引发的生产力范式变革，不仅显著提升了国际贸易的数字化水平，

更通过智能算法优化、数据资源整合及万物互联架构。 
然而，伴随着电子商务领域迅猛的增长态势，一系列前所未有的挑战也随之凸显。跨境电商在运营

过程中需双线并行，兼顾目标市场的法规要求与中国本土的监管环境，涵盖数据安全、税务合规、知识

产权保护等共计十二大关键领域。这一复杂格局不仅考验着企业的全球视野与战略执行力，亦对其在多

变国际环境中持续发展的能力提出了严峻挑战。这些挑战对学术界与实务界而言至关重要，亟需双方展

开深入探讨，并共同寻求行之有效的应对策略与解决方案。本文围绕新质生产力驱动下电子商务创新发

展路径展开研究，分析电子商务在经济影响、营销模式、法律环境和企业转型等方面的最新发展，并结

合跨境电商案例探讨全球化布局中的关键问题，最终提出电子商务创新发展的路径和对策建议。 

2. 电子商务研究概述 

2.1. 电子商务经济影响研究 

电子商务的兴起已在其广泛的维度上深刻重塑了全球经济格局，推动了供应链效率与商业模式创新。
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广东省作为中国跨境电商领域的领军省份，在 2023 年度实现了跨境电商进出口总额高达 8433 亿元人民

币的显著成就 1，这一数字不仅彰显了其在国内跨境电商市场中的主导地位，而且以年均 30%的惊人速度

增长，正在深刻地重塑着全球贸易的版图与格局。 

2.2. 电子商务营销模式创新研究 

电子商务营销模式的发展轨迹，从传统的电子商业形态逐步演进至融合社交元素的社交电商，乃至

创新的直播电商形式，展现出市场趋势的不断革新与消费者需求的动态变化。人工智能技术在电子商务

领域的应用显著推动了智能推荐、智能客服及智能物流等关键功能的发展，这一革新不仅极大地增强了

消费者的体验感，还显著提高了平台的运营效率与竞争力[2]。通过人工智能技术机器学习算法，电商平

台能够更精准地分析用户画像、进行针对性营销和个性化推荐。 

2.3. 电子商务法律环境演变研究 

伴随电子商务领域的迅猛增长，其附带的法律框架正经历持续且深刻的变革过程。新修订的《反不

正当竞争法》显著强化了对跨国界操纵评分与夸大宣传等不正当竞争行为的法律约束，明确规定了电商

平台运营者应承担起对其平台内发生的不正当竞争行为进行治理的义务。此外，该法新增了域外适用条

款，这一创新性规定确保了执法机关能够根据此法规对那些虽发生在境外、却对国内市场稳定及相关市

场主体合法权益构成侵害的不正当竞争活动实施有效的管辖与制裁，从而显著提升了法律在全球化背景

下的适用性和影响力。这揭示了电子商务法律环境正经历着持续的现代化进程，有效地应对并满足不断

演进的市场挑战与需求。 

2.4. 企业电子商务转型研究 

传统企业正面临着数字化转型的迫切需求，这一转变旨在使其能够有效应对电子商务领域的快速

发展与挑战。企业电子商务转型是一个复杂的过程，不仅涵盖了组织结构的根本重塑，还涉及到优化

业务流程以及构建或升级技术架构的关键变革。研究揭示，企业电子商务的成功转型依赖于技术、组

织与环境三大维度的协调互动[3]。数商云公司的战略部署，以技术中台与行业特定场景的双驱动模式

为核心，通过定制化的 B2B 平台开发服务，创造性地为广东企业应对全球化挑战提供了先进的解决策

略(见表 1)。 
 
Table 1. Comparison of different e-commerce models 
表 1. 不同电商模式的比较 

电商模式 主要特征 典型案例 优势 挑战 

B2C 电商 直接面向消费者， 
一站式购物 淘宝、京东 规模经济， 

用户体验好 
竞争激烈， 
获客成本高 

B2B 电商 企业间交易，批量大 阿里巴巴、慧聪网 交易稳定，客单价高 定制化要求高 

C2C 电商 个人间交易，品类丰富 闲鱼、转转 门槛低，品类多样 质量参差不齐 

社交电商 社交关系链驱动 拼多多、小红书 获客成本低，粘性高 依赖社交网络 

直播电商 实时互动，直观展示 抖音直播、快手电商 转化率高，体验生动 内容质量要求高 

 
1数据来源：《经济参考报》：外贸大省激活新动能 广东谋求跨境电商高质量发展。 
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3. 新质生产力对电子商务的影响机制 

3.1. 智能化服务水平的影响 

新型生产力要素正逐渐演化为核心驱动力，显著推动着经济体系向高质量发展的转型进程。通过人

工智能技术机器学习算法，电商平台能够更精准地分析用户画像、进行针对性营销和个性化推荐。例如，

淘宝、京东等电商平台能够通过高度精确的需求预测技术，以及个性化商品推荐系统，显著提升用户体

验与销售效率。 
在技术应用创新层面，以虚拟现实(VR)和增强现实(AR)为代表的人机交互范式升级正在重构电商消

费场景[4]。基于计算机视觉和三维建模技术的深度整合，典型应用如 AR 试衣镜的虚实融合系统与 VR
家居环境的沉浸式漫游方案，这种多感官信息融合的交互模式不仅显著增强了用户对商品属性的感知维

度，更通过数据驱动的决策支持机制有效提升消费决策效能。 

3.2. 个性化服务水平的影响 

大数据分析技术使得电子商务平台能够深入了解用户偏好和行为模式，通过嵌入智能客服、智能搜

索等应用场景，进而实现更为个性化的用户体验，显著提升用户的满足度与忠诚度。通过用户画像和精

准营销，电商平台能够更精准地理解用户意图，匹配用户需求，由此电商企业可以更好地满足消费者的

个性化需求，提高用户粘性和转化率。 
借助大数据技术的驱动，电子商务企业致力于构建全方位、多层次的用户画像体系，采用机器学习

算法以自动化、智能化的方式提炼用户的核心属性和偏好，从而为个性化推荐、精准营销等策略提供强

有力的数据支撑与决策依据，实现从基础属性到潜在需求的全维度洞察。通过建立客户价值分层模型精

准定位高净值客群，并运用预测建模技术解构其购买转化全链路行为轨迹。基于深度神经网络的预测性

分析模型，能够生成动态优化的个性化推荐策略，进而驱动精准营销、库存管理和客户服务的三维协同。 

3.3. 高效化服务水平的影响 

借助物联网与自动化技术的融合应用，电子商务的供应链管理与物流配送实现了显著的效率提升，

这一变革通过引入机器学习算法及大数据建模，能够精准预测市场需求趋势，从而实现库存资源的优化

配置与动态调整。于运输流程中，通过引入创新策略如优化运输路线规划、集成智能化仓储管理系统以

及实施智慧化配送网络，传统物流体系正经历深刻变革，显著减少了配送周期，并有效降低了运营开支。 
于现代物流体系而言，大数据技术的深入应用正成为驱动其实现智能化转型与升级的关键动力。通

过构建多维数据采集网络，该技术能够实现对仓储管理系统的智能化调控，具体表现为库存周转率的动

态优化、储位分配的精益化运作以及空间利用率的显著提升[5]。这些革新不仅显著提升了物流运作的效

能，而且有效削减了运营开支，从而为电子商务行业的蓬勃兴起提供了坚实的动力与支撑。 

4. 跨境电商发展的挑战与对策 

4.1. 合规风险：多国法规的“动态迷宫” 

跨境电商需同时应对目标市场与中国的双重监管，涉及数据安全、税务合规、知识产权等 12 个领域。

以东南亚市场为例，印尼要求电商平台必须与本地银行合作完成资金清算，泰国对进口商品实施严格的

溯源管理。某美妆企业在拓展东南亚市场时，因未及时更新印尼税务政策，导致 300 万元货款被冻结，

暴露出传统 ERP 系统难以适应动态合规需求的痛点 2。 
 

2东南亚市场突围战：看懂这些平台规则才能避免踩坑。 
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针对这一挑战，数商云平台集成全球 120+国家和地区的贸易政策数据库，通过 AI 算法实时监测政

策变化，并为企业提供合规建议和风险预警[6]。例如，当欧盟新规要求进口商品必须标注碳足迹时，系

统可自动生成合规标签，并同步更新供应链数据。某建材企业应用后，成功规避欧盟反倾销调查，年节

省合规成本超 200 万元 3。 

4.2. 供应链协同：跨境链条的“效率黑洞” 

全球供应链平均包含 7~9 个环节，涉及 30+参与方，信息传递延迟导致库存周转率下降 40%。广东

某 3C 企业出口东南亚时，因物流信息滞后造成海外仓积压，损失超千万元。更严峻的是，RCEP 区域贸

易协定虽降低关税，但原产地规则、通关便利化等非关税壁垒仍制约效率提升。 
针对这一挑战，数商云平台整合 DHL、FedEx 等 150+物流商 API，结合物联网技术实现货物实时追

踪。某 3C 企业通过智能路径规划功能，将东南亚市场物流时效从 7 天缩短至 3 天，成本降低 28%。更创

新的是，供应链金融模块与网商银行、微众银行合作，通过数据质押为企业提供低息融资。某中小企业

凭借平台交易数据，获得 5000 万元信用贷款，资金周转率提升 1.8 倍 4。 

4.3. 本地化运营：文化差异的“隐形壁垒” 

语言障碍、支付习惯、消费偏好等文化差异直接影响转化率。某家居品牌在进入中东市场时，因未

适配阿拉伯语界面和本地支付方式，导致跳出率高达 65%。而缺乏本地化客服团队更使纠纷处理周期延

长至 15 天，严重损害品牌信誉。 
针对这一挑战，数商云平台支持多语言切换、多货币结算、本地支付接口集成，并内置文化适配引

擎。某家居品牌进入中东市场时，系统自动调整界面布局为右至左阅读模式，推荐符合伊斯兰教义的配

色方案[7]，转化率提升 40%。此外，用户行为分析模块可识别区域消费偏好，指导企业调整选品策略。

某食品企业通过分析东南亚用户数据，推出小包装即食产品，销售额增长 65%5。 

5. 企业电商转型与信息化建设路径 

5.1. 传统企业的电商转型困境 

传统企业在向电子商务转型过程中面临诸多挑战，包括技术能力不足、组织结构不适应、业务流程

需要重构等问题。许多传统企业缺乏电子商务运营经验，不熟悉互联网营销方法，难以有效吸引和留住

在线客户。同时，传统企业的线下业务流程往往不能直接适用于线上环境，需要进行数字化改造和优化。 
企业原有系统往往存在数据孤岛，各部门数据标准不统一，难以实现数据共享和协同分析。这导致

企业无法全面了解客户需求和市场变化，难以做出科学决策[8]。某家居品牌在进入中东市场时，就因未

能有效整合和分析当地市场数据，导致产品策略和营销策略不适应本地需求，跳出率高达 65%。 

5.2. 企业数字化转型路径 

成功推进企业电子商务转型，要求精心规划并实施一套明确的数字化转型策略，该策略应清晰界定

转型的目标与具体的执行步骤，确保组织能够有效地适应并利用数字技术，从而实现商业模式的升级与

优化。企业需要从组织、在全面推动数字化转型的过程中，应从流程优化、技术创新以及模式变革三个

关键维度同步推进，确保转型策略的系统性和有效性。在组织结构层面，构建一个跨部门的数字化转型

 
3数据来源：数商云：广东跨境电商 B2B 平台开发，破解全球化布局三大难题。 
4数据来源：数商云：广东跨境电商 B2B 平台开发，破解全球化布局三大难题。 
5数据来源：2024 年东南亚食品饮料行业可持续发展趋势分析。 
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团队至关重要，其旨在全面推动组织的数字化进程。此团队需明确界定各部门的职责范围，并建立健全

的合作与协调机制，确保各项数字化活动的高效执行与整合，从而实现整体战略目标的一致性和协同性。

针对流程改进，我们的策略是系统性地重塑业务流程架构，以实现无缝整合线上线下运营模式，从而全

面提升服务效率与用户体验。在技术方面，需要建设电商平台、数据分析系统等技术支持体系。 
数商云公司的“技术中台 + 行业场景”双轮驱动战略，通过定制化 B2B 平台开发，为广东企业破

解全球化难题提供了创新解决方案。该公司自主研发的“星云”微服务框架采用分布式系统设计，将 B2B
平台拆解为订单管理、供应链协同、智能推荐等独立模块。每个模块可独立开发、部署与扩展，支持百

万级并发处理，平均响应时间低于 200 毫秒。以珠海某家电龙头企业为例，其大促期间订单量激增 300%，

传统单体架构系统频繁崩溃，而采用数商云微服务架构后，系统故障率下降至 0.03%，订单处理能力提升

3 倍 6。 

5.3. 企业信息化集成策略 

企业在实施电子商务转型的过程中，必须致力于信息系统集成的构建，旨在无缝衔接前端的销售环

节、中层的运营管理以及后端的供应链体系，从而实现业务流程的全面优化与协同运作。这一举措不仅

能够显著提升数据利用效率，还能够在跨部门合作中促进信息流通，支持更为精准的市场洞察和策略制

定。同时，为了增强系统的效能与智能化程度，企业应采纳包括云计算、大数据分析以及人工智能在内

的前沿技术。 
在系统集成领域，微服务架构因其显著优势而逐渐成为主导性的技术选型，这主要归功于其能够实

现高度解耦、提升部署效率以及增强系统的可扩展性和灵活性。此架构采用微服务模式，将整个系统分

解为若干个独立运作的服务实体，每一服务均部署于专属进程之中，相互协作与交互。此架构显著提升

了系统的灵活性与可扩展性，使其能够支持高效且迅速的迭代与部署流程。某 3C 企业应用微服务架构

后，系统故障率下降至 0.03%，订单处理能力提升 3 倍 7。 

6. 法律与监管体系的创新需求 

6.1. 数据隐私与网络安全保护 

伴随电子商务领域的迅猛增长，数据隐私保护与网络安全挑战已变得尤为紧迫。近期，Shein 因不当

使用 Cookie 被法国数据保护机构处以 1.5 亿欧元(1.7561 亿美元)的罚款，原因是 Shein 网站在未经同意

的情况下收集消费者数据，违反了相关规定。委员会在一份声明中表示，当浏览 Shein 法国网站的用户选

择退出 Cookie (允许网站和广告商识别个人用户并追踪其浏览习惯的小文件)时，仍然会发现该网站使用

了一些 Cookie8。 
这一案例表明，电子商务企业需要加强数据隐私保护措施，确保合规经营。企业应当建立完善的数

据隐私保护制度，明确数据收集、使用和共享的规则，获得用户的明确同意，并提供便捷的退出机制[9]。
同时，企业需要加强网络安全防护，防止数据泄露和黑客攻击，保障用户数据和交易安全。 

6.2. 知识产权与消费者权益保护 

知识产权保护与消费者权益保障是监管工作的核心焦点。速卖通及关联公司在韩国被罚款 150 万美

元 9，原因是其在电子商务平台上显示欺骗性销售价格。根据反垄断监管机构的最新调查，全球速卖通的

 
6数据来源：数商云：广东跨境电商 B2B 平台开发，破解全球化布局三大难题。 
7数据来源：数商云：广东跨境电商 B2B 平台开发，破解全球化布局三大难题。 
8数据来源：蓝洞新消费：Temu、Shein 和速卖通近期被罚 2.1 亿美元！ 
9数据来源：蓝洞新消费：Temu、Shein 和速卖通近期被罚 2.1 亿美元！ 
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两家关联合作伙伴——Ocean Sky 和 MICTW——通过假装提供标价大幅折扣的方式，实施了误导性销售

行为。然而，经调查发现，这些公司从未按照广告价格销售产品，联邦贸易委员会认为这违反了当地广

告法。 
此案例清晰地揭示了电子商务平台在监管商家行为、遏制虚假营销与价格操纵以及维护消费者合法

权益方面所面临的迫切需求。平台应当建立严格的商家审核制度，定期检查商品信息和价格真实性，及

时处理消费者投诉和纠纷。同时，平台需要加强知识产权保护，防止假冒伪劣商品销售，维护品牌商合

法权益。 

6.3. 跨境监管协作与合规管理 

跨境电商领域的迅速扩张不仅重塑了全球贸易格局，而且对跨境监管合作机制提出了前所未有的挑

战与需求。依据新修订的《反不正当竞争法》，其新增了域外效力条款，此条款基于“效果原则”，明确

将那些在境内产生影响、扰乱市场竞争环境以及侵犯境内企业合法利益的行为视为可管辖对象与相关司

法规则和实践形成制度衔接[10]。这要求既要确保有效规制，又要避免引发不必要的管辖权争议。这包括

明确“境内损害后果”的具体认定标准和“国际礼让”等例外情形等 10。 
在证据层面，要用好域内证据。在无法直接取得境外原始数据时，建立“等值替代”证明路径与合

理推定规则。积极推动建立双边或多边执法协作框架，构建联合治理机制、简化跨境取证程序。要充分

发挥第三方机构与专家资源在域外法律与平台规则查明、电子证据认定等方面的专业作用。 

7. 结论与展望 

7.1. 研究结论 

本研究探讨了新质生产力驱动下电子商务创新发展路径及相关法律监管问题。研究表明，以人工智

能、大数据、物联网等为代表的新质生产力正在深刻改变电子商务的传统业态模式和发展路径。新质生

产力与电子商务的深度融合表现出智能化、个性化和高效化的新特征，同时，新质生产力驱动下的电子

商务也面临数据安全与隐私保护、就业结构变化、物流配送的降本增效等一系列挑战。跨境电商在全球

化布局中面临合规风险、供应链协同和本地化运营三大核心挑战。针对这些挑战，企业需要采取技术创

新和管理创新相结合的策略，提升合规能力、供应链协同效率和本地化运营水平。 

7.2. 理论意义与实践启示 

在理论方面，研究丰富了电子商务和新质生产力的理论研究，探索了新质生产力与电子商务的协同

创新机制，为后续研究提供了理论基础。在实践方面，研究为企业电子商务转型和国际化发展提供了实

践指导，帮助企业应对全球化布局中的挑战，提升竞争力和可持续发展能力。 
针对电子商务企业而言，强化技术创新至关重要，应积极融入人工智能、大数据分析以及物联网等

前沿技术，以此驱动服务流程的智能化、个性化升级与效率优化，从而显著提升整体服务水平。同时，

为了有效控制法律风险，企业应强化合规管理实践，构建一套全面而系统的合规管理体系。针对监管机

构而言，其应致力于优化并健全相关法律体系与规章，强化国际间的跨边界监管合作，以此构建一个既

包容又规范的法治框架，为电子商务的繁荣与发展提供坚实的基础与支持。 

7.3. 研究局限与未来方向 

本研究存在一定的局限性。首先，研究主要基于文献分析和案例研究，缺乏大规模实证数据的支持。

 
10案例来源：新《反不正当竞争法》保障跨境电商高质量发展法律适用问题闭门研讨会在深圳前海举行。 
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未来研究可以采用问卷调查、大数据分析等方法，收集更多实证数据，验证研究结论。其次，研究主要

关注中国电子商务市场，未来可以加强国际比较研究，借鉴其他国家的发展经验。最后，研究主要关注

技术和管理层面，未来可以加强政策层面的研究，探讨如何通过政策创新促进电子商务发展。 
未来电子商务研究可以重点关注以下方向：一是跨境电商发展研究，如合规管理、供应链协同、本

地化运营等；二是电子商务法律监管研究，如数据隐私保护、知识产权保护、跨境监管协作等；三是企

业电商转型研究，如数字化转型路径、信息化建设策略等。 
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