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摘  要 

在乡村振兴战略背景下，农产品直播电商已成为推动农业农村现代化的重要力量。本文系统分析农产

品直播电商的发展现状、突出问题并提出相应对策。研究表明，农产品直播电商显著拓宽销售渠道、

促进农民增收与农村产业融合，但面临基础设施薄弱、专业人才短缺、产品标准化与品牌建设不足、

冷链物流支撑不够等挑战。针对上述问题，本文提出应加强农村5G网络、电力等新型基础设施建设，

构建多层次人才培养体系；建立健全农产品全流程标准与质量追溯体系，推动绿色、有机及地理标志

认证；强化区域公共品牌与产品品牌建设，提升文化内涵与市场认可度；重点优化冷链物流和县域共

同配送网络，降低运营成本与产品损耗。通过政府、企业、平台与农户多方协同，加强政策支持和资

源整合，农产品直播电商将逐步实现规范化、规模化和可持续发展，为乡村振兴和农业现代化注入新

动能。 
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Abstract 
Under the context of the rural revitalization strategy, live-streaming e-commerce for agricultural 
products has become an important force in promoting agricultural and rural modernization. This 
paper systematically analyzes the current development status, prominent issues, and correspond-
ing countermeasures related to live-streaming e-commerce of agricultural products. Research indi-
cates that while live-streaming e-commerce significantly broadens sales channels, increases farm-
ers’ income, and promotes the integration of rural industries, it also faces challenges such as weak 
infrastructure, a severe shortage of professional talent, low standardization of agricultural prod-
ucts, inadequate brand building, and insufficient cold-chain logistics support. To address these is-
sues, the paper proposes strengthening the construction of new infrastructure facilities such as 5G 
networks and stable power supply in rural areas, and establishing a multi-level talent training sys-
tem. It also suggests establishing and improving comprehensive standards and quality traceability 
systems for agricultural products, while promoting green, organic, and geographical indication cer-
tifications. Furthermore, enhancing the development of regional public brands and product brands, 
along with enriching cultural connotations and market recognition, is emphasized. Additionally, 
optimizing cold-chain logistics and county-wide joint distribution networks, is crucial to reducing 
operational costs and product loss. Through coordinated efforts among the government, enter-
prises, platforms, and farmers, coupled with strengthened policy support and resource integration, 
live-streaming e-commerce for agricultural products will gradually achieve standardization, scale, 
and sustainable development, thereby injecting new momentum into rural revitalization and agri-
cultural modernization. 
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1. 引言 

随着互联网技术的快速发展和智能手机的普及，直播电商作为一种新兴的商业模式迅速崛起，正以

前所未有的速度重塑农产品流通体系[1]。在乡村振兴战略全面实施与数字经济深度融合的背景下，农产

品直播电商不仅为传统农业注入了新的活力，也成为推动农村一二三产业融合、实现农业现代化的重要

路径[2]。如 2023 年《数字乡村建设行动计划(2023~2025 年)》明确提出“推进‘互联网+’农产品出村进

城工程，培育壮大农产品直播电商新业态”，为农村电商发展提供了明确指引[3]。据统计，2023 年我国

农产品网络零售额已突破 5800 亿元，其中直播电商贡献显著[4]。 
然而，农产品直播电商在高速发展的同时，也暴露出诸多深层次问题。农村地区基础设施不完善、

电商人才短缺、产品标准化程度低、品牌溢价能力弱、物流配送成本高等瓶颈，制约了其健康与可持续

发展。目前，国内对农产品电商的研究多集中于传统平台模式，对直播电商这一新兴模式的系统性研究

仍显不足，尤其缺乏从乡村振兴整体视角出发的综合分析。因此，本文立足于乡村振兴战略背景，结合

农产品直播电商的实际发展情况，全面分析其现状与模式，深入剖析存在的问题，并提出具有可操作性
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的对策建议，以期为政府决策、企业运营和农户参与提供理论参考与实践指导，进一步推动农产品直播

电商实现高质量发展。 

2. 农产品直播电商的现状分析 

2.1. 农产品直播电商的发展概况 

农产品直播电商作为“数字 + 农业”融合的典型代表，近年来实现了爆发式增长。从市场规模看，

农产品直播交易额连续多年保持高速增长。2023 年，全国农产品直播电商交易规模突破 1300 亿元，同比

增长超过 30%，占农产品网络零售总额的比例提升至 22%以上[5]。从地域分布来看，农产品直播电商已

在全国范围内展开，其中东部沿海地区发展较为成熟，中西部地区也在快速跟进[6]。 
从参与主体来看，既有专业的 MCN 机构、电商平台，也有大量农民个体和农业合作社参与其中[7]。

例如，浙江省遂昌县通过“政府引导 + 平台赋能 + 农户参与”模式，2023 年实现农产品直播销售额超

5 亿元，成为全国县域直播电商发展的典型范例[8]。一方面，头部电商平台如淘宝、京东、拼多多、抖

音、快手等纷纷布局农业板块，设立农产品直播专区，并通过流量扶持、技术赋能等方式助力农产品销

售。另一方面，各类市场主体积极介入，包括专业的 MCN 机构、供应链企业、农业合作社、家庭农场以

及大量个体农户。尤其值得注意的是，越来越多的大学生、返乡青年、新农人加入主播行列，利用其知

识背景和数字技能，推动农产品直播向专业化、内容化方向发展，形成了多元主体共同参与的活跃生态。 

2.2. 农产品直播电商的主要模式 

目前，农产品直播电商在实践中逐步形成了多种典型运营模式，适应了不同区域和主体的资源条件

与发展需求，呈现出多种模式并存的发展格局。 
一是“农户 + 平台”直销模式。农户直接利用电商平台开设直播间，展示农产品种植、采收、制作

等过程，并与消费者实时互动，实现产地直发。该模式减少了中间环节，提高了农民收益，尤其适合小

规模、特色化农户。 
二是“合作社 + 主播”合作模式。农业合作社整合区域内农产品资源，统一标准、统一包装，并与

专业主播或 MCN 机构合作，通过主播的影响力扩大销量。这种模式有助于解决个体农户运营能力不足

的问题，实现小农户与大市场的有效对接。 
三是“政府 + 企业 + 农户”联动模式。地方政府发挥引导和协调作用，提供政策与资金支持；企

业提供技术、运营和供应链服务；农户负责生产与供货。这一模式常见于国家级电子商务进农村综合示

范县，通过资源整合与多方协作，形成规模化、组织化运营机制。 
四是“产地直播”模式。主播深入田间地头、果园鱼塘等原产地，通过现场实地直播增强用户体验

和信任感。该模式尤其适合生鲜类和地理标志产品，能够直观展示产品的新鲜度、生长环境和制作工艺，

有效提升购买转化率。 
这些模式各有侧重，共同构成了农产品直播电商的生态体系，为农产品上行提供了多样化路径，助

力农村产业融合与农民增收[9]。 

2.3. 农产品直播电商的经济社会效益 

农产品直播电商的发展带来了显著的经济社会效益。在经济层面，有效拓宽了农产品销售渠道，提

高了农民收入水平[10]。 
在经济层面，直播电商显著拓宽了农产品的销售半径，打破了传统销售中的地域限制，使得偏远地

区的优质农产品能够直接触达全国消费者。据统计，参与直播销售的农户年均收入可提高 30%~50%，部
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分头部主播助农专场单场销售额甚至突破千万元[11]。2023 年，陕西洛川苹果通过抖音直播带货，单场

活动销售突破 300 万元，有效带动当地果农增收[12]。直播电商还带动了农产品溢价能力的提升，尤其是

有机、绿色、地标产品通过直播讲解和故事叙述，更容易获得消费者认可，从而实现优质优价。 
在社会层面，直播电商成为农村就业创业的新平台，促进了农村就业创业，吸引了一批年轻人返乡

发展[13]。一批“新农人”和“乡村主播”脱颖而出，不仅实现了自身就业，还带动了周边农户增收。很

多年轻人因此选择返乡创业，缓解了农村人口老龄化与空洞化问题。同时，通过直播形式，消费者可以

更直观地了解农产品生产过程，增强了消费信心，也促进了城乡交流互动[14]。 
在产业层面，农产品直播电商还带动了相关产业链发展，如包装、物流、技术服务等，为乡村经济

注入了新动能推动农村一二三产业深度融合[15]。 

3. 农产品直播电商存在的问题 

3.1. 基础设施和人才短缺问题 

尽管农产品直播电商发展迅速，但农村地区的基础设施短板依然突出，制约了其进一步发展。首先，

网络覆盖不足和信号稳定性差是影响直播体验的关键因素。尤其在西部和山区，4G/5G 网络覆盖仍存盲

区，宽带接入率低，导致直播卡顿、画面模糊等问题，严重影响用户观看和购买意愿。其次，电力供应不

稳定也制约了长时间、多场次的直播活动，部分农村地区电压不稳、停电频繁，无法满足直播设备的用

电需求。 
人才是农产品直播电商发展的核心要素，但目前专业人才严重短缺。多数农户缺乏直播策划、镜头

表达、粉丝运营、数据分析等专业技能，难以持续产出高质量直播内容。农村地区对年轻电商人才的吸

引力不足，导致专业主播、运营策划、视频剪辑等人才匮乏。虽然部分地区已经开始培养本土主播，但

整体数量和质量仍不能满足发展需求[16]。专业运营团队、策划人才和技术支持人员的缺乏，也限制了农

产品直播电商的规模化发展[17]。 

3.2. 产品质量和标准化问题 

农产品直播电商面临着产品质量参差不齐和标准化程度低的双重挑战。由于缺乏统一的质量标准，

不同批次产品可能存在明显差异，影响消费者体验[14]。目前，农产品标准化程度低是一个普遍问题。由

于缺乏统一的生产、分级、包装标准，不同批次的产品在规格、品质、外观上存在较大差异，容易引发消

费纠纷。此外，农产品溯源体系不完善，消费者难以查询产品的生产、加工、流通信息，对食品安全心存

疑虑，影响品质信任。 
包装环节的标准化不足也导致运输途中损耗率高，尤其是生鲜类产品，因包装不善造成的挤压、变

质等问题频发，既影响消费者收货体验，也增加了售后成本。同时，农产品认证体系尚未全面建立，很

多优质农产品缺乏绿色、有机、地理标志等权威认证，难以在市场上形成差异化竞争和品牌溢价，品牌

建设滞后，同质化竞争普遍。 

3.3. 品牌建设和物流配送问题 

品牌化是提升农产品附加值和市场竞争力的关键，但目前农产品品牌建设仍处于初级阶段。区域公

共品牌识别度不高，企业品牌和产品品牌影响力有限，导致同质化竞争严重[17]。品牌故事挖掘不足，文

化内涵欠缺，难以形成差异化竞争优势[6]。同时，农户和小微企业品牌意识薄弱，在品牌策划、视觉设

计、内容传播等方面投入不足。 
物流是农产品直播电商的最后一公里，也是目前瓶颈最为突出的环节。生鲜农产品对冷链物流依赖
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度高，但农村冷链基础设施薄弱，冷藏车、预冷设备、冷链仓储严重不足，导致产品在运输过程中损耗

率高达 20%~30% [18]。农村配送网络覆盖不全，特别是偏远山区，配送成本高、时效差，消费者体验大

打折扣。此外，农产品预处理能力不足，分级、包装、贴标等环节缺乏专业化操作，进一步制约了发货效

率与质量。退货逆向物流机制不完善，也增加了商家运营成本与复杂度。冷链物流不足、配送成本高，

尤其生鲜农产品损耗严重。 

4. 农村直播电商发展的对策研究 

4.1. 加强基础设施建设和人才培养 

基础设施是农产品直播电商发展的物质基础。政府应继续加大农村新型基础设施建设投入，落实《数

字乡村建设行动计划》中关于 5G 和千兆光网“村村通”的目标[3]，重点推进 5G 网络、千兆光网覆盖，

消除数字鸿沟，提升网络质量与稳定性。同时，加强农村电网改造，保障电力供应的稳定性和连续性，

满足直播设备的用电需求。 
在人才培养方面，应构建“政府引导、企业参与、院校支持”的多层次人才培养体系：面向农户和合

作社，开展短视频拍摄、直播技巧、电商运营、客户服务等实操技能培训，提升其数字素养和经营能力；

引进专业电商人才和团队，通过资金补贴、住房保障、职业发展等优惠政策，吸引年轻人返乡入乡创业；

深化产教融合，与高校、职业院校合作设立农村电商专业或课程，定向培养兼具农业知识和电商技能的

综合型人才；建立主播孵化与认证机制，挖掘和培育本土网红和乡村代言人，提升其内容创作和商业变

现能力。 
此外，还应鼓励平台企业和行业协会搭建公共服务平台，为中小农户提供技术支持、内容策划、法

律咨询等一站式服务，降低创业门槛和运营成本。 

4.2. 完善质量标准化和认证体系 

标准化是保障产品品质和提升品牌信任的重要途径。应加快制定适用于直播电商的农产品分类、分级、

包装标识团体标准或行业标准，推动产加销全链条标准化操作。鼓励农业企业、合作社和大农户申请绿色

食品、有机农产品、地理标志保护产品等认证，增强产品公信力，推动绿色、有机及地理标志认证。 
溯源体系建设是质量管理的技术支撑。应推广“一物一码”溯源技术，实现从生产、加工、仓储到销

售的全流程信息记录与透明化管理，让消费者扫码即可了解产品来源，增强购买信心。同时，建立农产

品质量安全黑名单制度和信用评价体系，加强对不良商家的惩戒与监管，净化市场环境。 
在包装方面，应研发适合农产品特性的低成本、环保型包装材料，规范包装操作流程，降低运输损耗。

通过综合措施，全面提升农产品品质的一致性和可靠性，建立健全农产品全流程标准与质量追溯体系。 

4.3. 加强品牌建设和物流体系优化 

品牌建设需多方协同、长期投入。地方政府应结合地域文化特色，打造区域公共品牌，并鼓励企业、

合作社创建自有品牌，形成“区域品牌 + 企业品牌 + 产品品牌”的矩阵体系，强化区域公共品牌与产

品品牌建设。深入挖掘农产品的文化内涵和产地故事，通过内容营销、跨界合作、融媒体传播等方式，

提升品牌知名度和美誉度，提升文化内涵与市场认可度。 
物流体系优化是提升用户体验的关键。应重点加强农产品冷链物流基础设施建设，可借鉴贵州省 2023

年推动的“县乡村三级物流共配体系”试点经验[19]，支持产地预冷、冷藏仓储、冷链运输设备建设，降

低生鲜产品损耗。推动县域物流共同配送体系建设，整合邮政、快递、电商物流资源，发展“统仓共配”

模式，降低物流成本。针对偏远地区，鼓励采用“无人机 + 智能驿站”等新型配送方式，解决最后一公
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里难题。 
同时，创新“直播 + 预售 + 产地直发”模式，通过订单农业减少库存压力，缩短供应链条，提升

产销对接效率。政府应加强政策引导与资金支持，鼓励企业、平台加大农村物流投入，共建共享仓储配

送网络，打造高效、低碳、智慧的农产品供应链体系，重点优化冷链物流和县域共同配送网络，发展“统

仓共配”和“产地直发”模式，降低运营成本与产品损耗。 

5. 结论与展望 

农产品直播电商作为数字时代乡村振兴的新引擎，在促进农业升级、农民增收和农村发展方面展现

出巨大潜力。当前的发展仍面临基础设施、人才、品质、品牌、物流等多方面的挑战，需政府、企业、平

台与农户形成合力，通过政策扶持、资源投入与模式创新，系统解决发展中的瓶颈问题。 
未来，随着 5G、人工智能、区块链等技术的进一步应用，农产品直播电商将向更可视化、可信任、

可追溯的方向发展。在《数字乡村建设行动计划》等政策持续推动下，农产品直播电商将与智慧农业、

数字供应链深度融合，形成更具韧性的产销体系[3]。农产品电商不仅是一种销售渠道，更将成为推动农

业现代化、实现乡村产业振兴和城乡融合发展的关键力量。通过持续优化生态环境、提升服务能力、强

化品牌构建，农产品直播电商有望进入高质量、可持续发展新阶段，为乡村振兴战略的实施提供坚实支

撑。通过政府、企业、平台与农户多方协同，加强政策支持和资源整合，农产品直播电商将逐步实现规

范化、规模化和可持续发展，为乡村振兴和农业现代化注入新动能。 
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