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摘  要 

本文基于马克思劳动过程理论，探讨电商技术对劳动过程的三重解构及其社会生产关系影响。研究指出，

电商技术推动劳动资料虚拟化革命，数据成为核心生产资料，形成“符号性数据工具 + 实体性基础设施”

双重质态；平台架构替代传统工厂，算法演变为新型劳动工具，实现去中心化生产与弹性控制；劳动对

象呈现符号化转型，从实体商品延伸至数据商品与注意力资源；劳动者身份趋于碎片化，面临雇佣关系

瓦解与劳动时间原子化困境。本文认为，电商技术通过算法与数据的双重架构，将劳动异化推向“自愿

服从”与“技术规训”交织的新阶段，体现了数字资本主义时代资本控制的新形态。最终提出，需打破

数据私有垄断、强化算法监管与重构技术伦理，方可使电商技术真正释放其文明潜能。 
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Abstract 
Based on Marx’s theory of the labor process, this paper explores the triple deconstruction of the 
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labor process by e-commerce technology and its impact on social production relations. The study 
indicates that e-commerce technology drives a virtual revolution in the means of labor, with data 
becoming the core means of production, creating a dual form of “symbolic data tools + physical in-
frastructure”. Platform architecture replaces traditional factories, with algorithms evolving into 
new labor tools, enabling decentralized production and flexible control. The object of labor under-
goes a symbolic transformation, extending from physical goods to data commodities and attention 
resources. Laborers’ identities tend towards fragmentation, facing the dissolution of employment 
relationships and the predicament of atomized labor time. This paper argues that through the dual 
architecture of algorithms and data, e-commerce technology pushes labor alienation into a new 
stage interwoven with “voluntary submission” and “technical discipline”, reflecting a new form of 
capital control in the era of digital capitalism. It ultimately proposes that breaking data monopoly, 
strengthening algorithm regulation, and reconstructing technology ethics are necessary to truly un-
leash the civilizing potential of e-commerce technology. 
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1. 引言 

数字经济作为全球经济增长的新引擎，正以数据要素为核心驱动，通过 5G、人工智能等技术的深度

融合，推动产业形态与经济格局的系统性变革，这一变革在劳动领域表现得尤其明显。2024 年 3 月 5 日

李强总理在政府工作报告中也提到：“制定支持数字经济高质量发展政策，积极推进数字产业化、产业

数字化，促进数字技术和实体经济深度融合。深化大数据、人工智能等研发应用，开展‘人工智能+’行

动，打造具有国际竞争力的数字产业集群。”作为数字经济核心业态的电子商务，不仅重构了商品流通

与交换的传统模式，更催生出以数据驱动决策、平台组织生产、弹性协作为特征的新型劳动实践。 
从历史唯物主义来看，电商技术实质上重塑了劳动过程，数据要素成为核心劳动资料，平台架构突

破企业边界，弹性用工颠覆传统雇佣关系。这种变革既改变了个体劳动者的技能需求与收入结构，也通

过价值链重构形成了，从数据生产，到平台分配，再到用户参与的新机制。 
本文基于马克思劳动过程理论，聚焦电商技术对劳动主客体关系、价值创造机制与社会生产关系的

影响。通过解析数据要素如何成为新型劳动资料、平台架构如何重塑协作模式、算法管理如何改变劳动

控制方式，揭示数字经济时代劳动过程变革的本质特征，为理解生产力与生产关系的矛盾运动提供当代

案例分析。 

2. 电商技术对劳动过程的三重解构 

从劳动过程一般的视角看，技术变革实现了对劳动要素的普遍性重构，其核心包含劳动者、劳动资

料、劳动对象的动态组合，通过劳动资料从“体外器官”到“算法中枢”的升级，驱动主客体关系经历体

能替代、技能模拟到智能置换的三阶段演进。这一过程不仅体现了电商技术对劳动效率的提升，更反映

了劳动自然力从体力主导转向智力主导的转型。 
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2.1. 数据成为核心生产资料 

电商技术对劳动过程的首要解构，体现在劳动资料的转型上。马克思指出：“劳动资料是衡量劳动

过程发展的指示器”[1]，而电商技术将这一指示器推向了虚拟化新高度。数据作为关键生产要素，突破

了传统劳动资料的物质性边界。需要首先界定，本节所讨论的“数据成为核心生产资料”，是把数据视

为“生产性投入”，即平台必须持续占有、处理并循环使用的“加工原料”[2]。它并不直接以商品身份

进入流通，而是作为驱动商品流通的“虚拟引擎”。换言之，用户行为数据、物流热力图、库存量等，在

平台内部算法黑箱里被燃烧、转化，生成的是“匹配效率”“库存周转天数”等生产性数据，其商品形态

并未显形。因此，其角色等同于马克思语境下“藏在机器体系中的一般智力”[3]，是生产环节的“体内

器官”，而非最终拿去出售的“体外产品”。这一边界划分，有助于把“数据作为生产性投入”与下文

“数据本身被标价出售”区别开来。 

2.1.1. 数据生产资料的符号化特征 
马克思在《1857~1858 年经济学手稿》中预见性地指出，随着机器体系发展，“一般智力”将逐渐客

体化为生产过程的支配力量[4]。在电商技术的具体语境中，这一观点得到了充分印证。用户行为数据、

交易数据、物流数据等海量信息通过算法，不仅精准映射出消费者的真实需求，也重构了商品从生产到

消费的全流程。电商平台通过实时收集和分析用户的浏览、点击与购买行为，能够动态调整商品推荐策

略和库存安排，从而极大提高了资源配置的效率。这种以数据为核心的劳动资料，不再依赖于物理形态，

而是以符号化、信息化的方式成为组织生产的新工具。 

2.1.2. 实体性基础设施的技术突破 
在实体性基础设施方面，电商技术同样推动劳动资料向智能化与绿色化方向升级。菜鸟网络通过大

规模部署电动配送车、使用可降解包装材料，系统性地将新能源与环保技术融入物流劳动资料体系中。

这类绿色基础设施的应用已帮助整个系统实现碳排放量降低 30%，显示出劳动资料在实体层面不仅延续

了传统生产工具的功能，更在绿色低碳维度实现了对自然力的合理利用与对生态环境的积极保护[5]。这

种硬件层面的革新，与数据工具的虚拟能力相辅相成，共同构成了电商时代劳动资料的完整形态。 

2.1.3. 数据虚拟化的经济效应 
数据作为劳动资料的虚拟形态，具有“零消耗”特征。拼多多通过“农货上行”计划构建的数字化产

销体系，体现数据作为虚拟劳动资料的革命性价值。拼多多“农货上行”API 把 500 余个产地的种植数

据实时翻译成库存与定价指令，损耗率因此从 15%降至 3% [6]。在这里，数据并未被包装成可交易的“数

据包”或“信用分”，而是作为内部生产性投入被平台一次性消耗，其价值通过“减少浪费”而间接实

现，体现了数据作为生产环节核心投入而非待售商品的属性。这种数据驱动的供应链重构，本质上是对

马克思“一般智力”物化形式的创新运用，算法系统将分散的农业知识转化为可编程的生产力[7]。 

2.2. 算法成为新型劳动工具 

马克思指出的“机器作为劳动过程的劳动资料形式[8]”在数字时代演变为算法对劳动过程的全面渗

透。算法系统通过数据流与指令集的作用，重构了资本对劳动的控制方式。传统工厂中机器对人体的替

代，在平台经济中转化为算法对认知的代替。这种技术迭代本质是资本权力在数字维度的延伸，算法通

过动态优化配送路径、实时调整接单量等操作，将劳动效率提升的同时，也让劳动者始终处于被数据严

格管控、不断提高工作强度的状态中去。 
中心化生产网络的构建打破了工业时代集中式工厂的物理边界，形成“平台 + 个体”的柔性生产体
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系。算法将生产单元拆分为家庭作坊与个人创作者，通过任务分配与资源调度实现协作。这种模式使浙

江义乌的小商品生产周期压缩到更短，但也将劳动过程碎片化为数据包，劳动者变成算法指令的执行终

端。 
平台通过服务分系统构建“数字声誉评级”，将劳动者绩效与算法优化目标绑定，形成“算法分层”

现象。美团骑手为维持评分被迫延长工时至 12 小时，算法在提升效率的同时制造了系统性剥削。法律规

制开始介入这种权力失衡，法院判决要求平台承担雇主责任，标志着算法权力被纳入社会规制框架。这

种博弈本质是资本增殖与劳动权益保障在数字空间的对抗，算法既是资本控制的新工具，也是劳动者争

取权利的新战场[9]。 

2.3. 劳动对象的符号化转型 

与第一节不同，此处关注的并非数据在平台内部的“生产性消耗”，而是数据被封装、标价并出售

给第三方的“商品形态”，数据从幕后走到前台，自身成为“流通环节”里的劳动对象。当注意力、评

分、流量被切割成标准化数据包并交易时，它们已不再是驱动生产的“燃料”，而是被资本重新界定为

“新商品”的实体，完成从“生产资料”到“商品”的转换。 

2.3.1. 把感官体验做成 SKU 
SKU 是指库存保有单位，是一个由字母和数字组成的唯一编码，用于精确识别和管理企业库存中每

一种单项商品的所有特定属性，是现代零售、仓储和供应链管理中最基础、最细粒度的数据单元。这里

“感官体验 SKU”指的是将原本无形的感官体验(视觉、听觉、嗅觉、味觉、触觉)，像管理实体商品一

样，进行标准化、模块化、产品化和库存化管理，使其可以被定价、销售和交付。 
电商技术对劳动过程的第三重解构，本质也是劳动对象从物质形态向符号形态的转换。马克思在《资

本论》中界定劳动对象为“自然物质和劳动资料以外的、经过劳动加工的材料”，而数字时代的劳动对

象已突破物理边界，演变为可编码、可流通的符号体系。这种转换并非简单媒介更替，而是资本通过技

术重构劳动价值创造方式的策略。 
符号化劳动对象的生成机制根植于数据资本的积累逻辑。电商平台将用户行为转化为可计量的流量

指标，通过算法将注意力资源切割为标准化数据包。抖音“1 元秒杀”直播间里，平台将 3 秒停留、点

赞、转评数据封装成“高转化流量包”，以每秒的价格卖给品牌方。此时，数据不再只是推荐算法的内部

养料，而是作为独立商品被反复买卖，其使用价值是“可计量的注意力”，价值实现路径是“广告竞价”，

这使数据自身成为劳动对象。这一过程本质是将人类感官体验转化为可交易的符号资本，使劳动对象从

实体商品延伸至虚拟化。资本通过架构“注意力–流量–价值”的转化链条，将原本非商品化的感官体

验纳入生产体系，创造出全新的价值增殖空间。 

2.3.2. 评分资产的二次商品化 
电商平台通过“信用分”“好评率”等评分机制，将消费者评价编码为可交易的数字资产。淘宝 4.8

分店铺评价、支付宝“芝麻信用”一旦对外授权给消费金融公司，就被打包成“信用数据衍生品”。卖家

为维系评分所投入的额外客服、售后劳动，实质是在替平台“生产”一件新的可售商品，而非传统意义

上的实体商品。这里，劳动对象已彻底脱离传统库存，变成可被无限复制、按次收费的符号商品。 
非标准化服务的商品化标志着劳动对象范畴的彻底重构。知识付费平台的兴起证明，情感劳动、创

意劳动等原本难以计量的服务形态，可通过数据化包装成为标准商品。得到 APP 将专家课程转化为可下

载的数据包，这体现了智力服务已完成从免费共享到付费交易的转型。这种转型不仅扩展了劳动对象的

边界，更改变了价值创造的核心。劳动价值不再依附于实体产品，而是依附于符号交互与数据流动之中
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[10]。资本通过将非标准化服务纳入商品范畴，构建起覆盖物质生产与虚拟生产的完整控制网络，实现从

“制造商品”到“制造需求”的升级。 

2.4. 平台经济中劳动异化的终极形态 

电商技术对劳动过程的终极解构，本质是资本通过技术架构对劳动者主体性的全面重构。马克思在

《1844 年经济学哲学手稿》中揭示的“劳动异化”理论，在数字时代演变为更隐蔽、更系统的控制。这

种解构不仅延续了资本主义生产方式的内在矛盾，更通过算法与数据的介入，将劳动异化推向“自愿服

从”与“技术规训”的新阶段。 

2.4.1. 劳动者身份的碎片化 
劳动者身份的碎片化是资本规避制度风险的产物。平台通过“合作协议”将传统雇佣关系解构为“自

雇”状态，实质是构建“算法自由”与“制度剥削”的矛盾空间。美团外卖平台协议中“平等合作关系”

的表述，与算法系统对接单量、超时罚款的强制要求形成鲜明对比，这种规章与实践的割裂，使劳动者

陷入“名义自主”与“实质控制”的挤压中。资本通过架构设计，将劳动关系转化为数据关系，既规避了

社保、工伤等法定责任，又通过算法实现了对劳动过程的精细化控制，形成“去劳动关系化”的剥削新

范式。 

2.4.2. 劳动时间的原子化 
劳动时间的原子化是资本追求效率最大化的技术。电商平台将劳动过程切割为从抢单，到配送，最

后是评价的循环任务流，使劳动时间从连续的 8 小时工作制解构为碎片化的 15~20 分钟任务制。这种时

间切割不仅提升了时间利用率，更通过“随时在线”的压力机制，将劳动控制延伸至劳动者的非工作时

间。拼多多“多多买菜”团长的接龙、分拣、配送任务，实质是将劳动时间转化为可计量的数据包，劳动

者在完成每个任务单元的同时，也在为平台贡献用户行为数据，形成劳动时间到生成数据生产的价值。

这种时间原子化不仅改变了劳动节奏，更重构了劳动者的时间感知，使时间紧迫成为数字劳动的新特征

[11]。 

2.4.3. 主体性的技术驯化 
劳动者主体性的技术赋能是资本控制与劳动反抗的动态平衡。尽管平台通过算法实施控制，但电商

技术也通过技能培训、数据工具等方式，部分提升了劳动者的自主能力[12]。淘宝大学直播技巧培训，使

个体卖家具备与品牌竞争的数据分析能力，这种技术赋能表面上是提升劳动者技能，实质是资本通过工

具供给将劳动者纳入更高效的价值生产体系。劳动者在适应平台规则的过程中，既接受了算法控制，又

通过技能提升获得了部分自主权。这种动态平衡本质是资本通过技术手段，将劳动者的反抗潜力转化为

增殖动力，实现控制与效率的优化。 
电商技术对劳动过程的终极解构，揭示了数字资本主义时代资本控制的新形态。从身份碎片化到时

间原子化，再到主体性技术赋能，资本通过对算法与数据的控制，将劳动异化从原来的工厂扩展到平台

的数字空间，延续了马克思揭示的剥削本质，创造了隐形的控制机制。这种解构不仅是技术进步的产物，

更是资本在数字时代的手段。 

3. 总结 

电商技术对劳动过程的重构，本质上是一场由资本主导、以数据与算法为工具的生产关系深层变革。

它一方面极大提升了资源配置效率和劳动灵活性，另一方面也通过劳动资料的虚拟化、平台架构的集权

化及劳动对象的符号化，系统性地重塑了劳动的主客体关系。在这一过程中，传统雇佣关系被“去劳动
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关系化”的弹性协作所替代，劳动时间被原子化为可计量、可控制的数据单元，而劳动者则在“技术赋

能”的表象下，陷入更隐蔽的算法规训与自我剥削之中。马克思所揭示的劳动异化逻辑非但没有消失，

反而在数字技术的加持下演变为一种更普遍的控制形态。 
随着生成式人工智能、物联网等技术的进一步融合，劳动过程的数字化解构将趋于深化。劳动资料

将进一步向云端迁移、劳动协作将更依赖智能体中介、劳动对象的符号化程度也将不断提高。这一趋势

在持续激发生产效率的同时，也可能加剧劳动的不稳定性。因此，有必要在鼓励技术创新的同时，构建

与数字生产力相适应的新型生产关系和治理框架。这既包括探索适配数字劳动的社会保障与权益保护机

制，也将算法公平、数据正义纳入监管体系，更需在理论层面重回政治经济学批判传统，揭示技术背后

的权力与分配逻辑。唯有如此，才能在数字经济时代实现技术发展、人的解放与社会公正的协同共进。 
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