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摘  要 

在当下数字经济蓬勃发展的时代浪潮中，数字技术正有力推动着传统产业各环节与跨境电商实现深度交

融与协同共进，为跨境电商的高质量发展注入了强劲动力。跨境电商作为连接国内国际双循环的关键桥

梁，它有力推动着贸易规模不断拓展，让商品在全球范围内更高效地流通，为经济增长注入源源不断的

动力，其生态体系也面临着机遇和挑战。基于此，本文通过分析与研究数字技术赋能下跨境电商生态体

系重构在数据安全与隐私保护、法律法规与监管和专业人才缺乏三个方面存在的问题，提出相关治理措

施，为跨境企业的稳定发展提供启示。 
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Abstract 
Amid the vigorous growth of the digital economy, digital technology is powerfully driving the deep 
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integration and collaborative advancement of all segments of traditional industries and cross-bor-
der e-commerce, injecting strong momentum into the high-quality development of the latter. As a 
crucial bridge connecting domestic and international economic circulations, cross-border e-com-
merce is significantly expanding trade scale, enabling more efficient global flow of goods, and 
providing sustained impetus for economic growth. Yet its ecosystem also faces both opportunities 
and challenges. In light of this, this paper analyzes and examines the reconstruction of the cross-
border e-commerce ecosystem under digital technology empowerment, focusing on issues in three 
areas: data security and privacy protection, laws regulations and supervision, and the shortage of 
professional talent. Based on the analysis, relevant governance measures are proposed to offer in-
sights for the stable development of cross-border enterprises. 
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1. 引言 

近年来，云计算、大数据、人工智能、区块链等数字技术迅猛发展，数字技术已成为驱动跨境电商

变革与发展的核心力量，深刻改变着跨境电商的运营模式、市场格局与竞争态势。数字技术在跨境电商

中的应用，极大地降低了交易成本，提高了运营效率。借助大数据分析，企业能够精准洞察全球消费者

的需求偏好、购买行为与市场趋势，从而实现精准营销；区块链技术则在跨境支付、供应链溯源、信用

体系建设等方面增强了交易的透明度与安全性，降低了信任成本。 
随着数字技术的广泛应用，跨境电商生态体系正经历着深刻的重构。传统的跨境电商模式逐渐向数

字化、智能化、平台化方向转变，形成了以数字平台为核心，涵盖供应商、生产商、物流商、支付机构、

消费者等多元主体的复杂生态系统。在这一生态系统中，各主体之间的关系更加紧密，协同合作更加频

繁，数据成为驱动生态系统运转的关键要素。然而，数字技术的迅速发展也给跨境电商生态体系带来了

一系列新的问题与挑战，如数据安全与隐私保护、法律法规与监管、专业人才缺乏等，这些问题严重制

约着跨境电商的健康可持续发展。如何构建可持续性的跨境电商生态体系，成为中国跨境电商企业突破

价值链低端锁定的关键。本文研究并分析了数字技术赋能下的跨境电商生态体系重构存在的主要问题，

结合相关经验，为我国现行跨境电商生态体系提出了一些措施和对策，为我国的跨境电商的可持续提供

了相关方案，具有一定的现实意义。 

2. 文献回顾 

近年来，全球主要经济体电商销售额持续增长，2024 年我国跨境电商再创新高，交易额达到 2.63 万

亿元 1。随着“一带一路”倡议提出，我国与沿线国家交流加强，使得这些沿线国家也成为我国跨境电商

重要的市场[1]。张夏恒(2017)提出了跨境电商生态系统的概念，指出该系统以跨境电商平台为核心，整合

了跨境企业、物流公司、支付平台、供应商、分销商、消费者及第三方服务代理机构等多个主体，共同构

成一个有机整体。在该系统中，不仅各参与者之间进行资源与物质的交换，系统与外部环境之间也存在

 
1来自中国政府官网：https://www.gov.cn/lianbo/bumen/202501/content_6998223.htm 
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能量与信息的流动和交互。这一生态系统构建了一种多元协同的合作机制，有助于优化资源配置、增强

产业集聚效应，并持续推动企业国际化进程[2]。 

2.1. 跨境电商的影响因素研究 

汪琛(2017)通过对比传统物流与跨境物流指出，跨境物流不仅具备传统物流的风险特征，还因其运输

距离远、耗时长、涉及关税问题等因素，面临更大的风险挑战。此外，在运输过程中一旦出现障碍，问题

解决的难度显著增加。尤其是在“一带一路”战略背景下，跨境物流受国际复杂因素的影响更为突出[3]。
Gessner (2015)等在针对美加跨境电子商务交易的研究中也指出，国家间关税制度的差异性会阻碍跨境电

商的发展[4]。薛朝改(2020)等对影响跨境电商生态系统发展的内外部机制进行了深入分析，并指出加强

海关监管是其中最具促进作用的因素[5]。张锡宝(2020)等研究发现贸易便利化政策可以通过提高信息化

水平与经济发展水平来促进跨境电商的进一步发展，进而指出中国可以深化贸易便利化改革，为跨境电

商的发展构建更加健全高效的制度体系[6]。 

2.2. 数字技术赋能下跨境电商的发展研究 

吴欣(2024)等以交易成本和生产效率所构成的双重中介效应为研究视角，深入剖析了数字经济对跨

境电商发展产生影响的内在机理，其研究结果表明，数字经济能够显著推动跨境电商的发展[7]。李林秋

(2019)指出，跨境电商通过数字赋能驱动了多方资源的互动与整合，从而有效促进了价值共创[8]。赵崤含

(2022)等在研究中指出，依托互联网平台与信息技术赋能的跨境电商，在我国构建和推动“双循环”新发

展格局中发挥着关键作用。该类企业能够通过革新传统贸易运营模式，显著降低交易成本[9]。 
现有文献更多聚焦于数字技术赋能下跨境电商生态体系的研究仍较为有限，仅有部分研究探讨了数

字经济下跨境电商生态体系的构成与路径。首先，现有研究对跨境电商生态体系数字化转型路径的关注

相对不足；其次，尽管跨境电商企业已成为学术研究的热点对象，尤其是中国跨境企业引起了全球范围

的广泛关注，但与之相关的案例研究仍较为缺乏，现有研究成果难以为数字赋能下中国跨境电商生态体

系的重构提供切实有效的实施措施。 

3. 数字技术赋能下跨境电商生态体系重构面临的治理挑战 

3.1. 数据安全和隐私保护问题 

在数字技术赋能下，跨境电商交易产生了海量的数据，包括消费者的个人信息、交易记录、企业的

商业机密等。这些数据一旦遭到泄露或滥用，将给消费者和企业带来巨大的损失。同时，不同国家和地

区的数据保护法律法规存在差异，也给跨境电商企业的数据安全管理带来了挑战，企业在跨境数据传输

和存储过程中，难以确保数据符合各国家和地区的法律要求，可能导致跨境电商平台难以在全球范围内

建立起统一的隐私保护标准。 

3.2. 法律法规与监管方面存在滞后性 

数字技术的发展使得跨境电商业务更加复杂和多样化，也给监管带来了新的挑战。不同国家和地区

的法律法规、监管标准的不一致性，使得跨境电商企业在开展业务时面临着合规风险，进而导致市场秩

序混乱。传统国际贸易监管模式在电子合同效力认定、数字支付合规性管理、数据跨境传输等新业态场

景中表现出明显的不兼容性。跨境电商生态体系涉及平台运营商、物流服务商、支付机构及海外仓运营

主体等多方参与者，这些主体在交易链条中通常兼具交易撮合与实际运营的双重职能，导致权责划分不

清、业务边界模糊，进一步加剧了监管难度。若无法科学界定各参与方的法律定位、明确责任划分，并
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构建高效的跨部门协同监管机制，将难以实现跨境电商领域的全链条有效监管，进而阻碍其健康、可持

续的长远发展。 

3.3. 专业人才缺乏 

数字人才是发展跨境电商的核心资源。当前，我国跨境电商领域数字人才供给面临结构性失衡难题。

国际营销、数字技术、供应链管理等跨领域的复合型高端人才严重短缺。高校专业设置与产业需求脱节，

课程更新滞后，难以培养适配产业发展的创新型人才，培养机制亟待完善。操作型实用人才同样紧缺，

跨境电商企业在产品开发、平台运营、店铺管理等核心岗位常遇招才难题。部分企业的人才招聘体制不

完善，未能根据业务需求综合评估应聘者的理论知识和实践经验，导致选聘人员素质参差不齐，人才培

训上也缺乏必要的分层、分类培训，培训内容针对性不强，过多侧重于外贸知识，而忽视了跨境电商最

新政策以及操作方法的培训，无法有效提升员工素质，难以推动跨境电商生态系统建设。 

4. 数字技术赋能下跨境电商生态体系重构的治理路径 

4.1. 提升数据安全与隐私保护能力 

跨境电商涉及多个国家和地区，以及多个监管部门，应加强信用风险管理，政府部门需强化政策支

持，通过税收优惠、财政补贴等措施推动跨境电商生态系统战略实施，引导企业规范化运作。跨境电商

企业应构建全方位的数据安全防护体系，采用先进的加密技术对消费者个人信息、交易记录及企业商业

机密等敏感数据进行加密处理，确保数据在传输和存储过程中的安全性；同时，企业可委托第三方机构

开展合规审计、质量检测等服务及时发现并修复相关风险，提高跨境电商平台的数据安全防护水平。确

保跨境电商在健康、可持续的轨道上长远发展。 

4.2. 强化协同监管机制 

一方面，政府应当建立健全监管机制，加快立法与政策创新，制定专门针对电子合同、数字支付及

数据跨境流动的法律法规，明确其法律效力、合规标准及监管要求，严厉打击违反数据安全与隐私保护

等违法行为，以起到震慑效果，促使企业和个人严格遵守相关规定[10]。并针对跨境电商生态体系中多方

参与者权责划分不清的问题，应科学界定各参与方的法律定位，明确其在交易链条中的具体职责与业务

边界，另一方面，为提升全链条监管效能，需构建跨部门、跨区域的协同监管体系，加强监管部门间的

沟通与协作，实现信息共享，形成监管合力，同时利用大数据、人工智能等现代信息技术手段，提升监

管的智能化与精准化水平。 

4.3. 培养跨境电商复合型高端人才 

政府部门应该出台相关政策，鼓励高校与企业开展产教融合，支持跨境电商的普及教育与高端人才

培养，积极引导高等院校与企业严格依照既定标准开展人才培养工作并鼓励技术标准创新与信息标准体

系建设。高校应加强与企业的合作，深入了解市场需求，开设相关专业和课程，推进商务英语与跨境电

商课程的有机整合，在商务英语专业课程体系中，融入跨境电商平台运营、跨境物流、海外市场推广等

相关内容，强化学生语言能力与电商知识，培养具有跨境电商和数字技术知识的复合型高端人才，从而

能够为企业精准输送更多兼具扎实专业技能与系统知识储备的优质人才资源，为企业在跨境电商领域的

业务拓展与竞争力提升提供核心人力支撑。企业本身也要为学生提供实习机会，让学生参与体验跨境电

商工作的实际流程，提高学生的实践能力。同时，加强企业内外部学习，让员工能够高效补充专业知识、

提升业务能力，并培养本地精英人才与吸收海外人才并举，引进来自不同文化背景的跨境电商人才，搭

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14103267
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建完善的企业人才职业发展机制。 

5. 结论与展望 

本文围绕数字技术赋能下跨境电商生态体系的重构与治理展开系统分析，指出在云计算、大数据、

人工智能和区块链等数字技术的推动下，跨境电商取得了显著进展。数字技术不仅促进了跨境电商供应

链各环节的协同与资源整合，也推动了全球贸易格局的重塑。然而，在这一过程中，跨境电商仍面临数

据安全与隐私保护、法律法规与监管滞后、跨领域复合型人才短缺等多重治理挑战，这些问题已成为制

约其健康可持续发展的关键瓶颈。在治理路径方面，本文从三个维度提出应对策略：一是加强数据安全

与隐私保护机制，推动加密技术与合规审计等第三方机构在企业中的实际应用；二是构建跨部门、跨区

域的协同监管体系，明确各类主体在法律与交易中的权责界限；三是推进产学研深度融合，加强高校与

企业在课程开发与实践培训方面的合作，系统性培养具备数字素养与跨境业务能力的复合型人才。在多

方共同发力，有效推动跨境电商生态体系实现更加安全、包容和可持续的发展，进一步提升我国在全球

数字贸易体系中的竞争力。 
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