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摘  要 

在数字经济时代背景下，制造业企业供应链数字化转型已然成为提升产业竞争力的关键路径，本文基于

《中国制造业数字化转型行业发展研究报告》以及上海市制造业数字化转型实践案例对国内外供应链数

字化转型研究现状予以系统分析，研究表明其呈现出智能化、生态化、服务化发展趋势且需政府引导、

企业主导、技术支撑的协同推进机制以实现产业链供应链深度融合与价值共创。 
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Abstract 
Under the background of the digital economy era, the digital transformation of the supply chain of 
manufacturing enterprises has become a key path to enhance industrial competitiveness. Based on 
the “Research Report on the Development of Digital Transformation in China’s Manufacturing In-
dustry” and the practical cases of digital transformation in Shanghai’s manufacturing industry, this 
article systematically analyzes the current research status of supply chain digital transformation at 
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home and abroad. Research shows that it presents a development trend of intelligence, ecology and 
service orientation, and requires a collaborative promotion mechanism guided by the government, 
led by enterprises and supported by technology to achieve deep integration and value co-creation 
of the industrial chain and supply chain. 
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1. 引言 

当前全球制造业正历经前所未有的数字化变革浪潮，据艾瑞咨询发布的《中国制造业数字化转型行

业发展研究报告》，2024 年中国制造业数字化转型市场规模达 1.55 万亿元，预计 2025 年达 1.76 万亿元

且未来 5 年将维持 14%左右增速稳步增长，在此背景下，供应链作为连接企业内外部资源、实现价值创

造关键环节其数字化转型水平直接影响制造业企业核心竞争力，从需求端来看，供应链管理相关建设具

有易评估、相对易实施特性受到企业高度重视占比达 68.9%成为仅次于数据准备(77.8%)的第二大紧迫转

型场景，尤其在产业链上下游需求驱动下 73.3%的企业将其作为推动转型主因，充分说明了供应链数字

化转型在制造业转型升级中的重要地位。 

2. 制造业企业供应链数字化转型研究现状 

2.1. 国外研究现状 

国外在制造业供应链数字化转型方面研究起步早且形成了较完善的理论体系与实践模式[1]。欧美发

达国家依托先进信息技术和管理理念于供应链数字化领域成效显著，从理论研究层面而言国外学者提出

数字供应链(Digital Supply Chain)、供应链 4.0 (Supply Chain 4.0)等概念并强调借数字技术达成供应链的端

到端可视化、实时优化及智能决策，德国“工业 4.0”战略把供应链数字化当作核心组成部分借助信息物

理系统(CPS)实现生产系统与供应链深度融合，美国则更着重供应链的敏捷性与韧性建设且强调通过云计

算、大数据分析等技术提升供应链风险应对能力[2]。 

2.2. 国内研究现状 

关于中国制造业供应链数字化转型的研究，起步相对而言较晚，不过在政策给予支持以及市场需求

形成的双重驱动之下，其发展态势呈现出快速的特点[3]。就研究报告所显示的情况来看，需求端的核心

需求并未发生改变，其中生产制造管理相关方面以及供应链相关方面等属于重点内容，同时这也是离散

制造业的核心诉求所在[4]。从研究特点方面进行分析，国内的相关研究更加侧重于实践应用以及本土化

的创新。一方面，中国的学者们结合本国国情提出了诸如“产业互联网”、“工业互联网”之类的概念，

着重强调要通过平台化、生态化的方式去推动供应链数字化转型这一进程。另一方面，地域特色表现得

颇为明显，像广东、江苏、浙江、山东这些省份，它们既是制造业方面的大省，同时也是在积极尝试进行

转型的省份，产业与区域协同发展、提升数字化转型的基础支撑能力基本上可以说是共性举措。从转型

现状来观察，经过了数年的发展之后，企业对于数字化转型呈现出理性和聚焦二者并行的特点。 
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3. 制造业企业供应链数字化转型路径 

3.1. 构建智慧物流网络，优化端到端供应链流程 

智慧物流网络是供应链数字化转型的基础设施[5]。根据调研数据，84.4%的企业将成本优化作为转型

的主要期望，75.6%的企业希望实现端到端的环节打通[6]。这充分说明了构建智慧物流网络的重要性和紧

迫性。上海延锋汽车的实践提供了很好的范例。作为全球最大的汽车内饰企业，延锋在 20 多个国家和地

区拥有 240 多个分支机构。为了协同全球化的研发和生产，延锋建立了全球统一的 PLM 平台，实现了同

一类产品的统一设计开发流程、数据管理及发布流程。通过这一平台，延锋亚太、北美和欧洲区域技术

中心可实现 24 小时滚动的研发协同。在物流管理方面，延锋金桥自主研发了智慧物流系统，全面覆盖生

产运输的 34 个场景，达到低成本投入、高效率使用的目的。这套系统不仅在国内工厂使用，还已复制到

美国、捷克、南非等全球工厂，实现了全球共享先进生产力。又如光明乳业在物流方面实现了全国 1008
辆冷藏车辆的实时跟踪和温度监控，确保产品质量。通过数字化管理手段，光明成为行业首家且唯一获

得五星级冷链资质的企业，充分展示了智慧物流网络在保障产品质量和提升运营效率方面的重要作用。 

3.2. 融合区块链技术，提升供应链透明度与可信度 

在数字化转型进程中凸显的数据安全与信任问题[7]。报告指出其情况为：数字化转型虽推动如设备

连接/上云增加、工控融合、数据生产和流动加速等利好结果，但也扩大了受攻击节点范围，企业安全防

护亟待跟进；而区块链技术为此提供创新方案，中微半导体实践充分展示其在供应链管理中的价值，该

企业打造的we-linkin半导体行业工业互联网平台，创新性采用区块链技术解决数字化平台数据授信问题，

为供应链线上协同与产业资源互联互通奠定底层基础，截至目前已接入上千家企业用户，协助设备制造

厂商提升设备安装验收效率近 15%、节约售后支持人力成本约 20%；此案例表明区块链技术既能提升供

应链透明度与可信度，又能显著提升运营效率，通过它企业可实现供应链数据不可篡改与可追溯，有效

解决供应链协同中的信任问题，为深度合作奠定基础。 

3.3. 发展增材制造(3D 打印)，实现供应链柔性化 

在当今瞬息万变、对企业生存和发展极为关键的市场环境下，供应链柔性化需求凸显，传统供应链

模式因反应速度慢且灵活性差而难以满足市场快速变化需求[8]。于此情形，上海致景信息科技有限公司

凭借创新实践，借助物联网、大数据、人工智能等新一代信息技术，为中小企业提供低成本、快速、灵

活、便捷的供应链解决方案，基于“AIoT + SaaS”模式打造覆盖原料采购、纱线、坯布、染整等诸多生

产和交易环节的平台系统，通过该平台让纺织产业链上各企业达成数据互通、产能协同及资源共享，极

大提高供应链柔性与效率，当前该平台已接入超百余台染缸，覆盖产能超亿米，强力展示其应用价值，

使用半年后厂家反馈打样时间从原 3~5 天缩至 24 小时，染缸设备空闲率下降且利用率提升 5%，既满足

客户色差要求又为企业节约时间和成本，上海致景信息科技有限公司的此番创新实践充分表明数字化技

术于提升供应链柔性方面潜力巨大。随着物联网、大数据、人工智能等技术持续发展与应用，日后会有

更多企业经数字化转型实现供应链柔性化以在激烈市场竞争中占得先机[9]。 

3.4. 部署数字孪生系统，打造供应链仿真优化平台 

报告指出，高技术的离散制造业从政策扶持及潜在客户数量方面皆具较高潜力这一情况，其中在高

技术制造领域数字孪生系统的应用尤为重要，像外高桥造船的实践就充分展示了其价值，面对“爱达魔

都号”全船诸多系统设备、管道系统及电缆交叉重叠的复杂挑战，该企业自主研发的船舶建造供应链协

同平台 TIME 4 LINK 突破了诸多关键技术，推动公司内部数字化升级且实现平台向外延伸，与数百家供
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应商达成业务协同及信息共享，通过大数据分析能让管理者精准预判风险、提前调配资源，减少资金占

用并预计提升产业链整体经济效益 5%以上，此案例表明数字孪生系统可助力企业构建供应链虚拟模型，

通过仿真优化达成供应链的精准管理及持续改进。 

4. 制造业企业供应链数字化转型未来展望 

4.1. 供应链自主智能化：引领行业变革新浪潮 

大模型技术的发展为供应链智能化带来了新的机遇。调研数据显示，据市场调研显示 40%以上企业

正在重点投资 AI 大模型、应用软件及相关服务；未来三年内，超过 60%企业预计对 AI 的投资增长将达

10%~30%。然而，企业对大模型的应用也存在顾虑。80%的企业担心数据结果的不确定性导致决策风险，

60%的企业认为领域知识结构化困难且不足[10]。这表明，虽然大模型具有巨大潜力，但其在供应链管理

中的应用还需要进一步探索和完善。 

4.2. 供应链数字新生态：构建协同共赢新格局 

供应链数字化转型并非单个企业独自进行的行为，而是需要整个产业链协同演进方可达成的。上海

在这方面的实践为构建供应链数字新生态贡献了极为宝贵的经验，其中上海核工院所打造的“智慧核电

产业链协同工业互联网平台”就是一个极为典型的案例。该平台面向核电研发设计、制造、建造以及生

产运维的全周期，实现了各环节的有机互联，其智慧工程管理模块更是消除了项目业主、总承包方、施

工方/供货商、监理方等诸多相关单位之间存在的信息孤岛。国网电力上海公司建成的电工装备领域工业

互联网平台同样彰显出生态化发展的价值，该平台已经累计接入各类产线上百条以及供应商数百余家，

成功打造出和谐共赢的产业链供应链生态，这些案例充分表明，未来的供应链数字化转型会更着重强调

生态化发展，要通过平台化、网络化的方式促使产业链上下游实现深度协同以及价值共创。 

4.3. 供应链数字新服务：开启增值服务新蓝海 

数字化转型带来供应链运营效率的提升以及新服务模式的催生，77.8%的企业表明未来 1 年数字化转

型投入占比会有所增长且其中软件支出占比达 46.6%，这给供应链数字服务发展提供广阔市场，得物的

创新实践展现供应链数字服务巨大潜力[11]。其首创“先鉴别、后发货”服务模式，经构建数字化服务平

台把商品生命周期信息反馈至产业链上游超 7000 个品牌商、制造商，助力其快速洞察消费者消费规律与

消费偏好，这种基于数据的增值服务带来消费者体验的提升以及为上游企业提供宝贵市场洞察。 

5. 结束语 

制造业企业供应链数字化转型作为一项复杂的系统工程，需政府、企业、技术服务商等多方协同推

进的状况下，通过本文研究可看出中国制造业在供应链数字化转型方面已取得显著成效且形成一批具有

中国特色创新模式和实践经验的情形，随着 5G、人工智能、物联网等新技术不断成熟及应用深化供应链

数字化转型将进入新发展阶段之时，企业需保持战略定力、坚持创新驱动并在实践中不断探索适合自身

发展转型路径的要求下，同时还要充分发挥产业链协同效应、构建开放共享数字生态系统以推动制造业

供应链向智能化、网络化、服务化方向发展进而为中国制造业高质量发展和现代化产业体系建设贡献力

量的必要之举。 
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