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摘  要 

农村电子商务作为推动乡村产业振兴与经济发展的关键力量，在整合分散的生产要素与发展资源、畅通

农产品上行渠道等方面发挥着重要作用。借助现代物流体系与电子商务运营模式，农村电商有效拓展了

农产品的市场空间，促进了农民增收与农业产业结构优化升级。在数字经济快速发展背景下，农村电商

数字化转型已成为其迈向高效、高质发展新阶段的重要路径，对提升整体产业运行效率与服务能力具有

战略意义。本文系统分析农村电商数字化转型面临的现实困境，并提出其赋能乡村振兴战略的可持续发

展路径。 
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Abstract 
Rural e-commerce, as a key force to promote the revitalisation of rural industries and economic 
development, plays an important role in integrating dispersed factors of production and develop-
ment resources, and unimpeded upstream channels for agricultural products. With the help of mod-
ern logistics systems and e-commerce operation modes, rural e-commerce effectively expands the 
market space of agricultural products, and promotes the income of farmers and the optimisation 
and upgrading of the agricultural industrial structure. Under the background of rapid development 
of the digital economy, the digital transformation of rural e-commerce has become an important 
path towards the new stage of efficient and high-quality development, which is of strategic signifi-
cance for enhancing the overall industrial operational efficiency and service capacity. This paper 
systematically analyses the realities of digital transformation of rural e-commerce, and proposes a 
sustainable development path that enables the rural revitalization strategy. 
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1. 引言 

我国农村电子商务产业呈现快速发展态势，农村互联网基础设施、物流体系以及农业现代化生产水

平的持续提升，为农村电子商务的发展提供了坚实基础。同时，国家层面陆续出台多项支持政策，进一

步推动了该产业向规模化、体系化方向迈进。然而也需认识到，当前农村电商仍面临专业人才短缺、冷

链物流等基础设施不完善、农产品品牌化程度较低等现实挑战，导致其可持续发展动能及创新活力不足

[1]。在此背景下，应精准把握乡村振兴战略目标，积极顺应数字经济发展趋势，着力推动农村电子商务

向数字化、智慧化转型，以增强产业韧性与内生动力，为农村电商与乡村振兴的可持续发展注入持续而

强劲的动能。 

2. 相关概念阐述 

2.1. 农村电子商务数字化 

农村电子商务是以互联网为依托，以电子商务与网络营销平台为主要载体，通过连接农村农业资源、

农产品、农村信息服务与消费市场，面向农村地区、农业经营者、农民及新型农业经营主体提供综合性

服务的一种新兴经济形态。该模式凭借电商平台整合多方农村服务资源，拓展农村信息服务的广度与深

度，使其成为县、镇、村三级服务体系中的关键信息枢纽与数据节点。在此过程中，农村电子商务依托

实体终端下沉至乡村基层，切实服务于农业、农村与农民，逐步成为推动农业现代化、缓解“三农”问题

的重要经济发展引擎。与此同时，数字技术的应用为农村电子商务的深化发展提供了关键支撑。大数据、

区块链、物联网、人工智能与云计算等先进技术，结合数据分析方法，正推动传统农业业务模式、治理

机制与流程体系向智能化方向转型。其核心在于通过对数据采集、整理、分析与应用全流程的系统优化，

实现运营管理、决策支持与制度运行的自动化、智慧化与智能化升级，从而为农村电子商务在内的多个
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领域注入创新动力与发展韧性，助力其实现高质量转型升级。 

2.2. 乡村振兴战略 

乡村振兴战略重点任务包括重塑城乡关系，打破城乡二元结构壁垒，构建城乡协调发展新机制，推

动城乡发展速度与进程相互协调，走深度融合的发展道路；始终坚持共同富裕原则，巩固和完善农村基

本经营制度，大力发展新型农村集体经济，拓宽农民增收渠道；持续深化农业供给侧结构性改革，推动

农业高质量发展。在数字经济蓬勃发展的时代背景下，电子商务凭借其广泛覆盖、高效连接、低成本运

营等优势，为农村产业注入了新动能，已成为推进乡村振兴的重要力量。它不仅助力农产品上行和资源

优化配置，还促进了城乡数字融合与治理创新，为农业农村现代化提供了坚实支撑。 

3. 农村电商数字化转型的现实困境 

3.1. 农村电网基础设施不足 

农村地区基础设施薄弱，尤其是电网、网络与物流设施的滞后，已成为制约电子商务发展的关键瓶

颈。首先，电力供应存在显著短板。农村电网普遍面临设备老化、供电稳定性差及负载能力不足等问题，

导致电压波动频繁、停电现象时有发生，难以保障电子商务运营所必需的持续、稳定电力支持[2]。其次，

网络基础设施发展严重滞后。农村地区互联网覆盖率低、带宽资源匮乏，普遍存在信号弱、传输速率低

及覆盖盲区多等现象，严重影响电子商务平台的操作效率与用户体验，限制了线上业务的拓展。最后，

物流基础设施不足同样构成重要制约。农村地区交通条件较差，道路等级低、通行能力弱，导致运输成

本高、配送效率低，加之冷链物流缺失、多点中转频繁等问题，使得电商在配送、货物实时跟踪与服务

质量方面面临较大挑战，最终影响消费者满意度和农村电商的可持续发展[3]。 

3.2. 缺乏专业性数智化人才 

农村电商的数字化转型不仅依赖于人工智能、区块链与大数据等先进技术的融合应用，也亟需具备

数字专业技能和数智化管理能力的人才支撑。然而，当前农村电子商务领域面临数智化人才结构性短缺

的突出问题。尤其缺乏既精通电子商务运营与营销管理，又掌握数字化管理方法并具备数字化转型实践

经验，同时熟悉大数据、人工智能等前沿技术的复合型人才。该人才缺口严重制约了农村电商数字化转

型的内生动力与发展潜力[4]。 

3.3. 农产品配送难实现 

农村地区的配送问题是制约农村电子商务发展的关键瓶颈之一。首先，受复杂地理环境及薄弱交通

基础设施的限制，道路狭窄曲折、通行条件差，显著增加了物流配送的难度与运营成本。其次，偏远地

区多崎岖山路，配送路径迂回冗长，难以满足消费者对时效性的要求，直接影响其购物体验与满意度。

此外，由于农村居民点分布高度分散，配送节点呈现碎片化特征，致使单个配送单元所覆盖的订单量偏

低，无法形成规模经济效应[5]。这种分散化、低频次的配送需求进一步造成物流效率低下和单位成本上

升，最终导致配送难以实现高效、低成本的可持续运营。 

3.4. 农村电商平台流量分散 

当前，我国农村电子商务平台数量众多且持续增长，然而，专门服务于农产品营销、具备较强引流

能力的垂直类农村电商平台仍较为缺乏。尽管如京东、淘宝等头部综合性电子商务平台设有农产品销售

板块，但其业务覆盖广泛，在农产品领域的专业性与针对性不足。农村电商流量分散化问题突出，导致
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整体行业在数字化转型过程中面临流量有限、数据积累不足与信息匮乏等多重挑战[6]。该状况不仅影响

农村电商直播营销、数字化营销等新型模式的运行效果，也使其转型成果难以持续巩固和有效推进，进

一步制约了农村电子商务的高质量发展。 

4. 农村电商数字化转型助力乡村产业振兴战略的可持续发展路径 

4.1. 加强农村基础设施建设 

基础设施建设是推动农村电子商务发展并促进其数字化转型的重要基础。首先，应着力改善农村地

区的电力基础设施。稳定、可靠的电力供应是保障电子商务系统正常运行的前提，能够有效支持物流中

心、仓储设施及配送设备的持续运转，从而提升整体配送效率。因此，需加大对农村电网改造的投入，

扩大供电覆盖范围，增强电网负荷能力与稳定性，为农村电商提供坚实的电力保障。其次，应强化农村

网络与物流基础设施的系统性建设。有关部门应通过财政支持、税收优惠和政策引导，鼓励物流企业向

农村地区延伸服务网络，合理规划配送路线，推动物流联盟构建，实施如“宽带乡村”和“5G 下乡”等

工程，并建立可持续的网络运营与维护机制[7]。同时，物流企业应积极推进智能仓储、自动分拣设备和

冷链物流等现代化设施建设，加强从业人员专业技能培训；通信企业则须增强技术研发与应用能力，广

泛部署光纤网络与 5 通信技术，切实提升网络质量与覆盖率，降低资费水平，共同夯实农村电商发展的

数字化基础设施底座，从而促进乡村振兴的可持续发展。 

4.2. 大力推动农村电商数智化技术和管理人才的培养 

数智化技术人才与管理人才是推动农村电子商务发展与实现乡村振兴的关键支撑，其在促进农村电

商数字化转型和乡村人才队伍建设方面具有重要作用。为强化人才引领，应首先加强农村电商领域数智

技术及管理类复合型人才的系统培育，着力打造一批兼具技术能力与运营管理素养的青年人才队伍，使

其成为乡村振兴的重要推动力。基层人力资源保障部门可面向新型职业农民、新农人及电商从业者开展

专业技能培训，提升其数字素养与创新实践能力[8]。其次，应建立并完善人才回流机制，积极引导高校

毕业生返乡创业就业。通过提升薪酬待遇、优化发展环境、强化政策激励，增强农村对青年技术与管理

人才的吸引力。同时，加大对农村电商发展机遇的宣传推广，帮助更多年轻人认识到农村电商的市场潜

力与发展空间，引导其依托数字技术返乡投身电子商务实践与数字化转型进程。最后，基层政府应联合

电商平台、农业企业等主体共同建设乡村人才服务中心，定期组织围绕农村电商数字化转型与乡村振兴

的专题研讨和交流活动，增强各类人才对乡村发展的参与感和责任感，构建持续赋能、多方协同的乡村

人才发展生态[9]。 

4.3. 优化农村智慧化物流配送渠道 

智慧化物流是推动农村电子商务发展与实现乡村振兴的关键支撑，其在促进农村电商数字化转型和

产品销售方面具有重要作用。引入智能物流技术与解决方案，是优化农村地区“最后一公里”配送效率、

降低物流成本并提升服务品质的重要路径。借助物联网、大数据分析及人工智能等先进技术，智能物流

系统可实现配送路线的动态规划与运力的智能调度，通过对配送全流程的实时监控与响应调整，显著提

升农村末端物流的精准投递能力与响应速度[10]。该技术的应用不仅有助于完善农村配送网络的整体布

局与管理机制，优化物流通道资源配置，还能推动农村物流体系向数字化、智能化转型，促进区域物流

产业链的整体升级。在此基础上，农产品配送时效与服务质量得以提高，更好地契合消费者对送达速度

与商品品质的要求，从而增强农产品的市场竞争力与品牌价值，进一步支撑农村电子商务数字化转型推

动乡村振兴战略的可持续发展[11]。 
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4.4. 构建农村电商业务数智化处理中台 

农村电商数字化转型通过优化乡村资源要素配置与提升治理效能，对推进乡村振兴具有显著的促进

作用。为此，应构建业务数智处理中台，整合农村电商转型所需的基础设施与关键技术，打造服务于乡

村振兴的农村电商数智化运行平台。该中台可统筹电商发展指挥与协调功能，实现数据统一处理与应用，

支撑农村电子商务在数据化、业务标签化及路径模拟等方面的系统建设，全面赋能数字技术与智能化管

理方式的应用落地。在构建数智化农村电商业务支持系统与基础设施过程中，需系统集成物联网(IoT)、
音视频交互(AVI)、虚拟现实(VR)、信息通信技术(ICT)、地理信息系统(GIS)及人工智能(AI)等先进技术，

推动中台核心技术的融合贯通，提升数据分析与业务应用的运行效率[12]。通过中台建设，可进一步增强

农村电商平台的综合运行效能与管理智能化水平，为乡村振兴提供坚实的技术与平台支撑。 

5. 结束语 

农村电商数字化转型是推动乡村产业振兴和农业现代化的重要引擎。当前，其在基础设施、人才、

物流与平台运营等方面仍存在显著短板，亟需通过系统性、多层次的政策与技术干预加以应对。加强电

力、网络和物流基础设施的投入与升级，是保障电商稳定运行的基础前提；推动数智技术与管理人才的

培养与引进，为转型提供核心人力支持；智慧物流技术的应用可有效破解配送难题，提升服务响应与用

户体验；而构建业务数智中台，则有助于整合数据与技术资源，实现农村电商运营的智能化与协同化管

理。未来，应继续坚持以数字化转型为抓手，强化政策协同与技术赋能，构建多元主体共同参与的农村

电商生态体系，为实现乡村振兴与农业高质量发展提供持续动力。 
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