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摘  要 

随着电商平台算法推荐机制的广泛应用，其在传统文化传播中呈现出显著的双重影响。本文系统分析了

该机制通过精准触达、形式创新与市场激活等方式对传统文化传播的积极作用，同时揭示了其可能导致

的文化窄化、信息茧房、商业侵蚀与符号误读等异化风险。研究从技术逻辑、文化实践与社会效应多维

度出发，提出应通过政策规制、算法优化、多元协同与价值引导等路径，构建更加均衡的算法治理体系，

以推动传统文化在数字时代的健康传播与可持续发展。 
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Abstract 
With the widespread application of algorithm recommendation mechanisms in e-commerce platforms, 

https://www.hanspub.org/journal/ecl
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14103270
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14103270
https://www.hanspub.org/


高婉婷 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14103270 1288 电子商务评论 
 

they have exerted significant dual influences on the dissemination of traditional culture. This paper 
systematically analyzes the positive roles of these mechanisms in promoting traditional cultural 
dissemination through means such as precise targeting, form innovation, and market activation. 
Meanwhile, it reveals potential alienation risks, including cultural narrowing, information cocoons, 
commercial erosion, and symbolic misinterpretation, that may arise from such mechanisms. Start-
ing from multiple dimensions—technological logic, cultural practice, and social effects—the study 
proposes constructing a more balanced algorithm governance system via paths such as policy reg-
ulation, algorithm optimization, multi-party collaboration, and value guidance. This aims to facili-
tate the healthy dissemination and sustainable development of traditional culture in the digital 
era. 
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1. 引言 

随着互联网技术迭代升级与移动终端的全面普及，人类社会正经历着前所未有的信息传播范式变革。

电商平台作为数字经济的重要载体，其算法推荐机制在传统文化传播中扮演着双重角色。算法技术在激

活传统文化市场价值方面的巨大潜力，但其弊端同样值得警惕，我们不得不重新审视这场技术革命对文

化传承的深层影响。 
当前学界对算法推荐机制的研究多聚焦于新闻传播、电子商务等领域，针对其在传统文化传播中的

特殊作用机制尚缺乏系统性探讨。既有成果或停留于现象层面的批判，将算法视为消解文化深度的罪魁

祸首；或将传统文化数字化简单等同于技术赋能，忽视传播过程中产生的价值重构问题。事实上，电商

平台算法推荐机制对传统文化的影响呈现多维度的辩证关系：在文化调适层面，算法通过用户画像重构

传统文化的话语表达方式；在市场适配维度，算法驱动的文化 IP 孵化正在改变传统手工艺的价值评估体

系；在传播生态格局方面，算法形成的信息茧房效应可能导致文化多样性的流失。本研究旨在系统考察

电商平台算法推荐机制对于传统文化传播的影响，探究其作用于传统文化传播的具体路径，厘清技术理

性与人文价值在数字时代的互动边界。 

2. 电商平台算法推荐机制的工作原理与目标 

2.1. 算法推荐的基本原理 

电商平台算法推荐系统是实现个性化信息分发的核心技术，其基本目标是通过对用户行为、物品属

性及上下文环境等多源数据的综合分析，预测用户的潜在兴趣，进而实现商品与内容的高效匹配。该系

统主要依赖于以下几类推荐模型：协同过滤是最经典且广泛使用的推荐方法之一，其核心思想是利用用

户或物品之间的相似性进行推荐。基于用户的协同过滤通过识别具有相似行为模式的用户群体，将某一

用户偏好推荐给另一相似用户；基于物品的协同过滤则依据物品本身的相似度进行推荐，如“购买了 X
商品的用户也购买了 Y”。尽管协同过滤不依赖内容语义，具有良好的跨领域适用性，但其也面临“冷

启动”问题——即新用户或新商品由于缺乏历史数据而难以被准确推荐。为弥补这一缺陷，基于内容的
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推荐通过提取用户历史偏好物品的特征(如文本描述、图像视觉特征、类目标签等)，构建用户兴趣画像，

并推荐具有相似特征的新物品。例如，若用户多次浏览紫砂壶相关商品，系统将倾向于推荐更多传统手

工艺品类商品。然而，单一方法往往存在局限性，因此现代电商平台普遍采用混合推荐系统，将协同过

滤、基于内容的方法与深度学习等先进技术相结合，以提升推荐的准确性、多样性和鲁棒性。近年来，

深度学习技术在推荐系统中得到广泛应用。此外，图神经网络也开始被用于处理用户–物品交互图中复

杂的拓扑结构，进一步优化长尾物品的推荐效果[1]。 

2.2. 算法推荐的核心目标 

电商平台引入算法推荐机制的核心目标是通过技术手段实现资源的高效配置和用户体验的显著提升，

最终达到平台、用户与商家的多方共赢。其首要目标是提升信息匹配效率。在信息过载的数字经济环境

中，用户常面临选择困难，而算法系统通过分析海量行为数据，能够精准识别用户偏好，将最有可能感

兴趣的商品或内容优先展示，极大降低了用户的搜索和决策成本。这种“货找人”的模式显著提高了交

易达成的效率，尤其在大规模商品库中体现其技术优势。其次，增强用户黏性与活跃度是平台持续运营

的关键。通过不断优化推荐内容的吸引力和相关性，系统能够使用户停留时间延长、复访频率增加，从

而形成稳定的使用习惯和平台忠诚度。高黏性用户不仅贡献更多的交易额，还可能积极参与内容生产、

社区互动和口碑传播，进一步丰富平台生态和价值链。算法推荐的第三个核心目标是实现商业价值最大

化。系统通过提高转化率、客单价和复购率，直接推动平台总交易额增长。此外，推荐系统为精准营销

提供了强大支持，通过对用户分层和兴趣标签的细化，广告和促销活动能够更精确地触达目标人群，从

而提升营销投入回报率。最后，算法推荐助力平台实现规模化下的个性化服务。传统人工运营方式难以

应对亿级用户和商品的管理需求，而算法系统可自动化、高效地为每一用户生成独一无二的浏览和购买

建议，真正实现“千人千面”的个性化体验。这种能力不仅强化了用户体验，也成为平台核心竞争力的

重要组成部分。 

2.3. 算法推荐在电商平台中的具体应用 

在电商平台中，算法推荐系统已深入嵌入各类业务场景，成为驱动交易增长和用户体验升级的重要

引擎。首页个性化推荐是其中最为典型的应用。平台通常通过在首页设置“猜你喜欢”“热门推荐”等模

块，根据用户的历史行为、实时点击数据及其他画像信息，动态生成并展示个性化的商品流。其次，在

商品详情页中，平台往往设置“同类推荐”“搭配购买”“看了又看”等关联推荐模块，通过物品协同过

滤和语义相关性分析，引导用户延伸浏览，有效提升交叉销售与客单价表现。 
搜索与排序优化是推荐技术的另一重要应用场景。用户通过关键词发起搜索后，系统不仅依赖文本

匹配，还融合用户个性化信号、商品热度、销量、评价等多维特征，借助算法对结果进行重排序，使结果

更贴合用户意图，从而提高搜索转化率。在内容电商和直播电商场景中，推荐算法的作用进一步凸显。

平台如抖音电商、快手电商等通过分析短视频和直播内容的视觉、语音、文本等，识别商品与用户兴趣

之间的潜在关联。传统文化内容如非遗技艺展示、传统服饰穿搭、民间艺术表演等，可借此精准触达兴

趣用户，实现文化传播与商业转化的有机结合。 
此外，推荐系统还广泛应用于社群与圈子运营中。电商平台通过构建兴趣社区，利用算法识别用户

兴趣标签，为其推荐相关创作者、讨论话题和用户群组，促进同类偏好用户之间的互动，形成高活跃度

的文化社群。在大规模促销活动期间，算法推荐也发挥着关键作用。系统通过预测用户可能感兴趣的会

场、优惠券和秒杀商品，实现营销资源的精准投放和流量高效分配，从而提升整体活动效能。综上所述，

算法推荐已渗透至电商业务的各个环节，其应用不仅提升了平台的运营效率和用户体验，也为传统文化

在数字时代的传播与商业化提供了新的路径与可能性。 
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3. 电商平台算法推荐机制赋能传统文化传播的积极影响 

3.1. 激活沉睡资源，实现精准触达 

电商平台算法推荐机制通过高效的数据处理和智能匹配能力，为传统文化资源的数字化活化与精准

传播提供了强大技术支撑。传统文化内容与商品长期以来面临“养在深闺人未识”的传播困境，尤其许

多非物质文化遗产、传统手工艺及地方特色文化项目，因受限于地域性强、受众范围窄、推广渠道单一

等因素，未能实现广泛传播与价值转化。算法推荐系统通过用户画像构建、兴趣标签挖掘与行为轨迹分

析，能够精准识别出对传统文化具有潜在兴趣的用户群体，进而实现文化内容的定向推送与有效触达。 
传统传播模式下，热门文化产品往往占据绝大多数流量，而众多小众、冷门的传统文化项目难以获

得展示机会。算法推荐通过挖掘用户多样化、个性化兴趣，能够将这些边缘性文化资源重新纳入传播链

条，实现“沉睡资源”的唤醒与价值重估。例如，一些传统地方戏曲、少数民族手工艺、古代农具复制品

等小众文化商品，通过算法匹配对其感兴趣的用户群体，不仅实现了跨地域销售，还形成了稳定的兴趣

社群。此外，算法系统具备持续学习与实时反馈能力，可根据用户的点击、停留、互动及购买行为动态

调整推荐策略，不断优化内容与用户之间的匹配精度，从而显著提高传统文化内容的曝光率与转化效果。

这种传播机制，极大拓展了传统文化的受众范围，尤其吸引大量年轻群体的关注与参与，为传统文化在

数字时代的存续与复兴注入了新动力。 

3.2. 创新表达形式，增强文化吸引力 

算法推荐机制在推动传统文化传播的过程中，显著促进了文化表达形式的创新与重构，极大增强了

传统文化对现代受众、特别是年轻用户的吸引力。电商平台依托算法技术，积极推动传统文化元素的视

觉化、互动化、场景化重构，使其更契合数字原住民的审美偏好与消费习惯。短视频、直播、虚拟体验等

新型内容形式，成为传统文化传播的重要载体。例如，非遗技艺通过短视频展示制作过程、直播带货中

融入文化讲解、AR 试穿传统服饰等方式，将静态的文化遗产转化为动态的、可交互的数字体验，显著提

升了用户参与感和沉浸感。 
算法系统不仅优化内容分发，还深刻影响内容生产环节。创作者和商家为获得更多推荐曝光，会主

动调整传统文化内容的呈现方式，运用快节奏剪辑、国潮视觉设计、故事化叙事等手法，使文化内容更

加贴合平台用户的观看习惯与审美趋势。这种算法适应性创作在某种程度上推动了传统文化的现代转型，

使其在保持内核的基础上，外在表现形式更富时代气息。同时，算法还能够实时测试不同内容形式的用

户反馈，识别出更受用户欢迎的表达方式，从而推动内容优化与迭代。这种反馈机制使得传统文化传播

不再依赖于主观判断，而是建立在实时数据与用户真实偏好之上，显著提高了传播的有效性和可持续性。

由此可见，算法推荐不仅是一种分发工具，更是推动传统文化创造性转化与创新性发展的重要催化力量。 

3.3. 重构产销链条，激发市场活力 

电商平台算法推荐机制通过重塑传统文化产品的生产、销售与消费模式，显著激发了传统文化市场

的内在活力，为其可持续发展提供了经济支撑。传统模式下，许多传统文化产品因销售渠道有限、市场

信息不对称等问题，面临产销脱节、价值被低估等问题。算法推荐系统通过精准匹配供需，缩短了传统

文化产品从创作者到消费者的路径，实现了更高效的市场资源配置。 
算法机制还助力挖掘和培育传统文化 IP，推动其实现品牌化与商业化增值[2]。系统通过分析用户关

注热点、消费趋势及社交互动数据，能够识别具有市场潜力的传统文化元素或创作者，并对其进行流量

扶持与资源倾斜。某些传统纹样、地方传说、历史人物等文化符号，经算法识别其热度后，可被迅速开
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发为系列文创产品、联名商品或主题内容，形成规模化的 IP 运营效应[3]。电商平台算法推荐机制为传统

文化创造了一个正向循环：文化传播带动消费增长，消费增长反哺文化传承，从而形成经济收益与文化

保护相互促进的良好生态[4]。 

3.4. 塑造文化社群，促进代际沟通 

算法推荐机制在电商平台中的广泛应用，显著促进了基于传统文化兴趣的社群构建与代际沟通，为

文化传承提供了新的社会基础与文化空间。在快速城镇化和数字化的社会背景下，年轻一代与传统文化

的疏离感日益增强。算法系统通过精准识别和连接具有共同文化兴趣的用户，有效促进了跨地域、跨年

龄层的文化社群的形成。平台通过分析用户行为，将分散的传统文化爱好者推荐给彼此，并推动相关社

群、圈子或小组的建立，形成具有高度认同感的文化共同体。 
这些算法促成的文化社群不仅扩大了传统文化的传播范围，还增强了文化实践的参与性与传承性。

用户在这些社群中不仅作为被动的消费者，更成为文化内容的共同创作者、讨论者与传播者。年轻用户

通过平台接触并喜爱上传统文化后，往往自发进行二次创作、分享体验、组织线上线下活动，从而形成

良性循环。更为重要的是，算法平台在一定程度上充当了代际文化对话的媒介。年长的文化传承人、手

工艺者通过直播、短视频等形式展示技艺、讲述文化背景，直接触达年轻受众；而年轻人则通过弹幕、

评论、打赏等方式反馈交流，形成跨越年龄的双向互动。 

4. 电商平台算法推荐机制对传统文化传播的挑战与异化 

4.1. 算法逻辑下的文化窄化与“模板化” 

电商平台算法推荐机制在提升传统文化传播效率的同时，也不可避免地导致文化呈现的窄化与模板

化趋势。算法系统的本质是通过量化指标来评估内容价值，这种效率至上的评价体系促使内容创作者倾

向于生产更符合算法偏好的“标准化”文化产品。传统文化原本具有丰富多样性、地域差异性和历史厚

重感，但在算法框架下，其传播内容往往被简化为易于识别和分发的标签化元素。这种文化筛选机制下，

只有符合短平快、强视觉冲击、情绪唤起度高等特征的内容才容易获得大规模推荐。其结果是非遗技艺

中耗时漫长的制作过程被快进展示，传统礼仪的复杂程序被剪辑为碎片化片段，传统文化呈现出日益趋

同的表达方式。更深远的影响在于，算法通过不断强化某些模板，导致文化创作的同质化现象。当某类

传统文化形式(如汉服穿搭、茶道演示)被证明具有较高流量价值时，大量创作者会纷纷模仿类似风格、叙

事节奏甚至视觉呈现。这种趋势一方面挤压了那些不擅长视觉化、节奏较慢、需要深度理解的传统文化

形式的传播空间；另一方面也在无形中建立了新的文化等级秩序：易于算法传播的文化形式获得更多资

源，而其他形式则面临进一步边缘化[5]。 

4.2. “信息茧房”效应 

信息茧房是指个体局限于算法根据其过往行为构建的信息环境中，不断接收相似观点和内容，而难

以接触多元化信息的现象。在传统文化传播领域，这一效应表现为：对传统文化感兴趣的用户会持续接

收到更多同类内容，而对传统文化缺乏显性兴趣的用户则几乎接触不到相关推荐，导致文化传播的受众

范围固化和文化偏好的进一步极化[6]。算法通过持续优化用户参与度指标，天然倾向于推荐那些已经证

明受欢迎的内容类型，而非尝试拓展用户的兴趣边界。例如，一个曾经观看过紫砂壶制作视频的用户，

可能会不断收到各种传统手工艺相关内容，但却很少接触到与之相关的历史背景、美学理论或批判性讨

论等深度内容。这种横向扩展而非纵向深入的推荐模式，使用户对传统文化的理解停留在表面层次，难

以形成系统性的文化认知。同时，信息茧房也加剧了文化传播的代际和群体隔阂。年轻人可能沉浸在国

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14103270


高婉婷 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14103270 1292 电子商务评论 
 

潮、汉服等时尚化传统文化表达中，而年长群体则更倾向于传统戏曲、民俗活动等原生态形式，算法通

过强化这些群体各自的内容偏好，无形中减少了不同年龄、背景人群之间的文化对话与交流机会[7]。 
除此之外，信息茧房效应可能导致传统文化传播的表面繁荣。传统文化相关内容观看量和互动量增

长，但实际上只是在同一群体内循环传播，未能真正破圈触达新受众[8]。这种状况长期持续，将使传统

文化传播陷入内卷化困境：内容生产者为了在有限的目标用户群体中争夺注意力，不得不进一步迎合该

群体的特定偏好，导致内容创作方向越来越窄，最终影响传统文化生命力的可持续性。 

4.3. 商业价值对文化价值的侵蚀 

电商平台算法推荐机制本质上服务于商业目标，这一属性导致传统文化在传播过程中面临商业价值

对文化价值的系统性侵蚀。算法优先推荐那些具有强变现能力的内容和商品，使得传统文化元素不可避

免地被纳入商业化评估体系，其文化价值被转化为可量化的市场价值。在这种机制下，传统文化的传播

不再以文化本身的意义传承为首要目标，而是追求最大化的商业回报，导致文化传播方向的扭曲和深层

次价值的流失。那些易于包装成商品的文化元素获得更多流量支持，而难以商业化的文化形式则逐渐淡

出推荐视野。例如，传统手工艺中，适合作为装饰品、礼品的项目往往比那些具有实用价值但缺乏观赏

性的项目获得更多曝光；传统文化内容中，带有直接购买链接的短视频比纯粹的教育性内容更容易得到

算法推荐。这种商业化筛选机制正在悄然重塑传统文化传承的优先级，一些缺乏即时商业价值但具有重

要文化意义的项目面临被忽视的风险。 
创作者为了获得更好的推荐效果，往往强调文化的视觉吸引力和娱乐价值，而非其历史深度和文化

内涵。传统仪式被简化为拍照背景，神圣的文化符号被用作营销噱头，深刻的文化实践被包装为快速消

费的体验产品[9]。这种商业化展示形式虽然在一定程度上提高了传统文化的可见度，但也可能导致文化

的空心化。传统文化失去了其原有的语境和意义，成为空洞的视觉符号和消费标签。 

4.4. 文化符号的误读与庸俗化 

算法推荐机制对传统文化传播最深刻的异化之一体现在文化符号的误读与庸俗化趋势。算法驱动的

传播环境鼓励内容的快速生产和消费，传统文化符号往往被抽离其历史背景和文化根基，成为可随意拼

贴的视觉元素和营销工具。此类文化传播虽然增加了传统文化的曝光率，但也导致文化符号的意义被扁

平化、碎片化，失去了与其原始文化系统的关联性。更严重的是，算法机制实际上奖励这种能够引发强

烈情绪反应的内容，导致一些创作者故意采用夸张、扭曲甚至恶搞的方式处理传统文化元素，以获取更

多流量和关注。 
算法推荐基于相似性原理的内容分发模式，容易强化文化符号的刻板印象。某种特定的传统文化表

现形式一旦被证明受欢迎，算法就会持续推荐类似内容，使用户接触到的传统文化形象趋于单一化[10]。
比如中国传统文化在算法推送中可能被简化为汉服、故宫、书法等符号，而忽略了其内部巨大的多样性

和复杂性。这种算法强化的文化刻板印象不仅影响了国内外受众对传统文化的理解，也可能反过来影响

文化创作者的生产方向，形成一种自我强化的文化简化闭环。传统文化在算法环境中面临被降维为一系

列可识别、可分类、可消费的符号标签的风险，其丰富的意义系统和价值内涵在数据化的传播过程中被

不断稀释和庸俗化。 

5. 优化路径与对策建议 

5.1. 政策规制与引导 

面对电商平台算法推荐机制对传统文化传播带来的挑战，需构建科学合理的政策规制与引导。政府
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部门应率先完善算法治理的法律框架，明确平台在传统文化传播中的责任与义务。出台相关算法推荐文

化传播管理规章制度，要求平台建立传统文化内容识别机制，对非遗、传统技艺、民俗等特定类型内容

实施差异化推荐策略，避免其完全受制于商业流量逻辑。同时，建立算法备案与透明度制度，强制平台

披露影响文化内容分发的关键参数和权重设置，接受社会监督。文化主管部门应联合科技部门制定传统

文化数字化传播指南，明确传统文化在数字环境中的表达规范和价值导向，为平台和创作者提供具体指

引。此外，建议建立国家级传统文化内容数据库和数字资源平台，为算法训练提供高质量、多样化的文

化语料，从源头上避免文化窄化和符号误读。政策制定应在鼓励创新的同时确立文化保护的红线，确保

算法应用不损害文化的完整性和尊严性，推动形成技术赋能与文化传承相互促进的良性发展格局。 

5.2. 优化算法模型结构 

从技术层面优化算法模型结构是缓解当前问题的关键路径。平台应突破单纯以用户参与度和商业转

化为核心的优化目标，构建多维度、长周期的价值评估体系。建议引入“文化价值指标”，将内容的文化

深度、多样性、创新性等要素量化并纳入推荐模型，避免传统文化内容仅在能够引发即时互动时才获得

推荐。在推荐系统中增加探索机制，主动向用户推荐有一定文化相关性但超出其常规偏好的内容，帮助

用户突破兴趣边界。技术层面还应加强传统文化内容的深度理解能力，利用自然语言处理、计算机视觉

等技术解析文化内容的深层语义，而非仅仅依赖表面特征和标签。平台可建立传统文化知识图谱，将文

化元素、历史背景、地域特色、传承脉络等关系结构化，使算法能够理解文化内容之间的内在联系，实

现更智能的推荐[11]。此外，应开发用户可控的算法调节功能，允许用户自主调整推荐内容的文化深度、

地域来源、传统与现代比例等参数，增强用户在文化消费中的主动性和选择权。 

5.3. 多元主体协同治理 

构建多元主体协同治理机制是确保算法推荐机制健康发展的必然要求。首先应确立平台企业的主体

责任，要求其建立内部算法伦理审查委员会，对推荐算法可能产生的文化影响进行定期评估和调整。平

台应定期发布传统文化传播社会责任报告，接受公众监督。其次，应充分发挥文化机构、非遗保护单位、

学术研究机构的专业作用，为平台算法优化提供专业指导，协助平台建立传统文化内容质量评估标准，

识别需要特别保护和支持的文化类型，避免重要文化形式因缺乏流量价值而边缘化。此外，要建立用户

反馈和参与机制，鼓励用户对推荐内容进行文化价值评价，举报低俗化、误读文化的内容，使用户成为

算法治理的参与者和监督者。教育机构也应在数字素养教育中增加算法认知和文化辨别力培养，帮助用

户特别是青少年理解算法工作原理，形成对传统文化内容的批判性思考能力。最后，建议成立跨部门联

合工作组，统筹协调文化、科技、教育、网信等部门的政策和资源，形成治理合力。通过多元共治，确保

算法推荐机制真正成为传播优秀传统文化的助力。 

5.4. 内容创作传递文化价值 

内容创作环节是维护传统文化价值传承的关键节点，应从创作理念、方法到传播策略进行全面优化。

创作者应树立文化责任感，避免为了迎合算法偏好而过度简化或娱乐化传统文化内容。建议平台建立创

作者培育计划，为传统文化领域的内容创作者提供专业培训，包括文化知识系统学习、数字表达能力提

升、算法规律理解等方面，帮助其创作既保持文化深度又具有传播效力的优质内容。在创作方法上，鼓

励采用深入浅出的表达策略，通过现代化方式降低理解门槛，但同时保留文化的核心价值和精神内涵。

平台应建立传统文化优质内容认证和流量扶持机制，对那些正确传递文化价值、制作精良的内容给予额

外推荐。同时，鼓励创作者在展示文化符号的同时说明其历史背景、文化含义和当代价值，避免符号的

空洞化和碎片化传播。通过这些措施，使算法推荐环境中的传统文化内容既能获得广泛传播，又能保持
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其文化品格和价值内涵，实现传播效果与文化传承的统一。 
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