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摘  要 

随着数字经济与乡村振兴战略推进，农村电子商务已成为拉动农村经济增长的关键动力，且发展潜力持

续释放。本文运用SWOT分析法，系统梳理数字经济背景下农产品电子商务的发展态势，指出数字技术

提升流通效能、区块链强化质量安全保障、直播等新型模式激活市场活力等方面有巨大优势；还迎来了

政策扶持、技术创新与消费升级带来的多重发展机遇。不过农产品标准化程度偏低、农村物流基础设施

薄弱及专业人才供给不足等劣势限制了其发展；主体关系失衡和监管适配不足也带来了巨大挑战。因此，

本文基于利用优势，把握机遇，克服劣势并应对挑战的逻辑，凭借构建农产品全流程标准体系、完善农

村冷链物流与数字基础设施、借助分层培训与政策激励培育专业人才、挖掘地域特色打造差异化品牌并

创新营销模式、针对不同区域实施差异化政策协同、优化直播电商监管与主体关系协调机制等措施，期

望能推动农产品电子商务实现持续健康快速发展。 
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Abstract 
With the advancement of the digital economy and the rural revitalization strategy, rural e-commerce 
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has become a key driver of rural economic growth, with its development potential continuing to un-
fold. This paper employs SWOT analysis to systematically examine the development trends of agri-
cultural e-commerce within the digital economy context. It highlights significant advantages in areas 
such as digital technologies enhancing distribution efficiency, blockchain strengthening quality and 
safety assurance, and new models like live streaming invigorating market vitality. Additionally, it has 
ushered in multiple development opportunities driven by policy support, technological innovation, 
and consumption upgrades. However, disadvantages such as low standardization of agricultural prod-
ucts, weak rural logistics infrastructure, and insufficient supply of specialized talent constrain its de-
velopment. Imbalanced stakeholder relationships and inadequate regulatory adaptation also pose sig-
nificant challenges. Therefore, guided by the logic of leveraging strengths, seizing opportunities, over-
coming weaknesses, and addressing challenges, this paper proposes measures to drive the sustained, 
healthy, and rapid development of agricultural e-commerce. These include: establishing a comprehen-
sive standardization system for agricultural products; improving rural cold chain logistics and digital 
infrastructure; cultivating specialized talent through tiered training and policy incentives; develop-
ing differentiated brands based on regional characteristics and innovating marketing models; im-
plementing differentiated policy coordination across different regions; and optimizing regulatory 
frameworks for live-streaming e-commerce and coordination mechanisms among stakeholders. 
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1. 引言 

数字经济作为新型经济形态，已成为经济增长“新引擎”，其依托互联网、大数据、人工智能等技术，

深刻变革农业生产流通方法，是农产品流通现代化的核心驱动力。数字经济不仅能显著促进本区域农产品流

通升级，还可辐射带动周边地区发展[1]，借助电商平台大数据分析精准对接市场需求，缩短流通路径、降低

仓储运输成本与物流货损率，为农产品跨区域流通创造可能。电子商务平台搭建起农产品与消费者的直接连

接通道，推动销售渠道从单一转向多元，加速供应链协同发展与整体生产经营效率提升。2025 年是“十四

五”规划的收官之年，是全面推进乡村振兴的第五年，亦是数字乡村振兴第二阶段的收官之年。目前，农村

电商在助推农产品销售与农民增收上成效突出，随着数字乡村战略深化，其在乡村经济发展中的作用愈发关

键。近年来，政府高度重视农村电子商务发展，《中央一号文件》《优化消费环境三年行动方案》《政府工

作报告》等政策相继出台，推动农产品上行，为农产品电商线上线下融合发展提供坚实支撑。 
《2025 上半年中国农产品电商发展报告》指出，未来电商将持续深化线上线下融合、营造良好电商

生态，人工智能与大数据等技术的应用，将进一步优化供应链管理、提升运营效率、提供个性化服务，

助力电商创新发展“第二条曲线”[2]。在此背景下，本研究借助 SWOT 分析法，系统剖析农产品电子商

务发展的内外部环境，识别其优势、劣势、机遇与挑战，进而提出针对性发展思路与对策，这对推动农

业农村经济高质量发展、完善中国特色数字农业路径具有重要意义。 

2. 数字经济背景下农产品电子商务 SWOT 分析 

SWOT 分析方法又称态势分析法，通过梳理研究对象内部优势(S，相对有利条件)与劣势(W，发展短

板)、外部机遇(O，如政策利好)与挑战(T，发展障碍)，以矩阵形式排列并系统匹配，得出科学结论，为战
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略制定提供支撑[3]。该方法最初用于企业微观分析，现已拓展至行业、区域发展乃至国家战略层面。将

其应用于农产品电商，可系统剖析数字经济背景下农产品电子商务发展的内外部因素，精准识别利弊，

为制定农产品电商健康发展策略提供有效分析框架。 

2.1. 优势 

2.1.1. 流通效率与资源配置效能显著提升 
数字技术打破传统农产品流通的信息壁垒，凭借实时信息交互实现生产者、流通商与消费者的信息

对称，避免供需错配导致的资源浪费[4]。依托大数据技术对市场供需数据的深度挖掘，可动态优化供应

链管理，如智能调整库存结构、规划最优运输路线，缩短中间环节耗时，提升全链条周转效率[5]。高度

集成的数字化电商平台借助区块链技术实现订单、支付、物流信息的无缝衔接，搭配智能仓储、自动分

拣及无人配送技术，减少人工干预带来的差错率，进一步强化运营效率，且能整合多渠道营销资源，拓

宽农产品展示与销售半径[6]。 

2.1.2. 流通安全保障能力与成本控制优势凸显 
区块链技术的去中心化、不可篡改特性，为农产品构建全流程追溯体系，记录生产产地、时间、运

输路径等关键信息，消费者可通过扫码查询溯源数据，增强购买信任。若出现质量安全问题，能快速定

位问题批次，降低风险扩散对消费者的影响[1]。数字化平台通过高效信息传递降低信息不对称成本，提

升市场透明度，质量溯源机制减少产品问题导致的损耗成本[7]。智能化物流调度优化仓储空间利用，减

少库存积压，数字化支付则降低交易与资金流转成本，多维度压缩农产品流通总成本。 

2.1.3. 营销模式创新激活市场潜力 
2025 年上半年，我国网民规模达 11.23 亿人，互联网普及率达 79.7%，网络视频用户达到 10.85 亿

人；我国农村网民规模达 3.22 亿人，互联网普及率达 69.2% [8]，已形成规模可观的农村数字用户群体，

越来越多的农民开始熟悉并利用互联网获取信息、开展业务。短视频直播等新型营销模式打破了传统面

对面交易方法的时空局限，将“产地直销”与“内容传播”融合，以第一视角实时呈现农产品种植、采

摘、加工过程，直观传递产品特性，增强消费者信任度，直接推动销售转化。此类模式不仅提升农产品

市场可视性与品牌曝光度，还构建“人货场”协同的电商生态，为农民增收拓展新路径。AI 算法推荐系

统可精准识别消费者偏好，提升产品曝光与转化效率；语音识别、图像识别等技术降低直播参与门槛、

辅助农产品品质分级，进一步强化营销精准度与用户体验。 

2.2. 劣势 

2.2.1. 农产品标准化体系建设滞后 
农产品质量安全风险主要源于产地环境和物理加工过程，农产品标准化程度低制约着电商发展。标

准化生产是筑牢农产品质量安全防线的基础手段，也是提升质量稳定性的核心有效措施[9]。目前大部分

销售的农产品因产地分散、土壤气候差异及种植管理水平不同，同类农产品质量标准不统一，质量参差

不齐。部分农民标准化意识薄弱、监管检测手段不足，导致特色农产品难达标准要求，增加消费者购买

风险与决策成本。农产品大小、重量、形状无明确标准，既无法满足消费者对统一规格的需求，也增加

物流配送损耗与难度。包装材料、尺寸、标识混乱，部分包装简陋难以保护产品，或因缺乏关键信息，像

保质期、营养成分等，影响消费者购买决策，妨碍电商企业规模化运营。 

2.2.2. 物流配送体系与基础设施支撑不足 
偏远农村地区交通不便、物流网点覆盖率低，导致农产品运输距离长、中转环节多，叠加生产销售
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的季节性与分散性，物流需求不稳定难以形成规模效应，推高物流成本。存在网络盲区的偏远地区，宽

带速度与稳定性不足制约直播电商等新模式推广。专业冷链仓储设施(如冷库)、绿色运输设备(如新能源

车)不足[6]，冷链设施运行效率低下，老旧设备未及时更新，难以满足水果、肉类等农产品低温输储需求，

加剧产品变质损耗，且传统冷藏车仅能提供基础冷链服务，易损害生鲜农产品质量[10]。如贵州六盘水市，

农产品配送多依赖第三方快递，部分区域距电商站点较远，农村宽带网速慢影响电商运营，且缺乏专业

冷链设备保障鲜活农产品品质[11]，严重影响生鲜品类新鲜度与消费者体验。 

2.2.3. 品牌建设、营销能力与人才储备薄弱 
多数农产品自身未能充分挖掘独特的地域文化、生态优势等特色，无法形成自己的品牌，难以在海

量的电子商务产品中脱颖而出，知名度与市场影响力较低。且生产者与电商企业因资金有限、品牌意识

不足，对品牌策划、推广的投入缺位，难以形成差异化品牌优势。农产品多依赖线下展销会、批发市场

等传统路径，即便布局电商平台，也仅简单发布产品信息，未充分利用社群团购、线上展销会、直播带

货等创新形式，难以引起消费者关注。未借助大数据细分客群需求，进行精准推广，市场覆盖受限，难

以破除地域壁垒，难以构建稳定的客户群体。 
农业技术专业人才的供给，是决定电商产业能否实现稳健发展的核心要素[12][13]。高校培养的电子

商务人才往往对农产品的特性、生产周期、市场需求等了解有限，在实际工作中难以将电商知识与农产

品销售有机结合。农村地区因就业机会、生活条件限制，难以吸引既懂农业又通电商的复合型人才，他

们也缺乏长期坚守的决心。传统农民虽熟悉农产品的生产种植，不过缺乏数字经济时代的电子商务运营

理念和操作技能，在进行农产品线上销售、客户关系维护等方面显得力不从心。现有培训体系与实际需

求脱节，农民电商技能提升有限，导致电商运营、数据分析、客户服务等环节专业性不足，制约行业规

模化、专业化发展。 

2.3. 机遇 

2.3.1. 政策红利为产业发展提供强劲支撑 
2025 年上半年，国家密集出台政策为数字农产品电商发展保驾护航，既包括《中共中央国务院关于

进一步深化农村改革扎实推进乡村全面振兴的意见》这一中央一号文件，也涵盖提振消费的“1 + N”政

策体系等 20 余项政策文件，为数字农产品电商的可持续发展提供政策指引。截至上半年我国累计新增减

税降费规模达 9.9 万亿元，这类减负政策将直接作用于农产品电商领域，降低行业运营成本，进一步释放

发展活力[2]。 

2.3.2. 技术创新拓展发展空间 
数字技术深化应用带来新机遇，大数据可精准分析消费者需求与市场趋势，为生产销售决策提供依

据。截至 2025 年 6 月，5G 基站总数达 455 万个，算力总规模位于全球第二，累计有 439 款生成式人工

智能服务完成备案[2]。云计算降低中小企业技术投入成本，支撑平台高效运行；物联网实现农产品种植、

运输、储存的智能化监控，提升生产精准度与产品质量稳定性；AI 技术在智能客服、品质检测等场景的

应用，进一步优化运营效率与服务质量；电商领域积极开展线下店、线下仓建设，如京东秒送、美团闪

送、淘宝闪送等。 

2.3.3. 市场需求升级与创业生态优化创造增量 
消费者对绿色、优质、特色农产品的需求持续增长，为高品质农产品电商提供广阔市场空间。跨境

电商的发展为特色农产品“走出去”创造可能，可依托丝路电商等平台拓展国际市场。除此之外，短视

频直播等模式成为农村新型职业孵化器，吸引大量“新农人”返乡创业，借助“网红 + 农产”模式将个
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人影响力转化为经济收益，既充实农村电商人才队伍，又构建多元主体参与的创业生态，为产业发展注

入活力。 

2.4. 挑战 

2.4.1. 多方主体关系失衡与市场竞争失序 
目前农产品电商生态中，平台、商家、消费者间关系存在不和谐问题，多处于“以平台为中心”的

失衡状态，平台易凭借优势地位挤压商家利润空间、支配结算与配送环节。平台以低标准准入商家导致

假货泛滥，又增加交易费用抬供应商成本，损害消费者权益[14]。消费者也可能因“客大欺店”加剧矛盾，

尚未形成平等协同的合作生态。行业存在“重产品轻服务”“重外观轻品质溯源”的倾向，部分企业陷

入低价竞价的内卷竞争，既压缩利润空间，又因忽视服务与体验导致产品附加值难以提升，制约行业高

质量发展。如，农产品直播带货中，其精致外观与主播生动讲解易吸引观众，但以次充好、虚假宣传等

问题频发，严重降低消费者对直播电商的体验[15]。 

2.4.2. 监管机制适配性不足与信任风险突出 
数字经济背景下农产品电商创新快，不过监管体系更新滞后，存在监管盲区。消费者对线上农产品

的信任度整体偏低，增加市场拓展难度。直播销售中品控不严、以次充好等问题频发，损害消费者信任；

农产品质量检测与溯源标准不统一，部分产品溯源信息真实性存疑，进一步削弱消费者信心。在部分农

村地区，农产品在交易过程中往往依赖传统的线下交易方法，农民对线上销售渠道缺乏了解和信任[16]。
个别农民电子商务意识不强，使得他们难以充分利用数字经济优势来提升农产品附加值、增加收入。 

3. 数字经济背景下农产品电商发展思路与对策建议 

3.1. 技术深度赋能，夯实效率与安全优势 

依托物联网技术，在农产品种植、仓储、运输环节部署温湿度、位置感知传感器等，实时采集生长

环境、运输路径数据，实现生产精准调控与流通动态监控。利用大数据分析产销数据，动态优化生产计

划、库存结构及物流路线，进一步压缩中间耗时环节，提升资源配置效率。推动区块链技术在农产品溯

源中的强制应用，统一记录生产产地、加工检测、运输流转等关键信息，生成不可篡改的溯源二维码，

消费者扫码即可核验产品真实性，一旦发现质量安全问题，可凭借区块链数据追溯至具体环节，降低风

险扩散范围。引入 AI 算法推荐系统，基于消费者画像精准推送产品，提升曝光与转化效率，进而提高销

售效率和客户满意度。  

3.2. 推进标准化建设，破解产品参差不齐劣势 

由政府牵头，联合行业协会、龙头企业制定农产品质量分级标准，明确外观、营养成分等指标；规

范包装标准，统一包装材料(优先可降解材质)、尺寸规格及标识内容(需包含产品名称、产地、保质期、

溯源码)，避免过度包装或防护不足。针对特色农产品制定标准化生产技术规程，明确种植养殖过程中的

化肥农药使用量、采收时间、初加工工艺等。建立“企业自检 + 政府抽检 + 第三方检测”的三级质量

监管机制，定期对线上销售农产品进行抽样检测，不合格产品强制下架。搭建“农产品标准信息共享平

台”，公开标准内容、检测结果及企业合规情况，倒逼企业落实标准化要求。 

3.3. 完善基础设施，突破物流与服务瓶颈 

加大财政投入，在农产品主产区建设区域性冷链仓储中心，配备冷藏车、恒温仓库等设施，鼓励物

流企业开展“冷链 + 共同配送”模式，整合分散货源，降低空载率，将生鲜农产品损耗率控制在合理范
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围。推动快递网点向行政村覆盖，建设村级快递服务站。针对偏远地区，探索“邮政 + 电商平台”协同

配送机制，借助补贴降低末端配送成本，实现“村村通快递”。加快推进农村 5G 网络建设与宽带扩容升

级，重点解决偏远地区网络盲区、网速慢问题，为农产品电商发展构建稳定可靠的数字平台。农民可借

助高清图像、视频等多媒体形式，直观呈现农产品的生长环境、种植流程及核心特色，既增强产品对消

费者的吸引力，也进一步提升市场对产品品质的信任度，为农产品线上交易拓展奠定基础。 

3.4. 多元培育人才，弥补专业能力缺口 

政府联合电商平台、职业院校开展“理论 + 实操”培养，让学员通过实战提升技能，邀请行业专家、

成功创业者担任导师，一对一指导问题。制定“返乡电商人才扶持政策”，对返乡创业的大学生、电商

从业者给予创业补贴、税收优惠；在农村建设人才公寓、配套教育医疗设施，改善生活条件，提升人才

留存率。针对普通农户，培训电商平台操作、基础数字工具使用；针对电商从业者，可定期组织线上线

下的培训课程和交流活动，培训直播运营、供应链管理；针对企业管理者，培训品牌策划、跨境电商合

规等进阶内容。在农产品主产区建设“农村电商实训基地”，模拟真实电商运营场景，如直播间、智能

仓储沙盘等。 

3.5. 创新品牌营销，挖掘市场机遇 

挖掘农产品地域文化内涵，如地理标志、传统种植工艺等，打造特色品牌，如“烟台苹果”、“赣

南脐橙”等，支持企业申请绿色、有机、地理标志认证，提升品牌可信度。推广“直播带货 + 线上展销

会”模式，邀请本土网红、农业专家走进田间地头，实时展示农产品种植、采摘过程，增强消费者信任；

利用短视频平台发布产品科普内容，像营养价值、烹饪方法等，积累粉丝群体。在城市社区设立“农产

品体验店”，展示线上销售的特色产品，提供试吃、试用服务，引导线下消费者线上复购；举办“农产

品电商节”，整合线上平台促销与线下展会，扩大市场覆盖。参与跨境电商平台“农产品专区”推广，

将特色产品推向国际市场。 

3.6. 强化政策协同，应对区域差异挑战 

应积极关注国家和地方政府的相关政策，根据当地实际情况，因地制宜。在欠发达地区重点补贴物

流基础设施与数字基建，降低电商运营成本；在农业大省设立“特色农产品电商专项基金”，支持品牌

建设与标准化生产；在跨境电商试点地区简化农产品出口报关流程，提供跨境物流补贴与外语人才培训，

助力“走出去”。可以搭建跨区域农产品信息共享平台，实时共享产销数据，避免区域间同质化竞争。 

3.7. 优化监管体系，化解信任与竞争风险 

明确主播资质、产品宣传规范，禁止虚假宣传。要求直播平台建立“产品溯源核验机制”，未提供

溯源信息的农产品不得上架直播。引导平台、商家、消费者建立“分布式平等合作关系”，平台降低不

合理佣金抽成，保障商家利润；建立“商家–平台协商机制”，共同制定促销规则；完善消费者维权通

道，如“七天无理由退换货”“质量问题先行赔付”等，通过以上方法平衡三方权益。严厉打击低价内

卷、以次充好等不正当竞争行为，对“全网最低价”虚假宣传、销售不合格农产品的企业纳入“黑名单”，

限制其平台入驻；定期发布农产品电商行业报告，公开企业合规情况，引导行业良性竞争。 

4. 结论 

在国家战略引导与技术革新驱动下，农产品电商已成为推进乡村全面振兴的核心支撑，也是数字中

国建设的关键构成。数字经济浪潮中，农产品电商需牢牢把握数字化转型机遇，突破发展瓶颈。本文借
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助 SWOT 分析，以“强化优势、弥补劣势、抓住机遇、应对挑战”为逻辑主线，从技术赋能、标准化建

设、基建完善、人才培育、品牌营销、政策协同、监管优化七大维度，提出针对性发展策略，旨在通过多

方主体深化协作，推动农产品电商向现代化、高效化、可持续化转型，助力农村经济高质量发展。未来，

农产品电商还需深度融入数字变革，持续迭代平台功能，构建全链条竞争优势，引领行业高质量发展，

为乡村繁荣注入新的活力。 
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