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摘  要 

在当前“健康中国2030”战略与新一轮科技革命交织的背景下，我国深入实施了一系列科技成果转化政

策，正深刻重塑医药行业的创新生态与商业格局。本文旨在系统探讨科技成果转化政策如何通过多维度

路径影响并驱动医药电商的演进与变革。研究表明，科技成果转化政策并非孤立发挥作用，而是通过供

给端赋能(丰富产品内核)、需求端激活(创造新兴市场)与生态端支撑(优化基础设施)三大机理，共同推动

医药电商从简单的“线上药品销售渠道”向以创新价值为核心的“医药健康综合服务平台”转型。本文

深入分析了创新药、高端医疗器械、数字疗法等代表性成果对电商模式的影响，对当前面临的政策协同、

物流冷链、医保支付、数据安全等关键挑战进行了深入剖析。最后，本文从政府、企业、人才三个层面

提出对策建议，以期为政策制定和产业实践提供理论参考与决策依据。 
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Abstract 
Against the backdrop of the interweaving of the current “Healthy China 2030” strategy and the new 
round of technological revolution, the in-depth implementation of a series of policies on the trans-
formation of scientific and technological achievements in China is profoundly reshaping the inno-
vation ecosystem and business landscape of the pharmaceutical industry. This article aims to sys-
tematically explore how policies for the transformation of scientific and technological achieve-
ments influence and drive the evolution and transformation of medical e-commerce through multi-
dimensional paths. Research shows that policies for the transformation of scientific and technolog-
ical achievements do not function in isolation. Instead, they jointly promote the transformation of 
medical e-commerce from a simple “online drug sales channel” to a “comprehensive medical and 
health service platform” centered on innovative value through three major mechanisms: supply-
side empowerment (enriching the product core), demand-side activation (creating emerging mar-
kets), and ecological support (optimizing infrastructure). The paper conducts an in-depth analysis 
of the impact of representative achievements such as innovative drugs, high-end medical devices, 
and digital therapeutics on e-commerce models, and dissects the key challenges currently faced, 
including policy coordination, logistics cold chain, medical insurance payment, and data security. 
Finally, this paper puts forward countermeasures and suggestions from the three levels of govern-
ment, enterprises and talents, with the aim of providing theoretical references and decision-making 
basis for policy-making and industrial practice. 
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1. 引言 

当前，我国正处于百年未有之大变局。党的十九大报告指出：“中国特色社会主义进入新时代，我

国社会主要矛盾已经转化为人民日益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾。”随着全

球科技创新进入密集活跃期，生物医药已成为满足人民生命健康、维护国家安全、建设科技强国、参与

国际战略竞争的制高点和关键。 
随着综合国力的不断提升，我国已经全面建成小康社会，不再受温饱不足的影响，人们更加关注生

活质量也更加注重健康了，随着科技的不断进步，中国的医药健康事业也在经历着一场前所未有的深刻

变革。在宏观上来看，2016 年发布的“健康中国 2030”规划纲要，确立了把健康摆在优先发展的战略地

位，将科技创新和信息化作为支撑健康事业发展的核心力量，起到引领的作用[1]。随后，2019 年新《中

华人民共和国药品管理法》的实施，深化改革了药品医疗器械审评审批制度[2]；2021 年推动药品集中带

量采购工作常态化发展[3]。这些政策协同推进了医药服务供给侧改革，构建了一个既鼓励创新又强调质

量和价值的政策环境。 
在这一系列变革中，科技成果转化作为连接科技创新与产业发展的关键桥梁，其重要性日益凸显[4]。

国家出台了《促科技成果转化法》修订案[5]，以及一系列配套举措，地方政府也密集推出了地方性法规，
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旨在破除体制机制障碍，激发科研人员创新活力，加速实验室成果更快地转化为现实生产力。 
随着数字经济时代的来临，医药电商作为药品流通的新兴模式，已经逐渐从边缘补充的角色发展成

为了我国医药流通体系中不可或缺的重要组成成分。其模式涵盖了 B2B (企业对企业)、B2C (企业对消费

者)、O2O (线上到线下)以及融合互联网医院的“医 + 药”服务等多种形态。然而，传统的医药电商竞争

多集中于价格战、流量争夺与物流效率，同质化现象严重。 
在此背景下，一个极具理论价值与实践意义的问题浮出水面：旨在促进前端创新的科技成果转化政

策，如何影响中后端医药电商的发展模式与竞争格局？系统研究这一问题，不仅能够填补科技创新政策

与电子商务交叉领域的研究空白，更能为政策制定者优化制度设计、为医药企业与电商平台谋划战略转

型提供清晰的路线图，对推动我国医药产业高质量发展具有至关重要的意义。 

2. 医药电商概述 

2.1. 创新政策的内涵与演进 

《科技成果转化法》中明确写道：科技成果转化“是指为提高生产力水平而对科学研究与技术开发

所产生的有实用价值的科技成果所进行的后续试验、开发、应用、推广直至形成新产品、新工艺、新材

料，发展新产业等活动。”生物医药是前沿技术驱动、持续成长性高的战略性新兴产业[6]。使得这一过

程具有周期漫长(常需 10 年以上)，同时还有资金密集、风险极高、监管严格等突出特点。 
我国的科技成果转化政策体系经历了一个逐步深化与完善的过程。以《促进科技成果转化法》为核

心，一系列配套政策围绕“权属、收益、审批、激励”四大核心问题展开突破，在权属方面进行改革，赋

予高校、科研院所科技成果所有权或长期使用权[7]，使得相关科研单位和人员以及创新者放心大胆地进

行科技成果转化；同时，加强收益激励，将科技成果转化收益的大部分奖励给研发团队和重要贡献人员，

激励科研人员进行相关转化；简化审批流程，建立职务科技成果披露与备案管理制度；除此之外还进行

其他的服务支撑，鼓励建立专业化技术转移机构(OTT)，培育技术经理人队伍，建设创新园区与孵化器，

并提供税收优惠、融资支持，解决“怎么转”的问题。这一系列政策为医药领域的创新成果从实验室走

向市场扫清了制度障碍。 

2.2. 医药电商的营销模式与现状 

随着互联网的快速发展，以及受到大数据和信息化的影响，企业对药物的供货渠道、采购流程的便

捷化、库存的实时信息及运输的安全反馈性要求越来越高，因为疫情的影响，人们开始需要无接触购药，

需要更加方便的买药方式，医药行业也开始寻找信息化的道路，并且因为医药领域的特殊性，医药电商

不只是“在网上买药”，它是一个涵盖产品、服务、技术与数据的综合性生态体系。涉及到的商品有处方

药、非处方药(OTC)、医疗器械、保健品、化妆品(药妆)及多种健康服务。已经发展出了不同的模式，其

中 B2B 模式是 Business To Business 的简写，主要是在企业之间药物的采购与分销，解决了传统药物流通

信息不透明、成本能耗高、时间成本大等问题，如“药师帮”、“合纵药易购”[8]。而 B2C 模式和 O2O
模式是主流模式，直接面对消费者，B2C 是 Business To Customer 的简写，即商家对消费者，一般是用户

在网站上下订单，采取网上支付或者货到付款的方式进行消费的行为。常见的有京东上的“京东健康”、

天猫上的“阿里健康”，以及“1 药网”等自营模式。O2O 是 Online To Offline 的简写，即线上到线下

[9]。一般是用户在网上选取下单线下药店的药物，线下药店提供快速配送服务，满足了用户继续用药的

需求，如“叮当快药”、“美团买药”。O2O 作为新兴医药电商模式通过借助互联网“大数据”优势将线

上服务与线下营销相融合，促进精准营销，优化资源配置。还有 B2B2C 模式，即“互联网医院 + 电子处

方 + 药品配送”的“医 + 药”闭环模式，将多个模式相互配合，已成为处方药网售的主流合规路径。 
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3. 创新政策对医药电商的影响机理 

科技成果转化政策对医药电商的影响并非直接作用，而是通过赋能产业链上、中、下游，间接而深

刻地重塑其发展逻辑。其影响机理主要体现为三大路径。 

3.1. 供给端驱动：丰富电商平台的产品与服务内核 

不管是上述所提到的哪种模式，都是要依靠交易平台来完成，这也是在如今数字化经济下产生的一

种全新生产方式。比如在 B2C 模式中，就是依靠京东、淘宝等电商交易平台，在 O2O 模式中，就依靠美

团电商交易平台。根据平台经济学理论可知，在交易平台的成长模型中，第一个阶段就是刺激驱动，创

新政策通过合规驱动和政策驱动来刺激电商平台符合政策，在符合政策的时候可以节约成本从而增加电

商平台的效益；同时政策驱动创新，在电商平台的成长阶段，通过模式驱动，使电商平台规模化标准化，

从而得到更高的效益；更重要的是，科技成果转化政策等创新政策促进创新并且加快创新成果转化为可

以使用的商品，使医药电商的商品质量更高，减少了同质化[10]。 
科技成果转化政策加速了抗癌药、罕见病用药等创新药物审批与上市。这些药品因为研发难度大、

研究周期长、前期投入多，导致价格高昂并且线下医院覆盖有限。医药电商平台凭借广覆盖、高可及性

这一优势，拓宽患者购药渠道，成为连接患者与救命新药之间桥梁。例如，多家跨国药企已与京东健康、

阿里健康合作，开设品牌旗舰店，为患者提供创新药的知情、预约购买及患者管理服务，极大提升了药

品可及性。 
政策鼓励医疗器械创新，大量面向家庭场景的智能健康设备经过研发已经上市，如持续葡萄糖监测

系统、智能胰岛素笔、家用呼吸机、智能穿戴设备等。这些产品兼具医疗属性和消费电子属性，让他们

非常适合通过电商渠道进行市场教育和销售，为医药电商领域开辟了一个巨大的“消费医疗”新市场。 
数字疗法是通过软件程序为患者提供循证治疗干预的一类新兴产品。科技成果转化政策为软件作为

医疗器械的审批上市提供了通道。电商平台可以成为数字疗法(如针对失眠、焦虑、慢性病管理的 APP)高
效、低成本的分发和支付入口。同时一些借助现代心理学的疗法可以通过自制的软件或者 app 进行销售

以及为用户提供服务。例如，蒙医身心互动疗法就是通过阿吉泰这款 app，在电商平台进行销售和给用户

提供服务，蒙医身心互动疗法是基于蒙医整体观与三因学说，通过心理–生理互动机制激发人体自我修

复潜能，结合现代心理学技术实现身心同步治疗，形成了“硬件 + 软件 + 服务”的新模式，同时医药

电商平台又加快了该疗法的传播与知名度的提升。 

3.2. 需求端激活：创造并引领新的健康消费市场 

供给的革新不仅满足需求，更创造了新的需求。电商平台在激活和引领新需求方面扮演了核心角色。

不但可以进行患者教育和市场启蒙，还能提供“医 + 药”闭环服务与处方流转，精准满足个性化健康需

求。 
根据创新扩散理论，创新的扩散是指创新在特定的时间段内，通过特定渠道在社会团体成员中传播

的过程[11]。创新扩散的四大要素分别是：创新、沟通渠道、时间和社会体系。在创新方面，创新的属性

和用户对他的认知决定了创新被采用的速度[12]。能让用户感觉有明显优势的、可兼容的、可视的、可视

的、不复杂的创新扩散得就会比其他创新快得多[11]。 
沟通渠道作为信息从一个人到另一个人的传递方式。而医药电商平台作为很好的沟通渠道，利用直

播、短视频、专家专栏、患者社群等多种形式，开展大规模、低成本、高效率的患者教育与疾病科普，可

以让大家更快地知道某项创新。医药电商平台作为强大的信息传播和产品分销渠道，能够显著加速创新

药品、新技术器械等成果在医生和患者群体中的认知、采纳和应用，缩短创新扩散周期。在创新产品上
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市初期，打破巨大的认知壁垒，同时还能提前培育和激发市场需求，为创新产品的市场放量奠定了坚实

的基础。 
在社会体系中，意见领袖发挥着很重要的作用，意见领袖是指可以通过非正式的渠道、比较频繁的

影响其他人的态度和公开行为的人[13]。而在医药电商上，现在也有短视频的功能，很多博主拥有大量的

粉丝，具有很强的影响力，充当着意见领袖的角色，开设的专家专栏有一些专业的医药人才在平台上进

行科普，充当着创新推广人员的角色，他们可以影响用户的创新决策。而患者社群的形式作为人际关系

渠道，也可以改变一个人能对创新的态度，以及决定是否采用这个创新，因为大多数人对创新的评价来

源于自己身边采用者的主观评价。医药电商的患者社群同样可以促进销售。 
在“互联网 + 医疗健康”政策与科技成果转化政策的双轮驱动下，电商平台积极布局对接互联网医

院。患者可以在线上完成咨询、复诊、开具电子处方，并直接在平台完成处方药的购买与配送。这一闭

环服务使患者获取创新治疗方案的流程得到了简化，特别是对于需要长期服药的慢性病患者和复诊患者，

便利了很多，也激活了巨大的处方药在线需求。 
电商平台同样可以收集用户数据，凭借其大数据分析能力，能够精准洞察和细分用户需求，为客户

提供个性化的精准营销和推荐，例如可以根据基因检测、微生物组学等前沿科技成果为客户制定健康策

略，如定制化维生素、益生菌、护肤品等。推动健康消费从“标准化”向“个性化”升级。 
以上这些在为人们提供便利的同时还都可以促进人们更加注重健康，更多关注医药电商平台的健康

科普，从而更好地宣传与促进商品的销售，形成良性循环。 

3.3. 生态端赋能：优化电商运营的底层基础设施 

供应链管理理论关注如何高效整合供应链中的物流、信息流和资金流。2011 年，我国也对供应链管

理进行了定义，供应链管理是指在企业日常生产运营中，以核心企业为中心，从原材料采购环节开始到

最终成品完成，再通过企业的销售体系和运输网络将成品准时送到每位消费者手中，这样材料供应商、

生产商、分销商、零售商直到最终用户形成一个整体性功能网链。供应链管理在企业经营发展、企业管

理水平提高、竞争力增强等方面发挥着重要作用，对企业的可持续发展起着积极推动作用。供应链管理

在企业经营发展、企业管理水平提高、竞争力增强等方面发挥着重要作用，对企业的可持续发展起着积

极推动作用[14]。 
科技成果转化带来的新产品(如生物药、细胞治疗产品)对仓储、冷链物流、追溯体系提出了全新要求，

倒逼医药电商供应链升级换代，从成本中心向价值中心转变。通过使整个供应链进行优化的行为可以为

企业节省一部分的经济成本，实现盈利增长；缩短产品的全生命周期，提高企业的市场竞争力；为客户

提供高效服务，树立良好的企业形象和口碑。 
科技成果转化政策同时促进了创新成果转化为现实生产力，比如 Ai 技术、区块链技术、物联网技术

应用到生产过程中，为仓储系统提供了智能仓储机器人，实现了药品全链路溯源、全程冷链物流系统，

极大地解放了生产力，同时提高了效率、节省了成本。这些技术地创新与应用使得供应链更加完善，能

够让企业精准定位核心价值，增强企业竞争优势；对组织结构进行合理调整，综合利用内外部资源；重

视信息技术，加强信息化建设。使得医药电商能够高效、安全地处理对温控、时效性极高的创新药，比

如生物制剂、细胞治疗产品，能够降低损耗、保障药品安全，扩展了经营品类的边界。 
科技成果转化政策在供给端和需求端的激活同样促进了支付体系的创新与打通，金融科技与医疗保

障相互融合，推出了医保电子凭证和“惠民保”等城市定制型商业保险，这些创新性的支付方式正在与

线上购药场景加速对接。虽然全国性的线上医保支付还没有完全打通，但已经进行区域性的普及，为未

来破解创新药支付的“最后一公里”难题提供了可能，将进一步释放在线消费潜力。 

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14113463


王雪莹 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14113463 492 电子商务评论 
 

同时，电商平台还拥有数据驱动的精准营销与用户洞察，可以利用其强大的数据中台和分析能力，

对用户搜索、浏览、购买行为进行分析，构建精细化的用户健康画像。这不但可以提高营销转化率、实

现创新产品的精准触达，还能反向赋能药企，为其研发立项、市场策略提供真实世界数据洞察，形成“需

求–研发–应用–反馈”的良性循环。 

4. 面临的挑战与对策建议 

4.1. 主要挑战 

(1) 政策体系碎片化与协同落地难 
张津维等人的研究显示相比于美国、英国、德国等发达国家，我国医药电商起步相对较晚，所以网

上商店仍然存在法律法规不完善、药学服务不规范、医保系统未对接、监管主体单一等问题[15]。科技成

果转化政策、药品网售监管政策、医保支付等政策分别由科技部、国家药监局、国家医保局等多个部门

主导，存在“政出多门”和“步调不一”的问题。这导致了“政策孤岛”现象：创新药械虽然通过转化绿

色通道加速上市；但其进入国家医保目录的周期漫长，而且线上处方能否获得医保支付存在巨大不确定

性，医药电商处方服务的行业标准和法律规范还不够完善[16]。例如，虽然《药品管理法》为处方药网上

销售开了“绿灯”，但国家医保局出于基金监管复杂性考虑，对将核心医保统筹基金用于线上药品支付

持审慎态度。据统计，截至 2023 年底，仅少数地区(如浙江、上海、北京)的个别平台开展了区域性的线

上医保支付试点，且主要局限于个人账户资金，覆盖药品品类和参保人群范围极为有限。这种政策断层

使得许多本可通过电商渠道高效触达患者的创新药，因支付瓶颈而难以放量，大大削弱了转化政策的实

际效能。 
(2) 专业人才结构性短缺，制约服务深度 
医药电商的演进要求从业者兼具医药学专业知识、电子商务运营能力及数据技术应用素养。然而，

当前人才供给与这一复合型需求不匹配。在药学服务端，传统药师知识结构偏重于线下调剂与临床药学，

对于线上问诊、电子处方审核、远程用药指导等新型服务模式适应性不足。在运营端，既懂医药行业特

性(如合规性、GSP 管理)又精通互联网流量获取与用户运营的人才凤毛麟角。这种人才缺口直接制约了

医药电商平台提供深度、专业药事服务的能力，使其难以完全承担起创新药品专业教育者和服务者的角

色。 
(3) 冷链物流等基础设施不够完善 
越来越多的创新药和高端器械对仓储运输条件要求严苛，对温控要求极为苛刻(如 2℃~8℃冷链，甚

至−196℃液氮环境)。然而，我国专业的医药冷链物流网络尚未完全成熟，现有第三方物流的医药冷链能

力参差不齐，自建冷链成本高昂，难以全面覆盖。中国物流与采购联合会医药物流分会的调研数据显示，

2022 年，能够提供符合 GSP 标准的、覆盖全国范围的冷链物流服务的第三方企业不足 10 家，且服务多

集中于核心城市群，对县域及乡村等下沉市场的覆盖能力明显不足。除此之外，我国药品流通领域还存

在着集中度低；费用率高，营业能力低；经营模式单一，竞争性不强等诸多问题[17]。这一基础设施瓶颈

极大地限制了高值创新药通过电商渠道安全、高效地流通，成为产业发展的硬约束。 
(4) 数据安全与隐私保护风险高 
医药电商平台在运营过程中汇集了海量的用户健康信息、诊疗记录、用药数据和基因信息等高度敏

感的个人数据。这些数据既是平台提供精准服务的基础，也使其成为网络攻击和数据泄露的高风险目标。

然而，在复杂的业务场景中，如何平衡数据价值挖掘与用户隐私保护的关系，对平台构成了巨大挑战。

任何数据安全事件都可能引发严重的监管处罚、声誉损害和用户流失[18]。 
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4.2. 对策建议 

针对上述挑战，需要政府、企业、社会多方协同，形成系统性的解决方案。 
(1) 对政府方面：强化政策协同机制，制定物流国家标准，筑牢数据安全防线 
加强政策协同：加强顶层设计与跨部门协同，建立跨部委的协同工作机制，建立“国家医药创新与

数字化发展部际联席会议制度”，统筹科技、药监、医保、卫健、工信等部门，打通“科技创新–产业注

册–价格管理–医保支付–线上销售”的全链条政策通道，形成合力。加快出台细分领域监管细则，特

别是针对数字疗法、AI 软件、互联网医院等处方流转等新兴事物的电商销售与服务模式，明确监管红线

与合规要求，给市场稳定预期。 
针对冷链物流等基础设施不完善：设立专项基金与完善标准体系：国家发改委与财政部可联合设立

“智慧医药物流基础设施专项基金”，以贴息贷款或建设补贴等方式，鼓励社会资本投入全国性、智能

化的医药冷链骨干网络建设。同时，药监局与标准化管理部门应加速制定《医药电商药事服务规范》《冷

链物流全程溯源技术标准》等国家级标准，为行业提供清晰指引。 
针对数据安全问题：探索隐私计算技术的应用试点，政府可设立专项基金支持此类试点项目，在保

障隐私的前提下释放数据价值。由监管部门或国家级行业协会主导，建立威胁情报共享机制，使各平台

能及时了解最新的网络攻击手法、漏洞信息和应对策略，形成行业协同防御能力。 
(2) 在人才与教育方面：深化产教融合育人，健全职业能力认证 
推动“政产学研”协同育人：教育部、人社部可联合行业协会，支持一流大学设立“智慧医药与管

理”交叉学科学位点，课程设置融合药学、临床医学、数据科学、商业管理。同时，推行“校企双导师

制”，要求学生必须在头部医药电商平台或互联网医院完成为期半年的实践项目。 
构建全行业在职培训与认证体系：由中国医药商业协会、中国药师协会等权威机构牵头，建立“医药

电商从业者岗位能力标准与认证体系”。针对“互联网药师”、“医药电商运营官”等关键岗位，开发统

一的培训课程与职业水平认证，并将其与薪酬体系、职称评定适度挂钩，激励从业人员持续提升专业技能。 
(3) 对企业方面：推动营销理念转型，共建冷链保障联盟，实施数据分级治理 
药企需要转变营销理念，创新药企可以成立专门的数字化营销团队，将电商平台视为重要的市场准

入渠道和患者服务伙伴，而非单纯的销售管道。电商平台需投入资金打造专业的药事服务团队、合规的

处方审核体系、高标准的物流设施，筑牢安全与专业的护城河。同时，与互联网医院、保险公司深度合

作，构建“医–药–险”生态。 
产业链上下游应强化战略联盟：鼓励医药电商平台、第三方物流公司、保险公司与技术创新企业结

成“医药冷链保障联盟”，物流企业应研发应用更经济、更安全的冷链技术和追溯系统，为行业提供可

靠的基础设施服务。共同研发经济、安全、可视化的新型冷链解决方案，并通过集采模式分摊成本，共

同拓展下沉市场。 
针对数据安全问题：可以将数据资产地图化，对平台内的数据进行盘点与分类，绘制“数据资产地

图”。依据敏感程度，将数据划分为“核心敏感级”(如诊疗记录、基因数据)、“重要保护级”(如用药记

录、身份证号)和“一般管理级”(如浏览行为数据)。对“核心敏感级”数据，在存储和传输环节实行端到

端强制加密。在开发、测试、数据分析等非生产环境，使用数据动态脱敏工具，确保技术人员接触到的

只是无意义的假数据。在系统中为不同类别的数据预设自动化的保留与删除策略，实现数据的“自动化

生命周期管理”。 

5. 结论与展望 

本文通过系统分析，得出以下核心结论：科技成果转化政策是重塑医药电商发展的关键变量。它并
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非通过单一线性路径，而是通过供给端驱动、需求端激活和生态端赋能三大机理，形成一个立体化的影

响网络。在这些政策的共同作用下，医药电商的内涵得到了升华：从其最初作为降低交易成本的“渠道”，

演进为以创新成果为价值核心的“服务平台”，最终正在成长为整合创新资源、匹配供需、服务患者全

生命周期的“健康产业生态组织者”。 
展望未来，随着人工智能、元宇宙、区块链等技术的成熟及其成果的转化，医药电商的形态将继续

演化。科技成果转化政策与医药电商的碰撞，正迸发出巨大的能量，引领着医药健康产业迈向一个更高

效、更可及、更智能的未来。 
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