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摘  要 

在数字经济的浪潮下，企业数字化转型已成为提升核心竞争力的关键路径，其本质在于人才与能力的转

型。本研究立足于数字经济宏观背景，深入分析转型过程中对员工能力提出的新挑战：数字化阶段要求

员工具备开发与构建数字化应用的能力；数智化环境促使员工具备技术应用、数据分析与价值创造的能

力；数字化趋势则助推员工具备系统思维与高效决策的能力，数字化时代企业竞争需要员工不断实现自

我成长。针对企业人才供需不适配的现状，本研究基于胜任力冰山模型构建出支撑企业数字化转型的员

工能力重塑框架，包括开发构建能力、整体规划能力、应用优化能力和自我成长能力，以此分别奠定转

型基石、明确发展方向、确保价值落地并构建持续适应力。因此，员工能力重塑是填补人才缺口、支撑

企业数字化转型成功并获取数字经济竞争优势的战略性举措。 
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Abstract 
Under the wave of the digital economy, enterprise digital transformation has become a critical path to 
enhance core competitiveness, whose essence lies in the transformation of talent and capabilities. 
Based on the macro context of the digital economy, this study thoroughly analyzes the new challenges 
posed to employees’ capabilities during the transformation process: the digital stage requires employ-
ees to possess the ability to develop and construct digital applications; the digital-intelligent environ-
ment urges employees to acquire capabilities in technology application, data analysis, and value crea-
tion; the digitalization trend further promotes employees’ systems thinking and efficient decision-mak-
ing skills, while the competitive landscape of the digital age demands continuous self-growth from em-
ployees. In response to the current mismatch between talent supply and demand in enterprises, this 
study constructs a framework for remodeling employee capabilities to support digital transformation, 
based on the competency iceberg model. This framework includes development and construction ca-
pability, overall planning capability, application and optimization capability, and self-growth capabil-
ity, which respectively lay the foundation for transformation, clarify the direction of development, en-
sure value realization, and build sustainable adaptability. Therefore, remodeling employee capabili-
ties is a strategic initiative to bridge the talent gap, support the success of enterprise digital transfor-
mation, and gain a competitive advantage in the digital economy. 
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1. 引言 

2024 年政府工作报告明确提出要深入推进数字经济创新发展，加快实施数字化转型行动，积极推动

数字产业化和产业数字化，促进数字技术与实体经济深度融合[1]。在当今数字经济的浪潮下，技术飞速

迭代与市场竞争日益激烈，不断推动企业通过持续创新巩固竞争优势，以实现长期稳健发展。在这一进

程中，企业数字化转型作为关键引擎，不仅驱动着数字经济的高质量发展，也充分释放了数字技术的核

心价值。随着数字技术持续推动产业变革加速演进，越来越多的企业已明确意识到数字化转型已成为当

前寻求突破与发展的重点方向。现阶段各行业企业积极开展数字化转型探索，从生产方式、业务形态、

产业组织、商业模式、创新范式、技术架构等方面带来提升变革。企业数字化转型涉及的业务繁多，基

于不同部门各自的发展目标，企业员工常常各自拥有独立的分工板块。然而随着企业数字化转型过程中

诞生的各类需求，对数据和资源的开发利用变得更加多元化，为确保整体效率的提升企业对员工的要求

也随之发生改变。因此，只有员工具备相应的能力才能支撑企业数字化转型的顺利进行，进而有效推动

数字技术与实体经济深度融合，为企业构筑可持续的竞争优势，并在国家数字经济战略中发挥重要微观

基础作用。 

2. 企业数字化转型对员工能力的要求 

数字化转型是指通过大数据、移动互联网、云计算、物联网、区块链等新一代信息技术来创新驱动
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企业的业务模式、组织模式、管理模式等发生全面优化和根本变革[2]。随着数字经济的发展和互联网技

术的普及，企业数字化转型成为了企业发展的必然趋势。数字化转型助力企业的业务、流程和管理方式

数字化，通过数字技术来提高企业的生产效率、管理效率和客户满意度，以获得更高的竞争优势和创新

能力。企业数字化转型阶段包括数字化、数智化、数治化等阶段[3]，这些阶段并不都是独立存在的，在

不同的阶段中企业对于员工能力要求的侧重点也有所变化。数字经济催生了人工智能、大数据等新兴产

业，使得对具备数字技能的技术型人才的需求激增。此外，数字化转型的前提条件包括员工能力以及他

们对于数字化的态度[4]，只有当员工的能力在不同阶段都能符合企业数字化转型的需求时，企业才能加

快数字化转型的步伐。否则只会导致企业数字化转型的失败，失去拥有可持续竞争力的机会。 

2.1. 数字化阶段要求员工具备构建和开发数字化应用场景的能力 

随着数字经济时代的到来，数字化浪潮已经渗透到社会生活的方方面面。在数字化转型的大背景下，

企业的工作流程和工作能力都面临着新的变革。数字化转型已是必然的选择，想要迈向高质量发展的成

长阶梯，企业在应用新兴技术时理应结合自身业务现状，因地制宜地创造更多价值。数字化技术的引入

致力于帮助企业解决繁琐低效的问题，创造便捷智能的工作环境，梳理优化业务流程，也赋予员工利用

技术驱动业务的需求。因此，数字化专业人才要求员工洞悉市场行情，精准把握企业在数字化转型中需

要的数字化服务，同时针对现有业务中的问题，利用先进技术来搭建数字化平台。这类员工是企业数字

化转型的建设者，需要具备复合型的创新专业能力。其中，数字化业务员工通过构建企业业务数字化的

应用场景进而完成企业业务的数字化转型，例如产品及服务数字化、数字化客户管理、数字化品牌建设、

人力资源数字化等等。数字化技术员工则要求员工能够开发新的技术及平台，为企业的数字化转型提供

先进的技术支撑，例如物联网、云计算、区块链等等。 

2.2. 数智化环境使员工具备技术应用分析和创造价值的能力 

企业数智化是指运用新一代数字和智能技术，在数据联接的基础上，通过算力算法驱动大数据、人

工智能等信息技术推进企业的转型升级，满足企业以客户运营为中心的个性化需求，实现企业流程效率

提升和决策优化，赋能企业可持续发展。简单来说，数智化就是“数据 + 智能”。数字化阶段更关注的

是企业业务流程的数据化，而数智化阶段则是在此基础上进一步关注数据的智能化应用，是数字经济时

代背景和市场需求下诞生的企业发展新阶段。数智化环境为员工提供了智能的办公环境。因此，数字化

应用人才应当满足通过实践能将技术应用到业务场景上的要求，进而提高业务的价值和企业的效率以更

好适应数字经济时代的节奏。企业的运行借助科学复杂的系统和专业高效的应用，创造出海量的数据和

流程，这些在造福于企业的同时也限制了企业的效率。企业员工受困于这些大量的系统孤岛、数据烟囱、

算法黑箱，如何让企业员工更有效、更准确地使用复杂的系统和海量的数据，成为企业克服难关的关键

[5]。新技术的诞生为员工提供了许多的帮手，智能化的社会环境要求企业员工掌握最大化应用技术的能

力。例如，“数字员工”的热潮并非为了取代现有的员工，而是通过智能员工的形式来缓解人类对于海

量数据的困扰。 

2.3. 数字化趋势要求员工立足整体、高效规划决策 

随着互联网技术不断的更新升级，企业同样面临着数字化生存的挑战。数字化转型是企业转型升级

和发展的必经之路，也是企业实现数字化转型和提升核心竞争力的关键。企业数字化转型需要全员参与

和支持，也需要管理者综合运用各种数字化技术方案、完善科学的业务决策、实现业务流程和管理模式

的全面数字化和智能化。故而，企业也面临着组织协同和管理决策的瓶颈。数字化趋势代表着未来管理

者需借助技术实现数字管理企业。数字化管理人才主要任务是对降本增效做出整体规划布局，并能够领
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导企业内所有人才有序推进企业的数字化转型。企业推进数字化转型的过程中，需要制定适合企业本身

的转型战略和发展宏图，需要把握企业数字化转型的方向和速度。因此，提高企业高层员工运用数字化

技术完成决策的能力显得极为重要。数字化趋势要求这类高管员工具备数字化思维、数字化抽象能力。 
值得注意的是，在数字化浪潮下并非所有数据都有价值。如果企业将大量的管理成本和资金成本浪

费在获取数据上，最终只能湮灭在数据和信息浪潮中。因此，企业数字化转型中关键一点便在于如何能

有效地甄别数据，准确筛选出具有利用价值的数据来完成决策。企业管理层应立足整体，加强数据的获

取、产出及使用层面的管理，实现数据决策和管理企业的目的。 

2.4. 数字化时代企业竞争需要员工不断自我成长 

数字化时代要求企业持续保持竞争力，而员工能力则是企业竞争力的重要来源之一。随着 5G、物联

网、区块链等高新技术的不断更新迭代，企业技术的引进速度也随之提升，对员工自我成长能力的要求

也越发严苛。员工的自驱成长能力来源于员工自身渴望学习的心态，即葆有强烈的好奇心和探索精神，

寻找自我在数字化转型过程的未知边界，尽可能激发强烈的数字化潜能。企业员工需要关注那些不易被

人工智能取代的软能力，如创造力、批判性思维、情商、领导力等，不断实现自我成长。员工的自我成长

能力意味着员工具有不断学习的意识，能够有效利用线上线下各类资源来补足技术应用方面的不足。同

时，也强调如果员工不能顺应企业发展的趋势，可能面临被新兴技术淘汰的风险挑战。数字化时代中企

业的竞争离不开成长型员工，对于员工能力的要求也无法仅仅依靠外在的奖惩来实现，因此更加突出强

调员工成长的自驱力。 

3. 企业数字化转型下的员工能力重塑 

3.1. 供需不适配下的矛盾及改进策略 

企业数字化转型是一个复杂的体系化的工程，需要长期持续不断的坚持与完善。当前大部分企业在

数字化转型过程中存在着技术的先进性与企业员工能力缺失的矛盾。一方面企业为了在行业中保持竞争

力需要及时引进先进技术，进而实现优化结构、降低成本、提高效率的目的，在此背景下企业对于数字

化人才的需求激增。但另一方面现有员工数字化意识薄弱的同时其基础素质能力难以驾驭先进的技术，

二者供需不适配下的矛盾导致数字化转型任务难上加难。 
针对于企业面临的难题，首先，企业可以对员工进行数字化准备度的评估。系统了解员工对于数字

技术的看法，根据他们的学习敏捷性制定相应的战略，构建阶梯式的员工数字化培训体系。结合企业中

不同岗位的胜任要求，分岗分级地建立数字化培训学习内容和学习体系。其次，企业还应当为员工提供

更多的学习机会，积极搭建高效的线上数字化学习平台。员工学习平台一般包括教育资源库、平台开发

功能以及权限管理等内容，在确保员工能够查看、下载海量学习资源的情况下实时管理员工培训进度，

做好权限管理保证系统运行的安全稳定[6]。再次，为了保障企业数字化培训的效果，应进一步完善监督

考核体系和奖惩制度。监督考核体系和奖惩制度要符合企业实际，充分体现公平性且具有长效稳定性。

企业建立完善的监督考核体系在起到激励作用的同时发挥着制约作用。一方面，严格的监督考核体系能

够督促员工按时完成数字化培训的基本任务。另一方面，重在奖励的奖惩制度通过为员工树立优秀榜样

来激励其实现自我驱动式学习。最后，企业积极实施数字化人才引进策略，补齐人才短板。企业的数字

化转型落地创造出巨大的人才需求，急需专业人才来推进数字化转型进度。然而企业自身对员工能力的

培养周期较长，虽然从长远上看能够保证内部人才发展和补给，但无法解决转型初期的人才短板。因此，

企业采取人才引进策略十分必要，不仅能够解决当下之急，还能充分发挥外部招聘的优点，吸纳复合型

人才为企业注入新鲜活力。 
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3.2. 员工能力重塑的冰山模型 

“胜任力”顾名思义就是指主体胜任某项任务或者工作所应具备的能力，20 世纪 70 年代美国著名

的心理学家戴维·麦克利兰首次提出了“胜任力”的概念[7]。胜任力模型中涉及到一系列能将按照高低

绩效区分的素质特征，并且强调要深入挖掘和分析个人的基本知识技能和潜在特质。冰山模型基于胜任

力结构体系，将员工的胜任力按照习得难易程度划分为“冰面以上”和“冰面以下”两部分，勾勒出员工

胜任工作应具备的系列能力[8]。“冰面以上”部分属于外显能力，包括员工的基本能力，这部分能力易

于测量和培养；“冰面以下”部分属于内隐素质，包括潜在能力和自我效能，通常难以量化评价，需要长

时间的培训与学习，对于员工的综合能力和表现起着关键性作用[7]。外显能力是员工顺利完成工作内容

的必要技能，对工作绩效起着影响作用；内隐素质则是决定员工能力高低的因素，是员工个人的核心竞

争力，关系着企业数字化转型的长远发展。因此，员工能力重塑时需要同时关注外显能力和内隐素质，

二者对于企业数字化转型的作用互为补充。本研究以该理论为基础构建出对企业数字化转型具有支撑作

用的四种员工重塑能力模型(如图 1 所示)。其中，员工的开发构建能力、整体规划能力、应用优化能力属

于外显能力，而包含学习能力、创新能力以及时间管理等在内的自我成长能力属于内隐素质。 
 

 
Figure 1. Corporate workforce reskilling: The iceberg model 
图 1. 企业员工能力重塑的冰山模型 

4. 员工能力重塑对企业数字化转型的支撑 

4.1. 开发构建能力——企业数字化转型的基石 

数字经济浪潮下，企业数字化转型任务需要依托于新兴技术来实现，因此适应时代节奏的员工必须

掌握开发构建能力。企业数字化转型依赖企业数字化业务，员工通过将数据与业务链接进而发挥数据驱

动的价值构建出数字化业务。这类员工承担着数字化转型技术支撑工作，利用数字技术采集、存储、处

理和分析企业数据，发挥企业数据的最大价值。具体来说，基于企业业务场景的需要主动识别对企业目

前发展有利的新技术，将前沿技术与企业自身业务深度融合，通过发挥自身开发构建能力为企业创造了

运用数字化的岗位环境。因此，开发构建能力促进数字化业务的发展，也是企业数字化转型的基石，保

障企业数字化转型的顺利进行。相较于老一代的员工群体，新生代员工更乐于快速适应数字化时代。新

生代员工在互联网时代中长大，自小便接触各类技术知识，具备筛选和过滤海量信息的能力，更容易培

养开发构建能力。他们能清晰认识到企业数字化转型的意义、策略和路径，了解自己在这场数字化革命
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中所承担的使命，是企业技术方面的主力军，奠定数字化转型的基石。 

4.2. 整体规划能力——企业数字化转型的核心和方向 

无论技术如何发展，企业的成功变革必须由人来引领。精通数字化技术的管理层员工是企业数字化

转型的催化剂。这类员工并不需要掌握所有先进的技术，而是作为数字化转型的决策和领导。此类员工

应始终保持高度敏捷并掌握着企业数字化转型的进度，承担着引导其他员工认识并培养数字化意识的责

任。具备整体规划能力的员工也正是其他员工在企业数字化转型过程中的优秀榜样。数字化转型是企业

在组织战略层面的一场变革，从战略高度上保障变革系统化持续推进，最终建立起成熟的数字化体系。

这场全面且深化的变革需要企业内部所有部门的持之以恒，更要求企业高管员工能主动承担起推动数字

化转型的领导职责。以开放积极的心态看待数字化，了解社会大环境中的数字化转型的未来走势，协调

全部门相互配合共同实现企业自上而下的数字化转型任务。 
由此可见，对企业发展全局负责的最高决策者的作用尤为重要，需要其对数字化转型的趋势、战略

地位及路径有深刻的理解，并且要有大力推动企业进行数字化转型的决心和恒心。数字化浪潮不断冲击

和颠覆企业领导者的传统认知、思维和管理实践。他们面临着越来越多的挑战，例如怎么在高度数字化

的环境中运营业务，怎样能迅速做出正确的数字化决策。一旦出现决策失误，将会导致错失数字化转型

的良机，最终可能会被市场淘汰。在数字化转型的关键时刻，企业的领导者不得不寻找新的手段来应对

多维度的数字化转型革命。因此，企业数字化转型强调在数字经济时代下的整体规划决策能力，提升企

业管理者的数字化洞察力和整体规划能力才能最终达成企业商业目标的实现。 

4.3. 应用优化能力——企业数字化转型的目标和保障 

在数字经济加速发展的背景下，企业数字化转型看重员工人机协同的智能应变能力，体现在具体业

务中就是应用优化能力。具有应用优化能力的员工能在业务的基础上融合自身的数字化素养，促进企业

工作绩效的完成。数字化时代的到来也造就了数字化职场，随着人工智能技术的不断成熟，“混合型”

人机协同的新型工作方式已成为一种趋势。员工与计算机已经从过去的指令式合作关系变成智能合作式

关系，更加强调员工与计算机的协同合作。员工要学会处理与虚拟技术和虚拟员工之间的工作关系。人

机协同不但能利用智能技术的优势自主完成部分工作，同时激发员工的应用优化潜能，通过合作创造出

更多的价值。员工的应用优化能力能充分发挥业务任务和人机各自的优势，在约束人工智能的基础上，

带动人工智能参与思考、共同进步，保障企业数字化转型进度。 

4.4. 自我成长能力——员工适应数字化时代的手段和方法 

数字化技术在不断创新变革，社会环境对企业也在持续影响，企业对于员工能力的要求也会不断变

化。面对未来变化的不确定性，员工只有保持自我成长的主观能动性才能顺应时代。对员工来说，对自

身个人职业发展规划的重视和对企业的认同感都能激发自我成长能力。自我成长能力对企业员工而言包

含了学习能力、创新能力、时间管理能力等在内的多种能力。学习能力是一种通用能力，员工对于企业

所提出的不同要求能利用各类资源补足，保障企业战略目标的实现。创新能力是时代发展下的必然要求，

保持创新思维，敢于突破现状。员工运用新技术来创造新知识，能为企业提供新的生机和机遇，关键时

刻能避免企业被市场淘汰。员工个人发展与企业发展息息相关，自我成长能力是员工顺应时代的必然要

求，也是企业数字化转型过程中的动力和竞争优势。 

5. 结论 

在数字经济蓬勃发展的时代背景下，企业数字化转型不仅是提升竞争力的必然选择，也是融入国家
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数字经济战略的关键路径。企业数字化转型给企业带来了新的机遇，也对员工能力提出了能够支撑企业

数字化转型的新要求。当前，数字人才供给与企业实际需求之间存在显著错位，员工数字化意识与核心

能力的欠缺，已成为制约企业数字化转型的重要瓶颈。因此，重塑与提升员工的数字化能力，成为支撑

企业数字化转型战略落地的核心举措。重塑开发构建能力以充分释放数据要素价值，构建敏捷高效的数

字化工作环境；重塑整体规划能力以顺应数字经济发展趋势，树立数字化转型思维，推动组织层面的系

统性变革；重塑应用优化能力以积极应对人机协同的新型工作模式，实现智能技术与企业业务的深度融

合；重塑自我成长能力实现由被动学习向主动创新的转变，成为驱动企业数字化转型的高潜力数字化人

才。综上所述，企业数字化转型的成功最终依赖于员工的能力转型。只有系统构建与数字经济要求相匹

配的员工能力体系，才能有效支撑企业在数字化转型过程中实现可持续发展，并在数字竞争新格局中赢

得持续优势。 
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