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摘  要 

在数字经济深度渗透物流行业这一背景下，企业信息化与智能仓储的协同配合，已成为突破仓储运营效

率瓶颈、改进物流供应链竞争力的核心路径。作为国内智能仓储的标杆项目——京东亚洲一号，其从局

部数字化到全链路智能协同的发展轨迹，为行业提供了可借鉴的实践样本。本研究以技术–组织–环境

(TOE)理论和协同治理理论作为理论依据，采用文献研究法和案例分析法，系统分析京东亚洲一号在信

息化与智能仓储协同发展中的技术融合、组织适配及环境响应等路径。研究进一步拓展了TOE理论在物

流领域的应用范围，还为其他企业促进信息化与智能仓储协同提供了可复制、可推广的实践经验。未来，

随着量子计算、边缘AI等新兴技术的发展，京东亚洲一号需进一步加强技术协同的深度，夯实组织协同

的韧性，增强环境协同的主动性，以持续引领智能仓储行业的发展方向。 
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Abstract 
Against the backdrop of the deep penetration of the digital economy into the logistics industry, the 
collaborative integration of enterprise informatization and intelligent warehousing has become a 
core path to break through the bottlenecks in warehousing operation efficiency and enhance the 
competitiveness of logistics supply chains. As a benchmark project for intelligent warehousing in 
China—JD Asia No. 1, its development trajectory from partial digitalization to full-link intelligent col-
laboration has provided a replicable practical model for the industry. This study takes the Technol-
ogy-Organization-Environment (TOE) theory and collaborative governance theory as the theoretical 
basis, and adopts literature research and case analysis methods to systematically analyze the paths of 
JD Asia No. 1 in technology integration, organizational adaptation, and environmental response dur-
ing the collaborative development of informatization and intelligent warehousing. The research not 
only expands the application scope of the TOE theory in the logistics field, but also provides replicable 
and promotable practical experience for other enterprises to promote the collaboration between in-
formatization and intelligent warehousing. In the future, with the development of emerging technolo-
gies such as quantum computing and edge AI, JD Asia No. 1 needs to further deepen the depth of tech-
nological collaboration, consolidate the resilience of organizational collaboration, and strengthen the 
initiative of environmental collaboration, so as to continuously lead the development direction of 
the intelligent warehousing industry. 
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1. 引言 

数字经济已经成为全球经济增长的核心驱动力，《“十四五”数字经济发展规划》明确提及“加快推

动产业数字化转型，强化物流、电商等领域的数字化应用”，为物流行业的信息化升级提供了政策层面

指引。仓储作为物流供应链的关键节点，其运营效率直接决定了供应链的整体响应快慢与成本把控能力。

传统仓储模式靠人工进行操作，难以满足电商行业“巨量订单、高频周转、精准送达”的需求，2023 年

国内电商仓储的人工分拣的错误情况约占 3%~5%1，平均库存周转天数达 35 天，而智能仓储的错误率可

降至 0.1%以下 2，周转天数可降低至 15 天以内，效率上的差距极为明显。 
企业信息化与智能仓储的协同发展，本质是通过大数据、物联网、人工智能等信息化技术与智能仓

储设备深度契合，推动仓储业务从“人工驱动”向“数据驱动”转型。自 2014 年京东亚洲一号首个园区

落地以来，已在全国布局 30 多个智能仓储中心，其通过信息化技术和智能仓储的协同发展，成为国内智

能仓储发展的“标杆”案例[1]。现有关企业信息化与智能仓储研究大多聚焦于单一技术的应用方面，或

单独分析信息化建设的阶段特征，缺乏对“协同发展”的系统性探讨。本研究引入 TOE 理论与协同治理

理论，把技术融合、组织适配、环境响应纳入统一分析框架之中，扩展 TOE 理论在物流仓储的应用场景。

 
1https://max.book118.com/html/2025/0226/7042152100010041.shtm  
2https://www.renrendoc.com/paper/454163326.html  
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京东亚洲一号的协同发展路径在行业内代表性强且可复制性高，本研究通过归纳其在技术融合、组织调

整、环境响应中的具体举措，可为中小物流企业提供清晰的实践指引。 

2. 理论基础与文献综述 

2.1. TOE 理论 

TOE 理论最早于 1990 年由 Tornatzky 与 Fleischer 在《The Processes of Technological Innovation》一

书中提出[2]，该理论认为企业技术创新的采纳与应用受技术(Technology)、组织(Organization)和环境

(Environment)三个因素的影响，TOE 理论不仅是企业资源计划[3]和企业在专利价值提升[4]过程中的经典

理论，其还适用于医疗[5]、社会治理[6]和教育[7]等领域。在技术维度中，考虑的是技术与组织的融合性，

其包括技术的成熟度、兼容性和整合性[8]。作为技术层面的重要组成，平台基础对新技术的采纳起着关

键作用，其涵盖互联网、计算机硬软件及数据接口这类技术条件[9]。在组织维度中，主要包括企业的组

织结构、人力资源和组织文化。其中，组织结构决定了跨部门协同的效率；人力资源决定了企业应用新

技术的能力，其人才管理是技术应用有效发挥的基础支撑，全面人员的岗位设置则为新技术的采纳与应

用提供了助力[8]，龚成斌就从教育领域提出相关技术和管理人才匮乏是虚拟仿真实验教学的最主要困难

[10]；组织文化影响员工对新技术的接受度；三者共同构成技术协同的组织支撑。在环境维度中，主要包

括政策环境、市场环境和行业竞争环境[8]。政策环境为企业提供发展导向与资源支持；市场环境决定了

企业的需求方向。TOE 理论为本文分析京东亚洲一号的协同发展路径提供了系统性框架，可有效整合技

术、组织、环境三个维度的影响因素，避免单一维度分析的局限性。 

2.2. 协同治理理论 

协同治理理论源于 20 世纪 90 年代的公共管理领域，核心观点是通过多方主体的协作、资源的整合

与利益的协调，实现共同目标[11]。协同治理可以看作由于某种合作契约构成了组织间关系的多个团队，

从低水平合作关系向高水平协同关系的演进过程[12]。协同治理理论广泛适用于社会治理[13]、医疗[14]
和教育[15]等领域，随着理论的发展，其应用场景逐渐从公共领域拓展至企业领域，陈春花教授指出，企

业是整体的，必须通过一个能促进管理的整体性协同平台，把因组织分工而协同失效的信息打通，还原

其整体性，才能创造持续的盈利能力[16]。在企业管理领域中，协同治理理论的核心要素包括：协同主体、

协同资源和协同目标。协同主体需明确职责，形成协同合力，协同资源和协同目标则是通过整合实现资

源的最优配置，确保各主体的协同行为围绕共同目标展开。 
在本文中，协同治理理论主要用于分析京东亚洲一号内部跨部门的协同机制，以及其与供应链上下

游的协同，弥补 TOE 理论在“主体协同”分析上的不足，形成“技术–组织–环境–主体”的完整协同

逻辑。 

2.3. 企业信息化与智能仓储 

张泽治将 5G 通信技术和 RFID 技术、AMS 技术结合起来，创建了“5G + 智慧物流装备”的智能仓

储平台，实现了仓储物流信息与监控一体化[17]。林健光对智能仓储系统的硬件和软件进行了调试，实现

了仓储的智能化，有效地提高了仓储物流效率[18]。高兵指出跨境电商物流面临效率、成本控制等挑战，

智能仓储技术凭自动化、信息化优势带来变革。创新应用体现为系统集成与数据共享、自动化分拣升级、

大数据优化库存管理，并提及阿里巴巴、京东物流等案例。强调该技术推动物流精细化，未来将助力跨

境电商物流高效可持续发展[19]。 
现有关于企业信息化与智能仓储的研究已在技术应用与理论适配层面取得一定进展，但仍存在些许
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局限，学者们多聚焦单一技术的落地效果，虽验证了信息化技术对智能仓储的赋能作用，但多孤立分析

技术本身，未将企业信息化与智能仓储视为有机整体，缺乏对二者协同机制的系统性探讨。本研究以京

东亚洲一号为案例，整合 TOE 理论与协同治理理论，剖析其技术融合、组织适配与环境响应路径，为行

业提供理论与实践参考。 

3. 京东亚洲一号的基本概况与协同演进阶段 

3.1. 京东亚洲一号的基本概况 

京东亚洲一号是京东物流旗下的智能仓储品牌，截至 2024 年，已在北京、广州、武汉、沈阳等 30 余

个核心城市，建成涵盖“仓储、分拣、配送”全链路的智能仓储网络，服务覆盖全国 90%以上的县级行

政区。 

3.2. 京东亚洲一号信息化与智能仓储的协同演进阶段 

3.2.1. 局部数字化阶段(2014~2016)：技术引入与初步适配 
此阶段是京东亚洲一号协同发展的起步时期，目标是借助信息化技术解决传统仓储的效率慢痛点。

引入基础信息化技术，例如条码扫描、GPS 定位以及简单的智能设备，在局部业务板块实现数字化。从

技术层面而言，在分拣环节引入交叉带分拣机，采用条码扫描技术实现订单信息的快速甄别[20]；在库存

管理环节，采用 Excel 表格与简单 WMS 系统对库存数据进行记录，替代传统的纸质台账，库存记录效率

得到显著提升。从组织层面出发，成立“数字化仓储项目组”，由技术部门与仓储部门一同牵头，负责数

字化设备的引入、调试等相关工作，但部门间协作主要采取“任务式配合”，未构建起常态化的协同互

助机制。从环境层面而言，响应国家“互联网+物流”的政策，借力政策补贴推动数字化设备的采购，减

少前期投入成本。 

3.2.2. 系统集成阶段(2017~2019)：技术整合与组织适配 
随着电商订单量的爆发式增长(2017 年京东 6 月 1 日至 6 月 18 日累计下单金额已超 1100 亿元)3，局

部数字化已无法满足需求，京东亚洲一号进入“系统集成阶段”。在技术层面中，搭建“京东物流云平

台”，整合 WMS 系统、分拣系统、物联网监控系统的数据源，实现“订单–库存–分拣–配送”的数据

实时共享；引入 AGV 机器人，通过物流云平台与 WMS 系统的协同，实现“货到人”的智能拣选[21]。
在组织层面上，调整组织结构，成立“智能仓储协同中心”，整合技术、仓储、运营、采购等部门的人

员，实现“跨部门一站式协同”；建立“数字化培训体系”，培养“懂业务 + 懂技术”的复合型人才，

鼓励员工运用信息化技术优化仓储流程。环境层面上，响应《“十三五”现代综合交通运输体系发展规

划》中“推进物流智能化”的要求，申报“国家智能化仓储物流示范基地”，获得政策支持的同时，提升

行业影响力[22]。 

3.2.3. 智能协同阶段(2020~至今)：技术创新与生态协同 
2020 年后，疫情催生了“无接触配送”需求，同时 5G、人工智能等技术成熟，京东亚洲一号进入“智

能协同阶段”。在技术层面中，引入 5G 技术实现仓储设备的低延迟通信，应用人工智能算法优化分拣路

径，重构了 WMS 让京东物流北斗仓储拥有更加智能的“大脑”[1]。其自动分拣系统的使用让京东的分

拣准确率高达到 99%4，有效地解决了传统人工分拣效率低和准确率差的问题[23]。在组织层面中，成立

“智能仓储创新实验室”，鼓励技术人员与仓储人员共同开展技术创新；建立“外部专家智库”，引入前

 
3http://capital.people.com.cn/n1/2017/0619/c405954-29348270.html  
4https://m.sohu.com/a/910614797_122279996/  
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沿技术理念。在环境层面中，响应“双碳”政策，京东物流系统谋划物流基础设施和服务网络建设，通过

建立绿色联盟，以自身绿色低碳转型带动上下游企业绿色发展[24]。针对跨境电商需求，在深圳、上海等

港口城市布局“跨境智能仓储中心”。 

4. 京东亚洲一号信息化与智能仓储的协同发展路径 

4.1. 技术协同路径：从“引入–整合–创新”的递进式融合 

4.1.1. 技术引入 
京东亚洲一号的技术引入遵循需求导向原则和兼容性原则。需求导向原则就是根据仓储业务的核心

痛点选技术，2014 年针对“分拣效率低”的痛点，引入交叉带分拣机[20]；2017 年针对“库存周转慢”

的痛点，引入大数据库存预测技术[21]；2020 年针对“设备延迟高”的痛点，引入 5G 技术[1]。而兼容性

原则是要保证引入的技术与现有系统相适配，如引入 AGV 机器人时，优先选择支持京东物流云平台接口

的设备，避免产生“数据不通”现象；引入区块链技术时，与现有 WMS 系统进行接口开发，实现数据无

缝对接。 
其协同逻辑是通过执行“痛点识别→技术筛选→兼容性测试”流程达成，确保引入的技术可直接处

理仓储业务的局部问题，为后续的技术整合工作打下基础。 

4.1.2. 技术整合 
京东亚洲一号的技术整合，是通过数据中台打通信息化系统和智能仓储设备的数据壁垒，包含的步

骤有： 
搭建物流云数据中台：2017 年，京东物流将 WMS 系统、分拣系统、物联网监控系统以及 AGV 调

度系统的数据源统一接入中台，做到“一次采集、多次复用”。 
开发协同接口：针对核心业务流程，开发系统彼此协同的接口，如 WMS 系统与分拣系统配备的“订

单同步接口”，实现订单信息实时同步；WMS 系统和物联网监控系统所设的“库存状态接口”，实现货

物位置及库存数量的实时更新。 
建立数据安全机制：在实施数据整合过程中，通过“数据加密”“访问权限控制”“数据备份”等方

式，确保数据安全，避免数据泄露或丢失。 
其协同逻辑是以数据中台为核心，借助“统一数据标准→开发协同接口→保障数据安全”，实现信

息化技术和智能仓储设备的全链路数据协同互通，打破“信息孤岛”，促进整体运营效率上升。 

4.1.3. 技术创新 
京东亚洲一号的技术创新分别体现在智能分拣和智能库存这两个场景中。智能分拣场景：通过人工

智能算法研发“动态分拣路径优化模型”，该模型能够根据实时订单量、设备的负载状态及货物类型，

自动对分练的路径做出调整，如当某一条分拣线的负载过高时，模型会把订单安排到空闲的分拣线上，

避免拥堵。智能库存场景：凭借“机器学习 + 大数据”开发“多维度库存预测模型”和“智能补货系统”，

当库存低于设定的预警线时，系统会自动向供应商发送补货请求，实现“无人工干预的自动补货”。 
其协同逻辑以仓储业务场景为指引，通过“场景痛点查找分析→技术融合创新优化→场景落地验证”，

实现信息化技术与智能仓储技术的深度融合，推动仓储业务从“自动化”向“智能化”升级。 

4.2. 组织协同路径：从“结构–文化–人才”的全方位支撑 

4.2.1. 组织结构调整 
京东亚洲一号进行的组织结构调整有三种模式，分别是项目组模式、协同中心模式、敏捷组织模式。
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在项目组模式中，成立“数字化仓储项目组”，由技术部门经理和仓储部门经理一起担任组长，成员里

有技术开发人员、仓储主管、一线操作员，负责数字化设备的引入及调试事宜。在协同中心模式中，开

办“智能仓储协同中心”，对技术、仓储、运营、采购以及客服等部门的人员进行整合，设置“订单协同

岗”“库存协同岗”“设备协同岗”等特定岗位，做到“全链路业务协同”状态。在敏捷组织模式中，推

行“敏捷小组 + 创新实验室”的组织模式，就具体创新项目成立敏捷小组，小组由技术人员、仓储人员

与外部专家共同组成，实行“快速迭代”的工作模式。 
其协同逻辑是通过“临时项目组→固定协同中心→敏捷组织”的结构发展，逐步打破部门壁垒，完

成从“任务式协同”到“常态化协同”再到“创新式协同”的进阶，为技术协同提供组织保障。 

4.2.2. 组织文化重塑 
京东亚洲一号对组织文化进行重塑主要通过三个举措实现。 
文化理念宣贯方面，通过“数字化文化节”“协同案例分享会”等活动，传播“数据驱动、协同共

赢”的文化理念；在仓储园区宣传栏以及电梯间张贴协同案例，加强员工的协同理念；定期发布“数字

化文化手册”，明确员工在技术协同中的职责与行为规范，如“仓储员工需及时反馈设备问题，技术员

工需主动了解仓储需求”。 
制度保障方面，将“协同表现”纳入员工绩效考核，如技术人员的考核指标，其中不仅包括“系统开

发进度”，还包括“仓储部门满意度”；仓储人员的考核指标不仅包括“分拣效率”，还包括“技术应用

效果”等。 
实践引导方面，开展“数字化改善提案”活动，鼓励员工提出技术协同的优化建议，如“优化 WMS

系统的操作界面，提升仓储员工的使用效率”；对采纳的提案发放奖励，如提案人可获得提案奖金，或

参与提案的落地实施。 
它的协同逻辑是通过“文化宣贯→制度保障→实践引导”，将“数据驱动、协同共赢”的理念融入员

工日常工作中，从“被动接受协同”转变为“主动参与协同”，为技术协同提供文化支撑。 

4.2.3. 人力资源适配 
京东亚洲一号的人力资源适配工作有人才培养、人才引进和人才激励等操作。人才培养方面建立“数

字化人才培训体系”，分为“基础层(如 WMS 系统操作、AGV 机器人基础)”“进阶层(如大数据分析基

础、系统接口开发)”；培训采用的方式是“理论授课 + 实操训练 + 项目实战”，如基础层培训通过“线

上课程 + 园区实操”来完成相关工作内容，进阶层培训与高校合作开展“周末研修班”。在人才引进方

面，针对技术协同的核心岗位，制定“高薪引才计划”。人才激励方面，建立“技术协同激励机制”，对

参与技术协同项目的员工给予“项目奖金 + 晋升倾斜”，如项目落地后根据效率提升幅度发放奖金；对

表现优秀的复合型人才，优先推荐晋升为部门经理或创新实验室负责人。 
其协同逻辑是通过践行“分层培养→精准引进→激励留存”，构建一支“懂业务、懂技术、精协同”

的复合型人才队伍，为技术协同提供人才支撑。 

4.3. 环境协同路径：从“响应–借力–引领”的主动性适配 

4.3.1. 政策响应 
京东亚洲一号对政策的响应体现在政策解读对接和申报示范项目上。政策解读与对接方面，成立“政

策研究小组”，定期解读国家和地方的物流政策、数字经济政策，如 2021 年《“十四五”现代物流发展

规划》发布后，小组第一时间梳理“智能仓储补贴”“绿色物流奖励”等政策要点，并对接地方政府，申

请政策支持。申报示范项目方面，积极申报国家与地方的示范项目，如 2018 年申报“国家智能化仓储物
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流示范基地”，2021 年申报“绿色物流示范园区”，2023 年申报“跨境电商智能仓储试点”；通过示范

项目申报，不仅获得政策补贴，还提升了企业的行业影响力。 
其协同逻辑是通过“政策解读→项目申报”，从“被动接受政策”转变为“主动利用政策”为技术协

同争取政策资源与发展空间。 

4.3.2. 市场响应 
京东亚洲一号的市场响应，聚焦在电商订单需求、消费者体验需求以及跨境电商需求等方面。在电

商订单需求中，针对电商市场“碎片化、高频化”的订单特征，通过技术协同优化分拣及库存管理，开发

“实时分拣优先级系统”，通过大数据智能分析能力，帮助商家实现精准的库存预设与动态调拨，不仅

成功将履约成本减少 10%，还将次日达订单覆盖率提升 75%，平均履约时长缩短了 28 个小时 5；在亚洲

一号园区周边布置“前置仓”，通过 WMS 系统与前置仓的实时数据协同，实现“大仓–前置仓”的快速

补货，最终实现订单满足率达到 95%6。在消费者体验需求中，针对消费者“透明化、个性化”的物流需

求，通过技术协同提升服务成效，消费者可通过京东 APP 查看商品在亚洲一号的库存状态、分拣进度。

在跨境电商需求中，针对跨境电商“清关慢、仓储调度难”的需求，通过技术协同优化跨境仓储流程，如

在深圳亚洲一号布局“跨境智能仓储中心”，与海关的“单一窗口”系统对接，实现“仓储数据–海关数

据”的实时同步，清关时间大幅度下降。 
该协同逻辑是通过“需求调研→技术调整→效果验证”，确保技术协同的方向与市场需求一致，避

免“技术协同与市场脱节”的问题，提升协同成果的市场价值。 

5. 结论 

本研究以京东亚洲一号为案例，基于 TOE 理论与协同治理理论，从技术、组织、环境三个维度剖析

了企业信息化与智能仓储的协同发展路径，得出以下核心结论： 
京东亚洲一号的协同发展是技术、组织、环境三维协同的结果，技术协同是核心，组织协同是保障，

环境协同是驱动，三者相互作用，形成“技术–组织–环境”的协同闭环。其次，京东亚洲一号协同发展

的每个阶段的协同重点不同，从“单点协同”到“全链路协同”再到“生态协同”，体现了企业信息化与

智能仓储协同的渐进式发展规律。最后，京东亚洲一号的协同经验的可复制性：技术协同循序渐进、组

织协同三位一体、环境协同主动适配，可为其他企业提供清晰的实践指引。 

6. 展望 

京东亚洲一号需围绕技术深化、风险防控、绿色发展与能力沉淀三方面持续推进深化，以应对数字

经济大背景下的新挑战与新机遇。 
在技术创新层面中，应聚焦于量子计算、边缘 AI 等新兴技术的场景化落地，可联合量子计算企业共

同开展“量子优化仓储布局”试点，利用量子计算的算力优势应对多仓联动下的库存分配难题；推动边

缘 AI 技术在 AGV 机器人、分拣设备上的规模化应用，降低数据传输延迟。  
数据安全领域，应强化跨境仓储业务中的数据合规风险防控。构建以“零信任架构 + 隐私计算”为

核心的双层安全体系，在保障国内数据合规的同时，适配欧盟 GDPR、东南亚《个人数据保护法》等区域

法规；建立跨境数据的分级分类机制，对消费者隐私数据实行差异化加密存储，防止数据泄露引发合规

处罚。  
人才与绿色发展维度，必须深入推进产学研合作与低碳实践。可和高校一起创建“智能仓储新兴技

 
5https://finance.sina.com.cn/wm/2025-05-16/doc-inewueca6115090.shtml  
6https://www.woshipm.com/share/6145639.html  
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术实验室”，针对量子计算应用领域共同培养专项人才；完善核心技术人才的长期激励机制，通过股权

激励绑定人才与企业发展；同时，扩大光伏供电、智能能耗管理系统的覆盖范围，推动单个园区年均碳

排放再降 10%，以绿色仓储的实际行动响应国家“双碳”战略，实现商业价值与社会价值的同步增长。 
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