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摘  要 

在美妆行业呈现线上主导的消费格局下，直播电商成为销售渠道的核心，但却面临着产品效果感知模糊

及不确定性带来的信任挑战。本文以抖音、小红书平台的美妆直播场景为研究田野，用数字民族志的方

法，探索主播如何构建高强度的数字信任。研究发现，信任通过三重机制实现共振：主播可以凭借专业

知识和授课建立专业权威，通过即时试用和细节呈现保证体验的真实性，借助亲密互动和情感联结培养

社交关系。这一机制将专家系统、身体媒体和情感劳动融为一体，形成了一种新型的数字信任模式。加

深了对网络社会关系的认识，为平台实践提供了理论上的启迪。 
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Abstract 
Under the consumption pattern dominated by online in the beauty industry, live-streaming e-
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commerce has become the core of sales channels, but it is facing trust challenges brought about by the 
ambiguous and uncertain perception of product effects. This paper takes the beauty live-streaming 
scenarios on Douyin and Xiaohongshu platforms as the research field and uses the method of digital 
ethnography to explore how live-streamers can build high-intensity digital trust. Research has found 
that trust resonates through three mechanisms: streamers can establish professional authority 
through their expertise and teaching, ensure the authenticity of the experience through immediate tri-
als and detailed presentation, and cultivate social relationships through intimate interaction and emo-
tional connection. This mechanism integrates expert systems, physical media and emotional labor, 
forming a new type of digital trust model. It has deepened the understanding of social relationships in 
the network and provided theoretical enlightenment for the practice of the platform. 
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1. 引言 

在消费主义和“身体规划”越来越深入日常生活的当下，化妆品消费已经超越了单纯的物质交换，

成为构建个人自我形象和社会认同的重要实践。随着数字经济和消费模式的深刻变革，直播电商已经成

为零售业的核心力量，美妆行业以其高度契合消费者需求的产品特性成为其中最具代表性的领域。伴随

着高风险感知的美容消费决策，产生的效果因人而异，一次失败的购物不仅带来经济损失，还可能对“容

颜”和“自我形象”造成负面影响，也就是消费者所谓的“烂脸风险”。传统线下消费可以通过专柜试用

等面对面的互动来缓解风险，传统电商则依靠系统的信任机制来实现品牌口碑和用户评价。通过实时、

动态、可视化的视频流，直播电商创造了临场感和交互性，让商品展示从静态的“结果”变成了动态的

“过程”。为这个高度依赖体验与信任的消费行业带来革命性的交互模式，但也让如何在高风险、虚拟

化的情境中构建“数字信任”的问题愈发凸显。在虚拟、非面对面且弱关系的互动环境中，主播如何建

构足以抵消高风险感知、促使消费者做出购买决策的深度信任？美妆直播中的信任建构是怎样的社会过

程？哪些微观互动机制和符号策略发挥作用？数字信任的本质是什么？与传统形式有何不同？对这些问

题的探究能够揭示直播电商背后的社会逻辑，深化对数字时代信任、关系与消费的理解。因此，本文以

美妆直播为切入点，引入数字民族志研究方法，深入平台田野，解析信任生产的复杂机理，揭示知识、

身体、情感的相互结构关系。本研究在理论层面突破传统经济学对信任的简化理解，将符号互动论、拟

剧论及情感劳动等社会学理论引入数字商业场域，为理解虚拟关系如何促成高风险经济行为提供新的解

释框架。在实践层面，研究揭示的“知识–体验–关系”三重机制为主播优化内容策略、平台完善互动

功能、以及消费者培养批判性媒介素养提供明确指引，对构建健康可持续的直播生态具有直接参考价值。 

2. 研究方法 

本研究选择数字民族志作为研究方法，研究的核心在于探究美妆直播这一数字文化场域中，主播与

观众通过动态互动共同建构信任的复杂过程。数字民族志将传统民族志的深描精神与对数字环境的适应

性相结合，其核心主张是互联网并非剥离现实的虚拟空间，而是交织着人们情感、关系与文化的新的田

野地。因此，要理解直播间内的信任机制，研究者必须“进入”这个田野，进行长期深入的参与式观察，
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从内部理解行动者的主观经验、互动模式及其背后的文化逻辑。具体操作上，本研究将遵循数字民族志

的实践路径，将美妆直播间视为一个完整的文化群落，作为旁观者记录可观察的互动行为，如弹幕、礼

物、话术等，结合对主播及用户的访谈，理解其行动意义与文化逻辑。捕捉量化方法难以揭示的信任建

构机制。力求通过深度访谈“浸入”主播与观众的日常生活和情感世界，理解他们赋予这些行动的主观

意义。 
本研究的研究场域聚焦于主流社交电商平台抖音与小红书的美妆直播板块，该选择的依据在于这两

个平台不仅是美妆内容创作与消费的核心集散地，汇聚了从国际品牌到新国货、从顶级头部达人至中小

型创作者的丰富生态，其融合了短视频内容沉淀与直播即时互动的特性，为观察信任的长期培养与即时

转化提供绝佳的窗口。在研究对象的选择上，本研究采用目的性抽样策略，旨在捕捉美妆直播生态的多

样性。主播样本将涵盖不同人设定位的关键个体，包括以成分分析见长的“专业权威型”、以精湛妆容

教学为核心的“技术流彩妆师”以及主打真实体验与情感共鸣的“亲民分享型”主播，以期对比分析不

同信任建构路径的异同。同时，为获得多元视角，本研究也将从其直播间社群中选取包括高频互动的忠

实粉丝、普通购买者及沉默的观察者在内的用户进行访谈，勾勒出信任关系中供需双方的完整图景。 

3. 美妆直播数字信任建构的三重机制 

3.1. 专家系统的数字具象：知识权威的建构与合法性获得 

在美妆直播这一高度竞争的数字场域中，主播构建信任的核心策略，在于对科学话语的系统性运用

与重构，以此确立专业权威，形成隐性的知识壁垒。主播通过熟练使用诸如“烟酰胺”、“视黄醇”、

“皮肤微生态”等源自生物化学与皮肤科学的专业术语，将日常护肤与化妆实践重新定义为需要专业指

导的“技术活动”。这些术语作为符号资本，制造出认知上的区隔。主播被塑造为掌握专业知识的内行，

而观众则被置于需要被启蒙的外行位置。知识的不对称成为信任产生的基础，人们更信任那些掌握着自

己所不了解的复杂知识的专家。通过将复杂的生化机制简化为易于传播的口号式理论，例如“早 C 晚 A”、

“刷酸剥脱”。尽管这类简化牺牲了部分科学的严谨性，却显著增强话语的传播力与说服力，使观众产

生“掌握了科学护肤精髓”的认知获得感。凭借对科学话语的象征性占有与再包装，主播成功将其商业

推广活动合法化，消费者的决策逻辑也从“我喜欢”转向“专家证明有效”。通过将自身嵌入现代性“专

家系统”，主播成为消费者在面临未知风险时可依赖的、触手可及的数字权威[1]，完成了信任建构的理

性奠基。 
通过科学话语建立初步的知识权威后，美妆主播进一步借助“赋能性劳动”来深化和巩固信任关系，

实现从销售者到价值赋予者的转变。赋能性劳动的核心，在于将商业性的消费引导重新塑造为无私的技

术教习与知识传授。主播不局限于介绍产品成分，通过“手把手”式的教学演示，比如如何精确勾勒眼

线，怎么用指温融化膏体以提升妆效以及为不同肤质定制护肤流程等。这些细致的教学行为创造出附加

价值，使观众获得超越产品本身的技术与知识，一种可延续至日后多种消费情境中的能力。交易的性质

发生了微妙转变，它不再仅是货币与商品的交换，更近似于“学费”与“赋能服务”的交换。观众为习得

新知付费，信任基础从对单一产品的信赖，转向对主播教学权威的长期信赖，增强了用户黏性与忠诚度。

为进一步巩固由知识与教学建立的理性权威，弥补线上体验“不可触”的缺陷，主播们积极引入技术仪

器，实现信任建构中的“去身体化”。当成分分析与教学演示仍无法完全消除消费者对产品实际效果的

疑虑时，肤质检测仪上的数值、紫外线相机下的防晒成膜边界、高清微距镜头中的粉体细节，便扮演起

关键角色。这些工具将主观感受转化为看似客观、可量化、可视化的公共证据。仪器成为“科学”与“真

实”的符号，数据成为信任的物质载体。信任的担保从主播的“具身性体验”部分转向技术的“客观读

数”，有效规避身体表演可能引发的主观性质疑，为消费者提供看似超越个体差异的科学依据。 
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3.2. 身体的媒介化与商品化：具身性实践的信任展演 

数字信任的构建依赖于直接而高风险的实践，美妆主播将自己的身体作为最重要的信任媒介和担保

物[2]。她们通过高度具身化的展示，将抽象的产品功效转化为可见、可评估甚至可共情的身体体验，与

观众建立起基于风险共担的深厚信任。具身展演的核心，在于主播主动将自己置于“高风险情境”，以

实时、无修饰的上脸试用等方式，代替观众完成潜在的“试错”。当主播直接将粉底液涂在脸上，无滤镜

展示不同光线下的妆效、持妆几小时后的氧化程度，或将强效精华用于敏感肌时，她实际上是在进行一

种“风险代偿”[3]。观众所担忧的“烂脸风险”或妆容不适的社交风险，在直播过程中被主播的身体率

先承担。“亲身试用”的行为带来强烈的情感冲击，构成无声却有力的承诺，“我敢用自己的脸证明，你

们可以放心。”主播的身体不再是私人领域，被彻底媒介化与商品化。在消费社会中，身体本就是需要

精心管理与投资的客体[4]，而在直播语境下，主播的身体被工具化，成为获取信任的经济资本。成为产

品效果的展示窗口，连接虚拟信息与真实体验，每一次成功的展示，都是对信任的一次有力充值。 
为了增强身体展演的说服力，美妆直播精心构建以视觉为中心的“超真实”叙事。在高清摄像头、

环形补光灯和微距镜头的技术支持下，直播间创造出远超肉眼可辨的视觉环境。主播能够极度贴近皮肤

展示细节，比如遮瑕膏如何完美覆盖痘痘，高光粉如何折射细碎光芒以及眼影膏的延展性能。细节的极

致呈现是对“真实”的再生产，弥补线上消费中感官的缺失，通过视觉单一通道模拟甚至超越线下体验。

“超真实”在此得以显现，一种由模型和符号生成、比真实本身更真实的存在[5]。直播间中经技术筛选

和强化的“完美妆效”与“产品质感”，成为符号化的真实，是真实演示，也是被优化的理想范本。观众

沉浸其中，消费欲望来自产品功能，更源于对技术完美与视觉愉悦的“超真实”本身的追求。但持续呈

现无瑕表演反而容易引发质疑，因其与普通人充满瑕疵的日常经验相距太远。精明的主播发展出另一种

策略，即主动展演瑕疵，策略性暴露“不完美”。这是“反其道而行”的真诚表演。比如，主播会有意展

示画失败的眼线，坦诚分享产品过敏经历并提醒敏感肌注意，甚至素颜出镜，毫无保留地展示毛孔、痘

印和暗沉。这种对“后台”的有限披露，和对完美脚本的刻意偏离，打破了消费者对商业营销必属虚假

的预期，成功塑造出“虽不完美，但绝对诚实”的真实人设。成功的表演不在于维持完美，而在于精准控

制前后台信息的释放节奏[6]。对瑕疵的坦诚非但未削弱主播权威，反而通过人性化的流露，与观众建立

起更深的情感联结和道德同盟。它传递出一个强烈信号，“我和你们一样，也会出错，但我绝不欺骗你

们。”基于共情与道德认同的、更牢固的信任由此建立。 

3.3. 拟亲属关系的建构：情感劳动、社群归属与认同感 

在美妆直播的数字场域中，信任的建构依赖于理性知识和身体担保，更植根于由情感劳动所培育的

“拟亲属关系”。主播与观众之间的“亲密关系”并非传统社会学意义上的人际亲密关系，而是一种媒

介化的、非对称性的“准社会关系”[7]，这是一种发生在大众媒介使用者与媒介人物之间的、单向的、

幻觉性的亲密关系，是主播为达成商业交易所使用的商业工具，并非真实的亲密关系。观众通过持续观

看直播，会感觉自己“认识”并“了解”主播，产生一种单方面的依恋和亲密感，尽管这种关系缺乏真实

的双向互动。主播通过镜头凝视、使用“宝宝”、“家人们”等亲昵称谓，正是为了刻意营造这种“近距

离、面对面”交流的幻觉，从而激发观众的准社会互动体验。通过有意模糊商业与社会关系的界限，营

造出数字化的亲密与陪伴。利用管理情绪、展现共情与关怀，激发观众的信任与喜爱。拟亲属化的互动

让观众感觉不是在购买产品，而是在接受一位“闺蜜”或“姐姐”的贴心推荐。然而，这种“亲密”的表

象背后，是主播系统性的情感劳动。情感劳动要求劳动者诱导或抑制自己的感受，以在他人心中创造出

一种可预测的心理状态[8]。在直播中，主播的“真诚”分享、“贴心”提醒和“闺蜜式”吐槽，并非纯

粹的情感自发流露，而是一种有计划的、以促成商业交易为最终目的的情感管理策略。她们通过计算性
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地展示亲密符号，将商业互动“拟亲缘化”，以此降低消费者的防御心理。这种亲密关系是一种表演性

的、工具性的拟象，它通过准社会关系的机制让观众感知到亲密，又通过情感劳动的策略来生产这种亲

密的表象。其目的并非建立真实的人际纽带，而是将情感资本转化为经济资本，为商业信任注入强大的

情感粘合剂。因其单向性和商业目的性，与真实的亲密关系有着本质区别，但它对消费者信任决策的影

响却是真实而有效的。 
初步建立的情感连接，通过仪式互动与社群边界的确立得以强化。主播创造专属的“文化符码”，

如特定的点赞节奏、评论区“黑话”，如“剁手”、“冲”，以及“油皮扣 1，干皮扣 2”等呼叫–响应

模式，共同构建一套仪式体系。能够凝聚群体、强化集体情感[9]。在直播中，分散的个体通过参与共享

仪式，被整合进一个临时的“仪式共同体”[10]，产生强烈的集体情感能量。同时，主播通过记住老粉丝

ID、回应其特定需求等方式，划出“我们”(忠实成员)与“他们”(偶然观众)之间的清晰社会边界。这种

区隔带来内部优越感和群体认同，使消费行为成为群体身份的象征和巩固内部关系的“社交货币”[11]。
拥有主播推荐的产品，就成了进入这一共同体的通行证，成为成员间彼此识别的暗号。最高阶的信任建

构已超越具体产品甚至主播个人，上升至价值共识的召唤与身份认同的层面。部分主播能敏锐捕捉其社

群成员共享的价值观或生活态度，并为其代言，实现从“消费认同”到“价值认同”的信任跃升。例如，

她们可能倡导“悦纳真实自我，拒绝容貌焦虑”，推崇“理性消费、反对浪费”的伦理观念，或宣扬“支

持国货、文化自信”的民族情感。当主播成功将销售行为与更具道德高度的宏大叙事结合，她们便不再

仅是卖货者，而成为某种价值观的旗手和社群利益的代表。消费者对她们的信任与支持，超越了单纯的

经济算计，转变为对其所代表的价值立场和生活方式的认同与拥护。在现代社会中，信任与自我认同紧

密相连，对抽象体系的信任已成为个体建构自我认同的重要资源([12] p. 3)。在这一过程中，直播购物不

再只是经济行为，被“政治化”为消费者表达身份、进行“价值投票”的一种方式。但价值绑定犹如双刃

剑，虽能建构极为牢固的信任，可一旦主播出现人设崩塌或言行不一，所带来的信任崩溃也将更为彻底，

因为除了带来产品失效的失望，更是对共同信仰的背叛。 

3.4. 信任的辩证审视：机制耦合、内在张力与异化可能 

数字信任建构充满内在张力。它依赖于理性、具身与情感三重机制的协同作用，专业知识、身体实

践与情感联结在此相互渗透、彼此强化。专家系统的信任需借助具体情境中的“接触点”才能真正实现

([12] p. 83)。在直播中，主播的身体成为连接抽象知识与消费者实际需求的关键节点，成分分析需通过实

际上脸试用验证，试用过程中的情感互动与关系建立，又反过来为专业知识增添了温度与可信度。多重

信任机制的耦合能够产生强大的“协同效应”，使数字信任比单一机制支撑的信任更加牢固且具有韧性。

当消费者同时被主播的专业能力所说服、被其亲身体验所震撼、被其情感投入所触动时，信任便在多个

层面被反复确认与加强，形成一种难以轻易动摇的认知与情感双重结构。然而，信任体系内部始终是紧

张与脆弱的。其根本矛盾在于表演真实与信任本身的不稳定之间的张力。所有社会互动都包含一定程度

的前台表演与后台管理[13]，而在美妆直播中，表演性被技术平台与商业逻辑进一步放大。主播所展示的

“真实”，本质上是一种经过策划和媒介筛选的“表演真实”，无论是看似随意的“素颜出镜”，还是精

心设计的“翻车现场”，都可能成为另一种更为精巧的前台策略。数字信任建立在不稳固的基础之上，

一旦技术穿帮、表演出现无法弥补的漏洞，或后台真实被意外曝光，整个信任大厦便可能迅速崩塌。数

字信任极度依赖“真实”话语，又不可避免地构建于某种形式的表演与虚构之上。 
信任生产关系可能带来深层的异化与商品化后果。情感劳动的过度商品化极易导致主播的自我异化。

当亲密关系被系统性地工具化，当真诚的情感表达沦为可计算、可优化的销售策略，主播会面临情感与

劳动相分离的困境。她们可能逐渐丧失真实表达情感的能力，甚至难以分辨工作角色与真实自我之间的

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14113402


敖雪 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14113402 45 电子商务评论 
 

界限。另一方面，消费者也面临新型的“情感剥削”风险。平台与资本通过主播销售商品，更无偿占有用

户的情感关注、社交互动和时间付出。信任机制在无形中强化了消费主义对女性身体的规训。通过将“身

体管理”与“自我价值”紧密绑定，直播不断制造和放大容貌焦虑，制定出一种新型的、更为隐蔽的性别

规训过程。这种规训不再依靠强制，而是通过“愉悦”和“自我投资”的话语来实现，诱使女性主动将商

业审美标准内化为自身的价值追求，深化了消费主义对女性主体的结构性支配。 

4. 结论 

本研究通过数字民族志方法深入考察美妆直播电商，揭示出数字信任建构依赖于三个相互交织的机

制，即专业权威、身体实践和拟社会亲密关系。三者共同构成一个有机整体，彼此支撑、协同作用。数字

时代的信任既不同于传统人际信任，也区别于纯粹制度信任，是在技术中介下形成的、融合理性计算、

感官体验与情感连接的复合模式。本文批判性地指出，高效的数字信任生产背后潜藏权力结构与异化风

险。情感劳动的商品化、消费者情感的资本化，以及消费主义对女性身体的隐性规训，都表明这种信任

虽促进经济交换，也可能成为新型社会控制的工具。因此，本文并非一味肯定直播经济的繁荣，也试图

提供一种清醒的社会学视角，在承认其创造性的同时，警觉其潜在的剥削与规训倾向。需要指出的是，

本研究主要基于特定平台与主播案例，在样本代表性方面存在一定局限。未来研究可引入跨文化比较，

考察不同社会背景下数字信任的建构差异，或采用纵向追踪，探索数字信任的长期演变与崩塌机制。美

妆直播中的信任实践，为理解数字社会中的关系形成、权力运作与自我认同，提供了宝贵的微观案例，

值得持续深入探讨。 
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