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摘  要 

本文旨在探讨数字经济时代下，电商直播这一新兴模式对老年消费群体数字鸿沟的双重作用。研究认为，

电商直播通过其视听化、场景化、强互动性的特点，在接入易得性、使用便捷性、知识普及性层面产生

了显著的弥合效应，降低了老年人的线上消费门槛。然而，其固有的商业属性与算法逻辑也可能衍生新

型挑战，如加剧“知识沟”层级的认知偏差、引发数字消费风险，从而形成“弥合中的数字鸿沟”这一

悖论。本文通过理论演绎，系统构建了“效应–挑战”的双维分析框架，并对如何最大化弥合效应、规

避潜在风险进行了理论审思，以期为构建包容性数字消费环境提供参考。 
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Abstract 
This study aims to explore the dual roles of e-commerce live streaming, an emerging model in the 
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digital economy era, on the digital divide faced by elderly consumer groups. The research argues 
that e-commerce live streaming, characterized by audio-visual presentation, scenario-based inter-
action, and strong interactivity, has exerted significant bridging effects in terms of access availabil-
ity, usage convenience, and knowledge popularization, thereby lowering the threshold for the el-
derly to engage in online consumption. However, its inherent commercial attributes and algorith-
mic logic may also give rise to new challenges, such as exacerbating cognitive biases at the “knowledge 
gap” level and triggering digital consumption risks, thus forming the paradox of “a digital divide 
amid bridging”. Through theoretical deduction, this paper systematically constructs a dual-dimen-
sional analytical framework of “effects-challenges”, and conducts theoretical reflections on how to 
maximize the bridging effects and avoid potential risks, with a view to providing references for 
building an inclusive digital consumption environment. 
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1. 引言 

党的二十大报告明确指出，“实施积极应对人口老龄化国家战略”，并强调“加快发展数字经济，促

进数字经济和实体经济深度融合”[1]。在此背景下，数字消费成为推动内需增长的重要引擎。据中国互

联网络信息中心发布数据显示，截至 2025 年 6 月，中国网民规模达 11.23 亿人，互联网普及率达 79.7%；

60 岁及以上银发网民规模达 1.61 亿人，老年群体互联网普及率达 52.0%，保持稳定增长态势[2]。然而，

老年群体在数字接入、使用与认知层面仍面临显著的“数字鸿沟”(Digital Divide)，其在数字消费中的边

缘化现象值得关注。 
电商直播作为数字经济时代的新型销售与社交媒介，凭借视听融合、实时互动、场景沉浸等特性，

在一定程度上降低了老年用户的数字使用门槛，成为弥合数字鸿沟的重要载体。但它的高度商业化的运

作模式与算法推荐机制也可能加剧老年群体的信息不对称与认知负担，甚至引发新型数字风险。因此，

系统审视电商直播对老年消费群体数字鸿沟的弥合效应与潜在挑战，具有重要的理论价值与现实意义。 

2. 文献综述 

电商直播是主播借助互联网平台向用户展示产品信息，融合了实时视频、互动评论、即时购买等功

能，具有较强的场景构建能力与社会临场感，吸引用户购买产品的一种新型电子营销模式[3]。目前学界

对于电商直播的研究已从初期的模式描述逐渐深入到作用机制与群体差异分析。 
在电商直播对消费者行为的影响方面，刘洋等(2020)通过实证研究指出，电商直播的互动性、真实性、

娱乐性与可视性会通过影响消费者感知价值，进而作用于购买决策，其中“实时互动”带来的社会临场

感是区别于传统电商的核心优势[4]。饶俊思(2019)以淘宝直播为研究对象，详细梳理了电商直播的营销

流程，包括选品策略、话术设计、互动环节设置等，并指出当前行业存在内容同质化、虚假宣传等问题，

提出需通过建立主播资质认证、完善售后追溯体系等方式来优化[5]。张宝生等(2021)进一步构建了“直播

特征–消费者感知–购买意愿”的中介模型，发现主播专业性、产品展示真实性会正向影响消费者信任

度，而信任度在购买意愿形成中起完全中介作用[6]。 
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针对老年群体这一特殊对象，相关研究逐渐聚焦于适配性分析。张艳菊(2023)通过深度访谈发现，电

商直播对老年人而言不仅是购物渠道，更是社交与娱乐的重要场景，其视听化呈现方式契合老年人信息

处理习惯，能有效降低文字阅读负担[7]。华顺(2025)基于 2024 年全国中老年电商消费调查数据提出，老

年群体对电商直播的接受度与使用频率受“主播亲和力”“商品实用性”“操作简便性”三大因素影响，

其中“操作步骤不超过 3 步”的直播场景，老年用户留存率较复杂场景高 63% [8]。赵振亚(2025)则从算

法视角指出，当前电商直播平台的推荐机制多基于用户历史消费数据，而老年群体初始数据缺失易导致

“推荐偏差”，反而增加其信息获取成本[9]。 
总体来看，电商直播会影响老年群体的数字融入过程，现有研究已认可电商直播对老年数字融入的积

极作用，但对其在弥合数字鸿沟过程中产生的差异化影响关注不足，尤其缺乏对“弥合效应”与“新型风

险”共生关系的系统探讨，如何优化这一过程，促进数字消费的包容性与可持续发展值得进一步研究。 

3. 电商直播对老年数字鸿沟的弥合效应 

数字鸿沟，又称数字差距或信息鸿沟，指社会不同群体在接入和使用信息与通信技术的机会、能力

及成果上存在的显著差距，Van Dijk (2006)提出的数字鸿沟理论框架将数字鸿沟划分为接入沟、使用沟、

知识沟三个连续阶段，为理解老年群体数字融入障碍提供了理论依据[10]。 

3.1. 降低接入门槛：从“文字交互”到“视听感知” 

数字鸿沟的第一重障碍是“接入沟”，即社会各群体能否顺利获取数字信息并进入数字场景。对于

老年群体而言，传统电商的“文字交互”模式，正是构成其接入障碍的核心因素。从生理层面看，随着年

龄增长，老年群体普遍存在视力衰退、阅读速度下降等问题，传统电商商品详情页中密集的文字描述、

细小的字体排版，不仅增加了其信息获取的难度，还易引发视觉疲劳；从能力层面看，部分低学历老年

群体存在文字识别能力不足的问题，商品参数、交易规则等专业性文字内容，对其形成了“理解壁垒”。

文字交互模式成为老年群体接入线上消费的“第一道门槛”。 
电商直播以“视听感知”为核心的信息传递方式，精准破解了文字交互带来的接入难题。一方面，

直播的“视觉化呈现”将抽象的文字信息转化为具象的动态画面，主播通过实时展示商品外观、演示使

用方法、对比不同款式等方式，让老年群体直观了解商品属性。例如，在服饰类直播中，主播会通过试

穿、转动展示衣物版型，用近距离镜头呈现面料纹理，甚至通过与其他衣物的搭配演示，让老年消费者

清晰掌握商品的穿着效果，这比传统电商中“面料：棉麻；版型：宽松”等文字描述更易被理解。另一方

面，直播的口语化解说替代了书面化的文字说明，一些主播以生活化的语言讲解商品功能、价格优惠、

下单方式等关键信息，部分主播还会根据老年群体的语言习惯，使用方言、慢语速等方式增强沟通效果。 
从理论层面看，电商直播对“接入沟”的弥合，契合了数字鸿沟理论中“技术适配性”的核心逻辑——

数字技术能否发挥作用，关键在于其是否与目标群体的认知能力、生理特征相匹配。传统电商以文字为

核心的设计逻辑，本质上是基于年轻群体的阅读习惯和信息处理能力，而电商直播通过“去文字化”的

视听改造，将数字消费场景的适配对象扩展至老年群体，使低学历、视力衰退的老年人无需依赖文字阅

读能力，仅通过“看”和“听”就能完成信息获取，真正实现了从“无法接入”到“轻松接入”的转变。

这种转变不仅打破了老年群体与线上消费的信息壁垒，更让其获得了平等参与数字经济的“入场券”。 

3.2. 简化使用流程：从“复杂搜索”到“一键购买” 

在跨越“接入沟”之后，老年群体面临的第二重数字鸿沟是“使用沟”。传统电商平台的操作流程，

以“主动搜索–信息筛选–决策对比–下单支付”为核心链路，每个环节都包含复杂的操作步骤，对老

年群体的数字技能提出了较高要求。在搜索环节，老年群体需准确输入关键词，还需应对“同义不同词”
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的搜索偏差，如想购买“老花镜”却输入“老人眼镜”导致搜索结果不符；在筛选环节，需在价格、销

量、好评率等多个筛选条件中做出选择，部分平台还隐藏了“筛选”按钮，增加了操作难度；在决策环

节，需对比不同店铺的商品参数、物流信息、售后政策，海量信息易让老年群体陷入选择困难。 
电商直播通过构建“场景化一键购买”模式，将传统电商的复杂流程压缩为“直观感知–即时决策–

一键下单”的极简链路，弥合了老年群体的“使用沟”。首先，直播的“场景化构建”替代了主动搜索，

主播通过打造贴近老年生活的消费场景，主动推送适配其需求的商品，无需老年群体进行复杂的关键词

搜索。例如，在“居家养老”主题直播中，主播会围绕“老年人日常做饭”“居家康复锻炼”等场景，依

次推荐防滑拖鞋、便捷厨具、按摩仪等商品，老年群体只需停留直播间，就能接收与自身需求匹配的商

品信息，省去了“找商品”的繁琐步骤。其次，直播的“实时引导”简化了决策过程，主播会通过现场演

示、效果对比、解答疑问等方式，帮助老年群体快速建立对商品的认知，甚至直接给出“适合老年人的

款式”“性价比最高的选择”等决策建议，减少了其信息筛选和对比的负担。最后，直播的“一键购买”

功能将下单流程压缩至“一步操作”，主播在讲解商品时，会在屏幕上弹出带有大字体、醒目颜色的“购

买链接”，老年群体只需点击链接，即可跳转至支付页面，且多数直播平台会默认保存老年用户的收货

地址和支付方式，进一步降低了操作难度。传统电商将操作主动权完全交予用户，要求用户具备一定的

数字技能和信息处理能力；而电商直播通过“场景化推送”和“实时引导”，将操作主动权部分转移至主

播，以“主播主导、用户被动跟随”的模式，降低了老年群体的操作压力，使其无需掌握复杂的数字技

能，仅通过简单的点击动作就能完成购物，真正实现了从“不会用”到“会用、易用”的转变。 

3.3. 普及消费知识：从“信息匮乏”到“沉浸式科普” 

在数字时代，消费知识的获取能力直接影响消费质量，而老年群体长期面临“消费知识匮乏”的困

境，形成了数字消费中的“知识沟”。随着科技发展，新产品、新服务不断涌现，智能家电、健康监测设

备、线上医疗服务等新型消费品的功能原理、使用方法与传统商品差异极大，老年人缺乏系统的知识获

取渠道，难以理解“智能音箱怎么用”“线上挂号流程是什么”，导致面对新型消费时不敢尝试。“知识

沟”不仅限制了老年人的消费选择，也让他们在数字消费中处于被动地位。 
电商直播以“沉浸式科普”的方式，成为老年群体获取消费知识的重要载体，有效弥合了“知识沟”。

主播在直播过程中，通过“演示 + 讲解”的方式，将复杂的产品知识转化为直观易懂的内容。边看边学

的沉浸式科普，让老年人在了解商品的同时，也掌握了相关的使用知识和消费技巧。更重要的是，电商

直播中的“熟人”式互动，为老年人建立了情感信任，进一步消除了数字消费的心理障碍。与传统电商

“人机交互”的冰冷模式不同，主播在直播中会以“晚辈”“朋友”的身份与老年人互动，用亲切的称

呼、耐心的回应，营造出“面对面聊天”的亲切感。许多主播会固定直播时间，通过长期陪伴形成“熟人

关系”，老年人不仅会在直播中咨询商品问题，还会分享生活琐事，甚至在遇到数字设备使用难题时向

主播求助。 

4. 电商直播衍生的新型挑战与算法风险 

电商直播虽在接入、使用、知识层面为弥合老年数字鸿沟提供了新路径，但直播场景的即时性、互

动性、商业化本质，也衍生出适配老年群体认知与能力的新型数字鸿沟形态。这种“新型鸿沟”不再局

限于“能否接入”“会不会用”的基础层面，而是延伸至“信息辨别”“自主决策”“权益保障”等深层

维度，形成了与传统电商差异显著的数字风险。 

4.1. 接入沟的“隐性升级”：从“无法接入”到“低效接入” 

传统数字鸿沟中的“接入沟”，核心是老年群体因缺乏智能设备、网络资源或基础操作能力，无法
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进入数字消费场景。电商直播虽降低了文字与操作门槛，但并未完全消除接入障碍，直播对设备性能

与网络带宽的要求高于传统图文电商。一方面，高清直播需要智能设备具备较强的图像处理能力，而

老年群体常用的旧款手机、平板，往往存在屏幕分辨率低、运行内存不足的问题，导致直播画面卡顿、

声音与画面不同步，甚至频繁闪退。另一方面，直播的实时性依赖稳定的高带宽网络，农村或偏远地区

的老年群体，受限于宽带覆盖率低、4G/5G 信号弱的问题，可能面临“加载慢”“频繁掉线”的困境，

而城市老年群体若不熟悉“切换 WiFi”“清理缓存”等优化网络的操作，也会陷入“有设备却用不畅”

的窘境。贵州地区多位使用旧款手机的老年用户反映，在观看直播时频繁出现画面卡顿、音画不同步

甚至应用闪退的情况。一位来自江西的退休教师表示，她使用的手机虽能打开直播界面，但每当主播

切换场景或展示商品细节时，画面就会停滞，等到恢复正常时，优惠商品早已被抢光。这种“硬件–网

络”的适配不足，使得部分老年人虽能进入直播间，却无法获得完整的消费体验，形成与年轻群体的

“体验鸿沟”。 
传统电商的操作难点集中于“搜索–下单”的核心流程，而直播场景的操作涉及更细分的环节，如

“关注主播”“加入粉丝团”“领取优惠券”“参与互动”等。这些操作虽看似简单，但对不熟悉直播界

面设计的老年人而言，仍构成隐性障碍。部分老年人虽然知道点击小黄车下单，却不会提前领取直播间

满减券，导致实际支付价格高于预期；有的老年人想回放直播看商品细节，却找不到直播回放入口；还

有的老年人误触“打赏”按钮，在不知情的情况下花费钱财。这种细分操作盲区，使得老年人在直播场

景中处于被动接入状态。 

4.2. 使用沟的“异化重构”：从“不会操作”到“被节奏裹挟” 

直播的核心特点是“实时性”，主播常通过“限时秒杀”“限量库存”“倒计时下单”等话术制造紧

迫感。中国消费者协会发布的《2023 年“双 11”网络消费维权舆情分析报告》揭示了此类营销策略带来

的普遍问题，监测期间有关“促销价格争议”的负面信息达 63,757 条，话题主要包括随意变更优惠政策、

活动临近结束忽然降价、不保价、诱导消费者取消订单等[11]。这种快节奏且可能隐含价格陷阱的营销模

式，容不得老年消费者慢慢想，他们极易在怕错过优惠的心理下仓促下单。 
与此同时，直播间的“抢单氛围”会形成群体压力，进一步挤压老年人的理性思考空间。这种被节

奏推着走的使用场景，使老年人从“操作的弱者”变成“决策的被动者”，使用沟从“能力缺失”异化为

“自主决策权被剥夺”。此外，老年人重情感、讲人情，容易被主播的特定卖惨话术打动，将是否需要商

品的理性判断，转化为是否给主播面子的情感选择。 

4.3. 知识沟的“扭曲加深”：从“信息匮乏”到“虚假信息过载” 

电商直播通过沉浸式科普缓解了老年人的信息匮乏，但直播的商业化导向，使其传递的知识片面化、

夸大化甚至虚假化，形成虚假知识沟，加剧老年人的认知偏差与决策风险。一些主播为促成交易，通常

只传递商品的优势信息，刻意隐瞒缺陷，导致老年人获取的知识碎片化、不完整。例如，澎湃新闻 2024
年就曾报道，多位老年消费者在某农产品直播间，被主播“下单即赠一斤”的口头承诺吸引。然而，收到

货物后发现赠品并未随单寄送。联系客服后被告知，该优惠需在下单时备注赠品二字方可生效，而这一

关键规则在直播全程均未以字幕或口播形式明确说明[12]。老年人缺乏对商品的专业认知，难以辨别信息

的完整性，容易将主播的“片面讲解”当作“全面知识”，形成“认知偏差”。而且，直播场景涉及的数

字消费规则，如退换货政策、优惠券使用限制、直播间虚假宣传认定标准等，往往被主播模糊处理，老

年人对这类数字消费规则的认知本就薄弱，在直播快节奏下更难全面捕捉和理解，导致其基于不完整的

“规则知识”做出决策，最终陷入承诺未兑现的消费陷阱，进一步加剧了知识沟。 
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4.4. 权益沟的“显性凸显”：从“难以消费”到“维权无门” 

数字鸿沟的终极影响是权益保障的差异。电商直播虽让老年人“能消费”，但由于证据留存难、维

权流程复杂、自身维权意识薄弱，形成了“消费易、维权难”的“权益沟”，老年人成为了直播消费纠纷

中的“弱势群体”。直播的即时性决定了消费证据具有“瞬时性、易消失”的特点，而老年人普遍缺乏证

据留存意识与能力。直播间的优惠活动规则、商品详情介绍，会随直播结束而“下架”，老年人若未提前

截图，遇到纠纷时无法证明“商家曾承诺过什么”。相比之下，年轻群体熟悉“录屏”“截图”“保存聊

天记录”等证据留存方法，而老年人要么不知道如何操作，要么在直播时顾不上留存证据。直播消费纠

纷的维权，仍依赖线上渠道，而这些渠道的操作流程对老年人而言依旧复杂。此外，直播消费涉及“平

台、主播、商家”三方主体，责任划分复杂，老年人往往分不清“该找主播还是找平台”，容易在多方推

诿中“疲于奔命”。最终，许多老年人因“维权太麻烦”选择放弃，形成“权益受损却无法主张”的权益

沟，这种鸿沟比“无法消费”更伤人，不仅损害老年人的经济利益，还会打击他们对数字消费的信心，甚

至让部分老年人因怕被骗而退回线下，反而加剧了传统数字鸿沟。 

5. 对策与建议：迈向包容性的数字未来 

5.1. 平台：优化适老服务与规范管理 

作为直播场景的搭建者，各大电商直播平台需主动适配老年群体需求，从“功能优化”与“内容监

管”双管齐下，降低新型数字鸿沟风险。具体可开发“老年友好模式”，在现有 APP 中增设“老年模式”

入口，如首页大字体按钮，隐藏“粉丝团”“打赏”等非必要功能，将核心操作简化为 3 步以内，直播

回放自动保存至对应页面并支持倍速调节、字幕放大，推出“低配置设备兼容版本”，降低直播对手机

性能的要求，在网络不佳时自动提示切换网络并提供“一键优化网络”功能，同时强制商品页面显示完

整规则，采用“大字体 + 图标”形式标注关键条款，主播宣传优惠时通过“弹窗”同步展示文字规则且

停留时间不短于 10 秒；内容监管方面，建立主播资质审核机制，对涉及特殊品类的主播要求提供行业资

质证书，平台定期开展合规培训，运用 AI 技术识别虚假功效宣传并配备专职审核人员监控老年用户关注

度高的直播间；完善售后与客服支持，开通“银发客服专线”提供语音导航，对维权申请提供“电话代提

交”服务，建立“先行赔付”机制，对经核实的问题平台先行向老年人赔付再向商家或主播追偿。 

5.2. 监管部门：强化立法规范与执法监督 

监管部门需完善制度保障，填补直播消费监管空白，通过“立法规范”与“执法震慑”，维护老年群

体权益。出台《老年群体直播消费保护条例》，明确要求直播平台设置“老年友好功能”，禁止“限时秒

杀”“情感绑架”等强诱导营销，强制规定特殊商品直播需标注关键提示，未遵守的平台与商家处以罚

款，同时规范证据留存与维权流程，要求平台保存直播录像，推行“线下维权点”方便老年人现场提交

申请；加大执法力度，每年组织“银发消费守护行动”，重点查处针对老年人的违法违规行为，定期曝光

典型案例并公布违法商家“黑名单”；推动行业协同与标准统一，建立跨部门协作机制共享监管数据，

指导行业协会制定《老年友好直播平台评价标准》并定期发布排行榜。 

5.3. 社会机构：开展精准化数字赋能服务 

社区、老年大学、公益组织等社会机构应聚焦老年人的实际需求，提供实操性强、针对性强的帮扶，

提升老年人数字素养与风险防范能力。开设“直播购物实操课程”，设计包括直播 APP 下载与注册、录屏

存证方法等内容的课程，采用“手把手教学”模式，灵活安排时间与地点并针对行动不便的老年人提供上

门教学服务；开展“风险防范宣传”，通过真实维权案例讲解陷阱套路，组织情景模拟活动练习辨别技巧，
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制作图文并茂的防骗手册在老年人集中的场所发放；提供设备与网络帮扶，组织志愿者上门协助老年人调

试手机设置、清理后台应用，提供“以旧换新”咨询服务，协助检查家庭网络并教会老年人基础操作。 

5.4. 家庭：发挥陪伴引导与风险兜底作用 

在构建包容性数字消费环境的过程中，家庭作为最基础、最温暖的单元，应主动承担起“数字亲情

桥梁”的角色，通过日常化的引导、守护与赋能，帮助老年人安全、理性地融入直播消费。具体而言，子

女及其他家庭成员首先应在日常陪伴观看中发挥作用，与老人一同筛选信誉良好的“官方旗舰店”或平

台认证的“银发优选”直播间，在观看过程中适时解读主播的“限时秒杀”或“情感动员”等话术，提醒

其保持理性判断，并在下单前共同核对优惠券使用条件与退换货政策，将风险防范前置。其次，需在关

键环节提供技术兜底，耐心教会或协助老人完成截图–录屏–保存链接的证据留存三步法，确保主播的

口头承诺等重要信息有据可查；当发生消费纠纷时，则应主动介入，协助其通过 12315 平台等渠道维权，

化解其维权无门的困境。最后，家庭的终极目标在于长期赋能以培养其自主能力，可通过共同制定月度

消费预算、利用手机工具教授比价技巧、定期回顾消费记录等方式，潜移默化地帮助老人建立理性的消

费观念，并鼓励其分享直播购物体验，在轻松的家庭氛围中完成从“学会消费”到“智慧消费”的跨越，

真正筑牢数字时代的家庭防护网。 

6. 结语 

电商直播作为数字经济时代的新型消费形态，在弥合老年群体数字鸿沟方面展现出显著潜力。它通

过降低接入门槛、简化使用流程和普及消费知识，助力老年人融入数字消费浪潮。然而，直播的即时性、

商业化和算法驱动特性也衍生出新型风险，如信息扭曲、决策被动和维权困难等，亟待多方协同治理。

未来，应构建平台、监管、社会与家庭四位一体的支持体系，推动形成包容、安全、可信的数字消费环

境，真正实现“数字惠老”的美好愿景。 
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