
E-Commerce Letters 电子商务评论, 2025, 14(11), 2549-2556 
Published Online November 2025 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ecl 
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14113720   

文章引用: 金祖婉. 社会工作实践构建农文旅电子商务平台的路径分析[J]. 电子商务评论, 2025, 14(11): 2549-2556.  
DOI: 10.12677/ecl.2025.14113720 

 
 

社会工作实践构建农文旅电子商务平台的路径

分析 
——以贵州省凯里市为例 

金祖婉 

贵州大学公共管理学院，贵州 贵阳 
 
收稿日期：2025年10月11日；录用日期：2025年10月28日；发布日期：2025年11月27日 

 
 

 
摘  要 

在国家大力推进乡村振兴与东西部协作的战略背景下，凯里市作为少数民族聚居区、旅游资源较丰富的

典型山地民族地区，在实现精准脱贫后，正面临着从脱贫攻坚向乡村振兴的转型挑战。受喀斯特地貌制

约，当地工业发展受限，传统农业面临生产成本高、外销困难等问题，且农文旅产业存在融合模式单一、

同质化严重、公共服务能力薄弱等痛点，亟待通过创新模式激活资源价值。本文以贵州省凯里市为研究

对象，针对其农文旅产业面临的产业分散、基础设施不完善、营销内容同质化等现实困境，探讨社会工

作实践介入当地农文旅电子商务平台的有效路径。研究得出，社会工作以其“助人自助”、“优势视角”

等理论，通过赋能居民、协调利益、活化文化及融合数字与现实社区等手段，可以有效地发挥当地特色，

建立可持续发展的农文旅电子商务平台。 
 
关键词 

社会工作，电子商务，农文旅 
 

 

Analysis of Pathways for Social Work  
Practice to Build an Agri-Cultural-Tourism 
E-Commerce Platform 
—A Case Study of Kaili City, Guizhou Province 

Zuwan Jin 
School of Public Administration, Guizhou University, Guiyang Guizhou  
 
Received: October 11, 2025; accepted: October 28, 2025; published: November 27, 2025 

https://www.hanspub.org/journal/ecl
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14113720
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14113720
https://www.hanspub.org/


金祖婉 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14113720 2550 电子商务评论 
 

 
 

Abstract 
Against the strategic backdrop of national efforts to promote rural revitalization and East-West col-
laboration, Kaili City, as a typical mountainous ethnic region with a significant minority population 
and relatively abundant tourism resources, faces the challenge of transitioning from poverty alle-
viation to rural revitalization after achieving targeted poverty reduction. Constrained by its karst 
topography, local industrial development is limited, and traditional agriculture grapples with is-
sues such as high production costs and difficulties in external sales. Additionally, the agri-cultural-
tourism industry suffers from monotonous integration models, severe homogenization, and weak 
public service capabilities, urgently requiring innovative approaches to unlock the value of local 
resources. This study takes Kaili City, Guizhou Province, as its research subject and addresses prac-
tical challenges such as industrial fragmentation, inadequate infrastructure, and homogenized mar-
keting content in its agri-cultural-tourism sector. It explores effective pathways for social work 
practice to intervene in the development of a local agri-cultural-tourism e-commerce platform. The 
research concludes that social work, grounded in theories such as “helping people help themselves” 
and the “strengths perspective,” can effectively leverage local characteristics and establish a sus-
tainable agri-cultural-tourism e-commerce platform by empowering residents, coordinating inter-
ests, revitalizing culture, and integrating digital and physical communities. 
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1. 引言 

目前，我国正处于全面推进乡村振兴与数字中国建设的历史交汇期。党的十九大首次提出实施乡村

振兴战略，强调要坚持农业农村优先发展，按照产业兴旺、生态宜居、乡风文明、治理有效、生活富裕的

总要求，建立健全城乡融合发展体制机制和政策体系。电子商务作为数字经济活跃且集中的表现形式之

一，不仅仅是一种单纯的商业工具，更是组合要素资源、改变竞争格局的重要力量。农业农村电子商务

的蓬勃发展，可以有效缓解农产品销售渠道少、单一等问题，成为连接小农户与大市场的重要桥梁。在

这样的背景下，“农文旅融合”作为一种新兴形态的乡村产业融合发展模式，将农业产业、乡村文化与

旅游休闲体验有机结合起来，能够有效提升乡村产业的附加值和文化内涵，而电子商务平台则是实现其

市场价值、扩大其影响力的核心渠道。 
贵州省作为我国西南部多民族聚居的省份，拥有得天独厚的生态资源和绚丽多彩的民族文化。全省

致力于将民族文化与旅游产业深度融合，打造“多彩贵州”品牌，推动旅游业井喷式增长。凯里市作为

黔东南苗族侗族自治州的首府，是贵州乃至全国苗族侗族文化保存最完整、最集中的核心区域，素有“苗

侗明珠”之美誉。这里拥有苗绣、银饰锻制、芦笙制作、苗族飞歌等上百项非物质文化遗产，以及“百节

之乡”的丰富民俗活动。 
本文紧密结合了“乡村振兴”、“数字中国”等国家宏观战略与特定地域的微观实践，为少数民族地

区如何利用数字工具实现文化传承与经济发展的融合提供了有价值的思路。在宏观的国家战略下，各个
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地区应该根据自身特点以及发展情况对宏观战略做出具体诠释。本文通过引入社会工作的“赋权增能”

与“优势视角”等理论，论证了数字工具若想成功应用，必须超越单纯的技术层面，触及社会关系重组

与社区能力建设的内核。这为理解宏观战略如何在复杂的民族文化语境中落地，提供了一个可供参考的

理论分析模型。在实践层面，本文为民族地区的发展困境提供了一套可参考的解决方案。许多少数民族

地区与凯里面临着相似的困境：一方面拥有极具市场潜力的非物质文化遗产与生态农产品，另一方面却

因组织化程度低、市场对接不畅而陷入“资源富饶的贫困”。本文所勾勒的社会工作介入路径，详细阐

释了如何通过“文化赋能 + 数字赋能”的双轮驱动模式，将分散的农户与手工艺人组织起来，将他们从

被动的资源提供者转变为主动的市场参与者。 

2. 文献综述 

2.1. 农村电商发展 

在当前城乡融合与乡村振兴战略深入推进的背景下，农村电商作为连接城乡、激活乡村经济的重要

载体，日益成为学术界和政策实践关注的焦点。赵斐斐(2025) [1]指出，农村电商通过缩短流通链条、降

低交易成本，促进了城乡流通一体化，并借助直播电商等新模式激发了农村创业活力。訾书克等(2025) [2]
进一步强调，农村电商不仅是农产品流通的新途径，更是推动乡村产业振兴和人才回流的关键抓手。数

据显示，农村网络零售额和农产品网络零售额均呈现快速增长态势，反映出农村电商强大的市场潜力和

社会效益。然而，农村电商在发展过程中仍面临多重挑战。和亚星等(2025) [3]从数字乡村视角出发，强

调农民数字素养不足、制度保障不健全和品牌化程度低是当前农村电商经济发展的主要制约因素。 

2.2. 农文旅融合发展 

在乡村振兴与农业农村现代化的战略背景下，农文旅融合作为推动乡村产业升级、文化传承与生态

保护的重要路径，亦受到了广泛的关注。刘民坤等(2025) [4]指出，农文旅深度融合不仅体现为产业边界

的打破与资源整合，更强调通过文化赋能、技术嵌入与生态协同，实现经济、社会与文化效益的统一。

其特征包括产业链跨界融合、价值链共创共享、供应链智慧协同等，推动乡村从单一产业功能向“农业

为基、文化为魂、旅游为形”的综合发展模式转型。在实践机制方面，农文旅融合通过多元路径赋能乡

村振兴。刘愿理等(2025) [5]基于西南民族地区的实证研究表明，农文旅融合可通过资源依赖型、政府主

导型与市场驱动型等不同路径实现，其效果受资源禀赋、设施保障、政策支持与市场营销等多重因素影

响。陆铭宁(2025) [6]通过案例分析进一步指出，民族地区农文旅融合的成功关键在于文化内涵的深度挖

掘与社区主体的有效参与，二者共同构成融合发展的内生动力。 

2.3. 社会工作在社区发展中的作用 

在社区服务方面，社会工作通过个性化服务、矛盾调解、资源整合与社区动员等方式，有效提升了

居民生活质量与社区凝聚力。王素月(2025) [7]指出，社会工作者不仅关注个体需求，更注重社区整体发

展，通过个案管理、小组工作和社区活动增强居民参与感与归属感，推动社区从“管理”向“治理”转

型。李航(2024) [8]进一步强调，社会工作的核心在于“助人自助”与“权利为本”，通过赋能社区居民，

激发其内生动力，形成可持续的自我发展能力。在旅游与非遗传承领域，社会工作的介入为文化保护与

社区发展提供了新路径。邱倩(2025) [9]通过国内外案例表明，社会工作者在旅游规划中推动社区参与、

文化敏感性管理和利益协调，促进旅游业在经济效益与社会公平之间取得平衡。刘作丹(2025) [10]以贵州

非遗保护为例，指出社会工作通过社区动员、资源链接与参与式保护，增强了居民对本土文化的认同与

传承意愿，实现了文化保护与社区发展的双赢。 
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数字社会工作作为社会工作在数字时代的重要演进，正日益深刻地融入并重塑社区发展的路径与模

式。芦恒(2025) [11]从“生活性”理论视角出发，深刻阐释了数字社会工作对于夯实社区生活基础的核心

价值。他指出，数字技术的应用需与社区固有的“现实性、稳定性、大众性”相融合，通过搭建生活情

境、整合智治空间、优化数字时间体验，来应对数字化可能带来的生活空间抽离与历史生成性缺失等困

境，最终目标是赋能社区智治体系创新，提升居民的生活质量。这意味着，数字社会工作的社区实践，

本质上是一个在技术变革中坚守并活化社区生活本底的过程。汪鸿波(2025) [12]的研究揭示了数字技术如

何通过“虚实互融”催生社区空间的再生产。基于数字平台、虚拟现实等技术，社会工作服务打破了传

统物理空间的限制，构建了现实与虚拟相结合的复合性社区空间。这使得服务可以跨越城乡界限，将分

散的、有共同需求或议题的居民“组织”起来，形成新的互动与支持网络，从而极大地增强了社区的连

接性与包容性。 
总结来说，现有文献中并没有关于社会工作通过助力社区电商平台介入农文旅发展的研究。农村电

商的深入发展面临资源协调问题，社会工作的赋能与能力建设可以对其有一定成效的帮助。文献指出，

尽管农村电商在缩短流通链条、激发创业活力方面潜力巨大，但农民数字素养不足、品牌化程度低等是

其核心制约因素。这意味着，单纯的技术和平台引入无法解决社区主体能力缺失这一根本问题。社会工

作以其独特的专业理论，能够通过系统的个案管理、小组工作和社区培训，开展数字技能、产品叙事、

市场对接等能力建设，赋能社区居民，使其从被动的受益者转变为积极的参与者和创业者，从而为电商

发展提供可持续的人力资本和社会资本。 

3. 凯里市农文旅发展现状及问题 

3.1. 凯里市农文旅发展现状 

3.1.1. 资源丰富，农文旅发展基础坚实 
贵州省凯里市作为中国苗族人口最集中的城市之一，凯里被誉为“苗侗明珠”。这里拥有苗绣、银

饰锻制、芦笙制作、苗族织锦等多项国家级非物质文化遗产，民族节庆丰富多彩，如“百节之乡”的美

誉，苗年、姊妹节、芦笙节等活动具有极高的观赏性和参与性。为打造特色旅游路线提供了坚实基础。

同时，凯里市围绕“凯里酸汤”这一核心 IP，形成了辣椒、西红柿、生姜等原料的种植基地，同时还有

蓝莓、稻花鱼等特色生态农产品，为文旅体验提供了丰富的素材和消费产品。凯里市的人文资源类型多

样。有独具特色的苗侗风情园、下司古镇以及周边众多的原生态苗侗村寨；自然方面有清水江、巴拉河

等水系风光，构成了“山水田园 + 民族文化”的独特画卷。根据凯里市委改革办，截至目前，凯里市打

造“旅居＋田园”模式，已清理腾退闲置土地 200 余亩，打造“微果园”“微菜园”“微景观”等 180 余

处。同时，凯里市打造的“旅居 + 非遗”模式也获得了显著成效，凯里市成功培育南花苗寨、情郎苗寨、

香炉山中华医学文化园等文化旅居特色项目，接待游客达 150 万人次。 

3.1.2. 政府扶持力度大，农文旅发展空间大 
凯里市的农文旅发展紧密契合贵州省“大生态、大旅游、大健康”的战略方向，享受了国家乡村振

兴、西部大开发、少数民族地区发展等多重政策红利。凯里市政府举办了“中国凯里原生态民族文化旅

游节”等大型活动，持续扩大“苗侗明珠·山水凯里”的品牌影响力，并在基础设施、品牌宣传、企业招

商等方面提供了有力支持。根据凯里市农业农村局，为了维护古村落，促进凯里市农文旅融合发展。2025
年以来，凯里市以农文旅融合为切入点，围绕“两清两改两治理”目标，创新整治模式，全力推进和美乡

村建设。目前，全市已开展“刺绣课堂”、“非遗研学活动”等特色宣传培训活动 100 余场，累计培训

群众达 3000 人次。全市累计开展专项宣传 2000 余次，召开群众坝坝会、院坝会等 1000 余场，张贴倡议
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书 15000 余份，签订“门前三包”责任书 10000 余份，形成了人人参与环境整治的良好氛围。 

3.1.3. 农文旅产业融合初具雏形 
黔东南州委州政府和《中国国家地理》杂志社联合推出的中国乡村旅游 1 号公路，全长 488 公里，

包含了以肇兴侗寨为核心的侗乡传统村落旅游精品环线和以西江苗寨为核心的苗岭传统村落旅游精品射

线及西江肇兴连线，其中，侗乡传统村落精品旅游环线 135 km，苗岭传统村落精品旅游射线 125 km，西

江肇兴连线 228 km。中国乡村旅游 1 号公路把黎平、从江、榕江、雷山、台江、凯里等六个县市的 42 个

传统村落民族村寨串珠成链，汇聚了黔东南州所有的特色。这里有中国最大、数量最多的苗族侗族古村

落集群。其中就有国家级乡村旅游重点村 6 个，中国传统村落 49 个，中国少数民族特色村寨 61 个，既

是少数民族特色村寨又是中国传统村落 38 个。 

3.2. 凯里市农文旅发展存在的问题 

3.2.1. 产业分散，品牌效应不足 
凯里市农文旅资源开发主体多为农户、小型合作社或中小企业，经营分散，实力有限。产品和服务

同质化现象严重，缺乏统一的质量标准和有影响力的领军品牌。凯里市作为一个地域品牌的知名度要远

远大于其单个产品或者体验的子品牌知名度，这样并不利于其优质资源实现高附加值。且当前的融合多

停留在“农业观光 + 民族表演 + 特产销售”的浅层模式。游客的参与感和体验度不足，缺乏能够深度

沉浸、互动性强的高品质文旅项目。由于黔东南州各民族间的文化差异，比如苗族的银饰，侗族的侗族

大歌；以及各民族的特色节日，如苗年、侗年、吃新节等各民族的文化特色并没有形成统一的产品链，

这使得文化资源难以被有效转化为具有吸引力的旅游产品。 

3.2.2. 基础设施与服务质量存在短板 
凯里市部分旅游村寨的交通便利性和内部设施仍具备很大的提升空间。旅游接待服务的专业化、标

准化水平不高，高端人才匮乏，管理运营能力有待加强，这些都会影响游客的整体体验和口碑。随着游

客涌入，商业化不可避免地对原生态民族文化造成冲击。一些民俗活动为迎合游客而变得形式化、舞台

化，却失去了原有的文化内涵。如何在不破坏民族文化和生态环境本真性的前提下进行可持续开发，是

实现长期发展的核心难题。比如榕江县的“村超”在近年来取得了前所未有的成功，但政府更侧重于活

动的宣传，对农文旅配套的长期投入不足，基础设施和农文旅配套设施建设仍不完善。 

3.2.3. 数字赋能不足，营销创新滞后 
凯里市拥有着丰富的资源和“村超”顶级 IP，但在利用新媒体、电子商务平台进行创新营销和销售

方面仍显滞后。线上的热情与线下的体验未能有效转化，丰富的农产品、手工艺品未能通过电商渠道有

效“出圈”，农民和手工艺人直接获益的比例有待提高。同时，现有的主流电商平台更多服务于标准化、

规模化的工业品，其算法和流量规则对于小而美、重体验、讲故事的农文旅产品并不算友好。同时，传

统模式多以外部资本驱动为主，容易导致利润外流，社区和居民作为文化主体的参与度和受益度有限，

可能引发新的社会不公。 

4. 社会工作构建农文旅电商平台的实践路径分析 

4.1. 电商平台对于凯里市农文旅发展的重要性 

在农文旅融合与乡村振兴的研究中，电商平台作为数字化手段的重要组成部分，正逐渐成为推动农

业、文化、旅游深度融合与乡村发展的重要力量。电子商务平台作为数字经济的核心载体，对于推动农

文旅深度融合发展具有不可替代的重要意义。电商平台不仅仅是简单的销售渠道，它更是资源整合、产
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业赋能和连接市场与文化的关键枢纽。凯里市的农产品、手工艺品和文化体验长期受制于销售渠道短缺、

单一的困境。传统线下销售模式市场有限，消费群体单一。电商平台凭借其无限的虚拟货架和强大的网

络效应，能够将凯里的特色资源展现在更多的消费者面前，有效破解销售渠道难题，将地域劣势转化为

特色优势。同时，电商平台不仅是交易场所，更是品牌叙事和价值传递的平台。通过图文、视频、直播等

形式，可以将农产品背后的生态种植理念、手工艺品背后的非遗技艺、旅游体验独特的民族文化故事生

动地传递给消费者，这种故事营销能够有效提升产品的附加值。 
电商平台还能够有效促进农文旅深度结合。例如，通过预售旅游线路、销售“民宿 + 体验 + 特产”

套餐等形式，将线上流量转化为线下的旅游消费，再用特色农产品和文创产品将线下体验延伸至线上复

购，形成“线上引流、线下体验、线上复购”的闭环。这种模式极大地促进了农文旅深度结合，推动其有

效发展。 

4.2. 社会工作介入的必要性与独特性 

在凯里市构建一个有效的农文旅电子商务平台，搭建平台的技术本身并不难，难的是如何有效组织

分散的社区主体、如何赋能弱势群体跨越数字鸿沟、如何让当地居民和手工艺人实现最大程度的利益转

化、以及如何在市场化过程中保护和发展民族文化。 
社会工作独特的理论可以为构建农文旅电商平台提供有效参考。传统电商模式往往由外部资本主导，

本地个体及企业易沦为被动的原料提供者或劳动力，难以共享核心利润。社会工作的“赋权增能”理论

强调“助人自助”，其目标不是代替个体行动，而是通过系统的技能培训、组织建设和资源链接，提升农

户、手工艺者等弱势群体的自主发展能力。这确保了平台构建过程是“赋能”而不是“剥夺”，是培养社

区的“造血功能”而非简单“输血”，从而为平台的长期可持续发展奠定坚实的基础。商业策划常着眼于

弥补缺陷或追赶市场热点，易导致同质化竞争。社会工作则主张从内部寻求优势挖掘自身潜能，即挖掘

其固有的文化、生态和人力资本优势。在构建电商平台时，不能简单地模仿主流电商卖通货，而是发掘

自身独一无二的非遗技艺、传统智慧和民族文化故事，将其转化为产品的核心卖点与文化附加值。这能

够有效避免同质化，打造出具有强大生命力和市场辨识度的文化品牌。最后，社会工作的“生态系统理

论”为构建电商平台提供了系统方法论。 平台的成功依赖于多元主体：农户、企业、政府、消费者的复

杂互动。社会工作强调将问题置于其所在的宏观、中观、微观多重系统环境中来看待。因此，平台构建

不能只关注交易功能本身，必须同步协调政策环境、社区关系、文化保护、利益分配机制等系统。社会

工作者可承担“协调者”和“倡导者”的关键角色，搭建对话平台，平衡各方利益，倡导建立公平的交易

规则。 

4.3. 社会工作构建农文旅电商平台的实践路径分析 

4.3.1. 前期阶段：社区评估与关系建立 
社会工作者应该作为资源统筹、协调各方主体的关键一环。社会工作者应该是各方主体的同行者而

不是指导者的身份，社工应该通过驻村、参与社区活动、入户走访等形式，与关键利益相关方进行深入

交流。运用个案工作和小组工作或者社区工作的方法，倾听各方主体的诉求、困惑与发展意愿，让他们

感受到被尊重和理解，从而建立起牢固的专业信任关系。 
社会工作者应避免自上而下地调查模式，而是要组织开展参与式农村评估。通过召开社区会议、绘

制资源图、进行 SWOT 分析等引导式方法，引导各方主体共同发现和分析问题。这一过程的关键在于运

用优势视角，不仅要看到主体本身存在的劣势，更要共同挖掘和确认社区内在的、未被充分利用的优势，

如独特的刺绣纹样、古老的稻鱼鸭系统、丰富的节庆文化等。 
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基于评估结果，社会工作者需要协助社区将零散的个人意愿凝聚成共同的集体目标。引导居民共同

描绘构建电商平台最大的需求是什么，是增加收入还是提升品牌知名度。这个过程旨在唤醒社区居民的

主体意识，让他们认识到平台是居民自己的平台，而非外来项目，从而为后续的集体行动奠定坚实的心

理基础。 

4.3.2. 中期阶段：能力建设与平台搭建 
在基本达成共识的基础上，需要通过组织化、技术培训和资源整合将居民共同的想法转化为实际行

动，构建平台的核心能力。分散的个体难以应对市场风险，社会工作者作为协调者，需协助各方主体成

立或强化已有的专业合作团队或社区组织。这包括协助选举负责人、制定章程、建立财务管理制度、明

确权益分配机制等。一个运作良好的社区组织是承接平台运营、代表社区进行市场谈判、维护集体利益

的法人实体和核心骨架，是实现赋权的关键一步。 
针对部分群体存在的“数字鸿沟”，社会工作者需扮演资源链接者，组织或引入专业力量开展针对

性、持续性的能力建设培训。培训内容不仅仅停留在技术层面，还应包括农产品质量把控、包装设计、

文化故事挖掘与讲述；摄影美工、文案写作、短视频拍摄、直播技巧；后台管理、订单处理、客户服务、

物流对接。培训需手把手教学，确保参与者真正掌握，从而实现授人以鱼不如授人以渔。 
在实体平台开发过程中，社会工作者应扮演多重角色。第一，协调者。协调村民、合作社、技术开发

公司、政府部门的各方诉求与工作节奏，确保平台功能设计符合社区实际需求。第二，倡导者。倡导平

台设计符合公平贸易原则，确保定价机制能够反哺生产者；倡导建立社区文化保护公约，防止过度商业

化。第三，资源链接者。为平台引入关键资源，如对接物流公司谈成优惠协议、链接高校设计团队为产

品包装赋能、申请政府相关项目资金支持等。 

4.3.3. 后期阶段：运营维护与可持续发展 
建立了线上的平台并不是等于最后的终点，社会工作在此阶段的目标市逐步退出，推动社区实现自

我管理与运营，确保平台的可持续性。社工的工作重心从协调者转向陪伴者和支持者。协助社区组织建

立平台运营小组，制定日常运营、客服、发货的值班制度，并让社区成员在实践中逐步接管全部运营工

作。社工的角色退后为顾问，仅在遇到重大问题时提供咨询和建议。社会工作者应该协助社区建立用户

评价收集、产品售后反馈以及内部运营复盘机制。引导社区根据市场反馈不断迭代产品、优化服务、调

整策略，使平台具备自我学习和持续改进的能力，灵活应对市场变化。 
在这整个过程中社会工作者都应该坚持持续引导社区在营销中坚守文化本真性，鼓励将部分平台收

益反哺于社区文化事业。这使平台超越纯粹的经济工具，成为促进文化传承与社区凝聚力的社会企业，

实现社会资本的增值，这才是农文旅电商平台区别于纯商业平台的根本价值所在。 

5. 总结 

本文以贵州省凯里市为例，探讨了社会工作实践在构建农文旅电子商务平台中的路径与作用。在国

家乡村振兴与数字中国战略背景下，凯里市作为少数民族聚居区，拥有丰富的农业、文化和旅游资源，

但在农文旅融合发展过程中仍面临产业分散、品牌效应不足、基础设施薄弱、数字赋能滞后等问题。社

会工作的“赋权增能”“优势视角”等理论，通过社区评估、能力建设、资源整合等方式，推动居民从被

动受益者转变为主动参与者，构建具有文化特色和可持续性的农文旅电商平台。社会工作在协调多方主

体、提升居民数字素养、保护民族文化本真性等方面具有独特优势，能够有效弥补传统电商模式在社区

参与和利益分配方面的不足。 
本文仍存在一定局限。首先，尽管提出了社会工作介入的理论路径，但缺乏具体的实证数据与案例
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验证，实践效果尚未经过系统评估。其次，研究侧重于社区内部能力建设，对政府、企业等外部主体协

同机制的分析尚显薄弱，尤其在政策落地与资源对接方面的操作性建议不足。此外，电商平台的技术架

构、运营模式及长期可持续性的具体保障措施仍有待深入探讨。 
未来研究可开展实地调研与行动研究，验证社会工作介入路径的实际成效；探索政府、企业、社区

与社会工作多方协同的治理模式，构建更具操作性的合作框架；关注数字技术如何更深度地融入民族文

化表达与旅游体验设计，推动农文旅电商平台向沉浸式、互动式方向发展。 
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