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摘  要 

数字经济转型推动电商直播成为主流消费场景，其对青年消费价值观的塑造呈现显著双重性。电商直播

以高互动性明晰青年消费需求、提升决策效率，知识科普类内容助力理性消费意识培育，多维度信息传

递则拓宽认知边界，推动消费观从物质导向向价值导向跃迁。但碎片化内容干扰青年价值认知与判断，

引导模式诱发冲动消费与盲目跟风，符号化营销弱化青年消费社会责任。在消费主义思潮冲击、平台监

管机制疏漏、家校价值观引导缺失及青年自身理性辨别与网络素养不足等影响下，需完善直播领域法律

法规与技术监管体系，高校与家庭强化消费价值观协同教育，青年主动提升理性认知能力，以引导其树

立健康消费价值观。 
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Abstract 
The transformation of the digital economy has driven e-commerce live streaming to become a main-
stream consumption scenario, and its shaping effect on young people’s consumption values pre-
sents a significant duality. E-commerce live streaming clarifies young people’s consumption needs 
and improves decision-making efficiency through its high interactivity. Content related to knowledge 
popularization contributes to the cultivation of rational consumption awareness, while multi-di-
mensional information dissemination broadens their cognitive boundaries and promotes the tran-
sition of consumption values from material-oriented to value-oriented. However, fragmented con-
tent interferes with young people’s value cognition and judgment; the guidance model induces im-
pulsive consumption and blind follow-up; and symbolic marketing weakens their sense of social 
responsibility in consumption. Under the influence of factors such as the impact of consumerist 
trends, loopholes in platform supervision mechanisms, the lack of consumption value guidance 
from families and schools, and young people’s own insufficiency in rational discrimination and 
online literacy, it is necessary to improve laws, regulations, and technical supervision systems in 
the live streaming field. Universities and families should strengthen the collaborative education of 
consumption values, and young people themselves need to proactively enhance their rational cog-
nitive abilities, so as to guide them to establish healthy consumption values. 
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1. 引言 

数字经济的深度转型重构了消费领域的底层逻辑，电商直播作为视频流、即时互动、商品交易的融

合形态，凭借直观性、互动性与即时性的核心优势，迅速崛起为青年群体主流消费场景。第 52 次《中国

互联网络发展状况统计报告》显示，截至 2025 年 6 月，我国网民主要集中在中青年群体，10~19 岁、

20~29 岁、30~39 岁和 40~49 岁网民占比分别为 13.7%、12.8%、18.9%和 16.3% [1]。消费价值观作为青

年世界观与人生观的重要投射，直接影响其行为选择与社会适应。鉴于青年在数字时代的主体地位与价

值观可塑性，探究电商直播对青年消费价值观的双重效应及生成机理，构建多维度引导体系，既是回应

数字消费时代青年成长议题的现实需求，亦是丰富消费社会学与青年研究的学术探索。 

2. 数字经济转型下电商直播对青年消费价值观的双重影响 

青年群体的界定无全球统一标准，从年龄维度看，联合国将 15~24 岁定为青年，15~44 岁定为青壮

年；我国国家统计局以 15~34 岁为青年，共青团则界定为 14~28 岁，体现不同领域的统计与工作需求。

从青年特征看，青年群体生理发育成熟，精力旺盛，是劳动力的重要组成部分，在心理上处于转型期，

价值观、世界观逐步稳定，同时，社会角色多元，多处于教育深造、就业起步或组建家庭的关键阶段，是

推动社会发展与消费升级的重要力量。在数字经济转型下，电商直播的兴起与火热对青年群体消费价值

观有着双重影响。 
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(一) 电商直播对青年消费价值观的积极影响 
首先，电商直播能够让青年消费者明确自身消费需求。电商直播是将商品和网络视频直播相结合的

一种营销模式，不同行业的商家都可以借助网络直播平台向消费者展示自己的商品及价值，方便消费者

购物，引起网络消费的热潮。相比传统的消费购物，电商直播购物更直接高效、方便快捷，且具有线下

购物那样直观的真实的效果。青年消费者在观看网络直播的过程中能够和主播互动，了解商品的各个细

节问题，还能够看到商品的运用中能够呈现出来的效果，增强了青年对商品的真切感和对主播的信任感。

电商直播的不断优化精进，激发了大批青年消费者线上购物欲望，在一定程度上改变了青年消费者的消

费心理、行为和决策。青年消费者通过直播互动，在主播介绍后经过深思熟虑和理性分析再决定购买，

一定程度上帮助大学生明确自身消费需求，提高了购买效率，避免了因为不适合而造成的浪费。 
其次，电商直播能够帮助青年消费者培养理性消费意识。在数字化浪潮中，电商直播异军突起，深

刻变革了消费模式，尤其对青年消费价值观产生了广泛且深刻的影响。电商直播具有的高度互动性为青

年消费者搭建了便捷获取信息的桥梁，有力推动他们做出理性消费决策。知识科普类直播内容的兴起，

极大地提升了青年消费者的消费认知水平，助力他们培养理性消费意识。当下，不少电商平台和主播敏

锐洞察到青年群体对消费知识的需求，纷纷推出各类知识科普直播。涵盖商品选购技巧、消费权益保护、

产品质量鉴别等多领域内容。通过这些知识科普，青年消费者不仅提升了消费认知，更在面对复杂的消

费场景时，能保持理性，维护自身合法权益。电商直播行业的持续规范和发展，有望在引导青年理性消

费、树立正确消费价值观上发挥更大作用，助力青年群体在消费过程中保持理性，实现消费行为与自身

需求和经济实力的平衡。 
最后，电商直播能够拓宽青年消费者信息获取渠道。传统消费信息传递往往聚焦于产品的品牌、价

格等表层属性，容易让青年陷入追求名牌、攀比消费的符号化消费误区。而电商直播通过多维度的信息

呈现，将消费信息从产品本身延伸到使用场景、社会责任、性价比等深层价值层面，引导青年关注消费

的实际意义，形成更健康的消费价值观。例如，在服装消费领域，过去青年购买衣服时，往往更关注品

牌是否知名、设计是否潮流；而如今，许多电商主播会在直播中强调服装的面料材质、生产工艺，以及

穿搭场景。同时，越来越多的主播会推荐高性价比的小众设计师品牌或平价替代款，通过对比同类产品

的价格、质量与功能，让青年意识到消费的核心是满足自身需求，而非追求品牌符号。此外，部分直播

还会传递品牌的社会责任信息，如这件衣服的生产工厂保障工人的合法权益、购买这款产品将有部分收

益用于公益环保，这种社会价值信息的传递，也让青年在消费中开始关注道德消费、可持续消费，推动

消费价值观从物质导向向价值导向转变。 
(二) 电商直播对青年消费价值观的消极影响 
首先，青年消费价值认知与判断弱化。电商直播具有快捷性和时效性的特点，其中传达的内容纷繁

复杂，对青年消费价值的认知与判断带来一定的消极影响。一方面，电商直播内容的复杂性对青年消费

价值认知进行了干扰。数字经济转型下，越来越多的碎片化的电商信息出现在青年生活的方方面面，看

个视频也会出现各种各样的产品广告。电商直播在传播内容上进行一系列的输出，但许多消费价值观内

容输出只停留在表面，无法让人对其进行深入，大部分青年在被动地接受的电视直播的产品内容，没有

主动考证内容正确与否。这种碎片化、浅显化的内容不利于青年消费者独立思考，更不利于青年消费者

树立正确的消费价值认知观念。另一方面，在电商直播情境下，青年的消费价值观极易弱化。由于现代

生活的快节奏以及多方面的压力给青年带来不同程度的困扰，电商直播以互动性高、趣味性足的特点，

还能够为青年带来部分的需求选择，帮助青年缓解内心焦虑。但是，电商直播呈现出来的娱乐性内容导

致青年群体以满足低级娱乐需求为目的，为了留住观众，不得不选择一些私密性较强的话题，[2]借助穿

搭、出行方式来判断一个人的身份地位，价值判断偏向非理性。 
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其次，电商直播容易导致青年冲动消费和盲目跟风。电商直播以“实时互动+即时转化”的模式，打

破传统消费的冷静决策空间，尤其对价值观尚未完全成熟的青年群体，极易诱发冲动消费与盲目跟风行

为，扭曲其理性消费认知，埋下消费风险隐患。电商直播通过限时、限量、限价的三重刺激，配合主播极

具感染力的情绪引导，不断压缩青年的消费思考时间，使其陷入不买就亏的焦虑中，再加上一些网红主

播凭借自身影响力，推荐大量商品，部分青年因对网红的盲目信任，不假思索地跟随购买，全然不顾商

品是否符合自身需求与价值标准，最终做出非理性消费[3]。这种冲动消费往往脱离实际需求，导致资源

浪费与经济负担。此外，青年群体对潮流、社交认同的需求强烈，而电商直播中的网红主播号召力、弹

幕互动形成的群体共识，恰好抓住这一心理，促使青年为追求潮流、融入群体而盲目跟风，当众多弹幕

刷“已下单”“好用”时，其他青年容易被这种氛围裹挟，跟风购买，到手后却发现并无特别之处，仅仅

是为了满足融入群体和追随网红的心理，忽视商品本身的实用性与适配性，导致青年消费者价值行动的

冲动和盲目化。 
最后，削弱了青年消费的社会责任感。从消费社会学视角看，电商直播以符号化营销遮蔽了商品生

产的伦理维度，以即时性消费消解了青年的可持续消费意识，导致其消费社会责任感逐渐弱化，背离负

责任消费的现代消费价值观。一方面，电商直播的营销逻辑聚焦商品的使用价值与符号价值，刻意遮蔽

生产环节的伦理问题，使青年难以基于供应链责任做出消费决策。根据消费伦理理论，负责任的消费需

兼顾商品对劳动者权益、社会公平的影响，但直播场景中，主播多以低价、爆款、明星同款等为核心卖

点，对商品是否符合劳工标准、是否存在代工剥削等信息避而不谈。青年在信息不对称的情况下，易陷

入只看价格与外观的消费误区，逐渐丧失对商品伦理属性的关注，社会责任感被性价比至上的消费逻辑

取代。同时，电商直播的即时性消费与快消导向，消解了青年的可持续消费意识，弱化其环保责任。可

持续消费理论强调减少资源浪费、延长商品生命周期，但直播电商常通过限时抢购、多买多优惠等策略，

刺激青年过度购买非必需商品，且对商品的环保属性缺乏引导。这种消费行为不仅造成资源浪费，更使

青年逐渐淡化消费与环境共生的认知，社会责任感在即时满足的消费体验中被不断消解。 

3. 电商直播对青年消费价值观产生消极影响的原因 

(一) 社会整体中消费主义思潮的冲击 
随着我国高水平对外开放的持续推进，以及数字经济的加速转型，脱贫攻坚取得了全面的胜利，社

会居民的经济实力得到稳步提升，消费能力也随之增加。青年在家庭当中获得一定的经济支配权利，但

是在社会整体的消费主义思潮冲击下，无法形成正确的消费价值观。西方消费主义思潮的冲击，引起了

社会不良风气的产生。“消费主义主张在人的各种需要中个人的心理满足和自我快乐是放在首位的，追

求感官享受和物质满足才是人生的真正需要。”[4]在互联网和数字经济快速发展下，各国之间的联系更

加密切，交流也更加频繁，在文化相互碰撞的过程中难免会有一些不良的消费思潮涌入。在超前消费、

拜金主义享乐主义等不良思潮的冲击下，使得勤俭节约、艰苦奋斗的中华民族传统美德和优良作风逐渐

在人们的生活当中淡化，转而滋生出爱慕虚荣、盲目攀比、贪图享乐这样的社会不良风气。青年作为社

会当中的一员，青年受到不良风气的影响，在无视自身经济情况和实际需求的情况下盲目攀比，追求名

牌服饰、包包以及化妆品等，把个人消费水平的高低视为衡量人生价值的唯一标准，认为金钱是衡量一

切的基础，在网络直播间奢侈消费、超前消费、盲目消费。 
(二) 平台监管机制存在疏漏 
在电商直播蓬勃发展的背后，平台监管机制的疏漏成为青年消费价值观遭受消极影响的重要根源。

平台作为直播生态的组织者与规则制定者，对维护交易秩序、保障消费者权益负有不可推卸的责任，其

监管不力将直接扰乱青年的消费认知与价值判断。平台对商品信息审核把关不严，虚假宣传与伪劣商品
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充斥直播间，误导青年消费认知。部分平台仅对商家资质进行形式审查，对商品质量、功效、成分等核

心信息缺乏实质性核验，青年消费者因缺乏专业鉴别能力，在主播鼓吹下极易信以为真，陷入功效至上、

忽视品质的消费误区，长期接触此类虚假信息，逐渐丧失对商品真实价值的判断能力，形成只要宣传好

就是好产品的错误认知。此外，主播准入与行为监管宽松，不良营销手段泛滥，扭曲青年消费心理。一

方面，平台主播准入门槛低，部分主播未经过专业培训、缺乏职业道德，为追求销量不择手段。另一方

面，平台对主播违规行为处罚力度不足，即便主播被曝光虚假宣传、欺诈消费者，也仅面临轻微警告或

短期封禁，难以形成有效震慑。在这种环境下，青年消费者易受不良营销影响，形成消费即博弈、追求

短期利益的心理，逐渐背离理性、节制的消费价值观。 
(三) 高校和家庭对青年消费价值观引导不足 
一方面，高校对青年的消费价值观重视不够，方式有待创新。“在高校，思想政治教育课可以说承

担着传递正确价值观的重任”[5]，但在实际的课堂教学当中，教师主要开展课程知识的讲解，较少提及

电商直播及其对青年价值观的影响，未能很好地把握青年的个性特点，将电商直播价值观纳入到青年价

值观教育中，从电商直播角度切入开展青年消费价值观教育也鲜少。此外，在网络发展迅速的年代，相

对于传统的模式，电商直播往往青年更容易接受，也容易受到影响。但高校并未充分把握这种机遇，大

部分仍然以传统的灌输方式进行知识的传递和价值观的教育，缺乏师生互动，形式单一，没有掌握时代

发展的特性，充分运用新工具、新手段进行思想政治教育，对青年树立正确的消费价值观没有正确的引

导。 
另一方面，家庭对青年的需求关注少，同学校没有形成联动机制。“家庭是孩子的第一个课堂，父

母是孩子的第一个老师。家长要时时处处给孩子做榜样，用正确行动、正确思想、正确方法教育引导孩

子。”[6]家庭教育是培养青年良好品格的精神土壤，但是由于家庭的缺位，未能为青年提供充分的营养。

有的家长长期忙于工作，忽视了青年成长过程中的陪伴和价值引导；有的家长愿意花时间陪伴孩子，但

是却从未真正地理解孩子内心的实际需求，忽视了青年的情感需求；有的家长没有遵循孩子成长时期的

规律，急于求成，做出一些错误的示范等等，这些都不能够为青年价值观进行正确的引导，青年没有明

确的消费理性意识。同时，家庭和学校之间的联动机制弱，家庭和学校之间缺乏长效性的互动，忽视青

年的情感需求，导致青年通过其他的渠道和方式填补精神世界的空白和获取情感慰藉。 
(四) 青年自身理性辨别能力和网络素养低 
青年作为独立的个体有自己的思想观念和价值观点喜欢尝试新鲜的事物，因此极易受到电商直播的

诱惑。电商直播对青年消费价值观产生的消极影响有内部因素和外部因素，从内部因素来看，就是青年

辨别能力和网络素养不高。 
一方面，青年心智尚未完全成熟，从众心理、攀比心理较为强烈。青年将观看电商直播带货作为一

种消磨时光、派遣孤独的休闲娱乐方式，在物质生活富足的情况下，精神世界空虚，因此，青年偏向能

够为自己给予情绪价值的电商直播，在互动当中感受需要，享受消费带来的满足感和愉悦感。当青年面

对电商直播传递的消费观念以及各种价值观时，容易受到外部因素的干扰，难以坚定的立场在复杂的漩

涡中立足，理性辨别价值的能力不高，进而受到不良价值观的侵蚀。另一方面，青年网络素养不高。尽

管青年长期接触到电商直播，是网络时代的原住民，但他们的网络素养欠缺，辨别筛选优质网络资源的

能力有待提高。青年容易沉浸在虚拟的网络空间当中，将电商直播过程中的“梗”、流行语不加辨别地

使用到日常生活当中，他们过度关注直播中的娱乐元素，而忽视商品本身的质量、性价比等关键信息，

缺乏对网络文化的深刻理解。因此，青年自身理性辨别能力和网络素养的不足，使其在电商直播浪潮中

极易受到不良影响，进而导致消费价值观的偏差，不利于青年成长发展。 
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4. 电商直播影响下当代青年消费价值观的治理对策 

(一) 加强网络直播生态治理 
一方面，完善直播平台监管监督体系。“主要监管机构及部门对网络直播实现严格监管的前提是形

成健全的网络直播法律法规。”[7]只有不断完善健全电商直播的法律法规，才能让整治电商直播乱象有

法可依，有效净化直播的不良风气。电商直播信息日新月异，相应的法律法规也要与时俱进，要对电商

直播产生的新热点、新趋势保持敏锐度，以充满前瞻性的眼光深入了解用户的评论意见，预判问题，及

时填补法律法规不够完善的地方。细化惩罚标准，根据具体情况明确处罚方式，适当加大处罚力度，严

重者应进行暂停直播权限、全网封杀，并对所在的电商直播平台追究具体责任，增加违法违规的代价以

便提升法律法规的实操性。 
另一方面，强化监管执法力度需构建“技术赋能 + 精准整治 + 刚性惩戒”的三维体系，直击监管

宽松、处罚轻微的核心痛点。在技术监测层面，可依托大数据、人工智能等技术搭建电商直播监管平台，

通过关键词识别、行为模式比对等算法模型，自动预警虚假宣传、制造虚假紧迫感等违规行为，解决人

工监管覆盖窄、反应慢的问题。在专项整治层面，针对青年易受误导的领域开展靶向治理，定期组织虚

假宣传、伦理缺失营销等主题专项行动，联合市场监管、网信等部门开展跨领域核查，追溯商品生产链

条与宣传真实性。在惩戒力度层面，需提高违法成本，将虚假宣传、隐瞒伦理信息等行为纳入失信名单，

打破轻微警告、短期封禁的震慑不足困境，以政府强制力弥补市场信息不对称缺陷，为青年筑牢消费安

全屏障。 
(二) 强化家校思想政治教育的培育 
一方面，高校应当充分重视电商直播对青年价值观的影响，创新教学的内容和方式。学校作为青年

思想政治教育的主阵地，应充分重视电商直播对青年消费价值观的影响，将其纳入教育教学体系之中。

在课程设置上，思想政治理论课可专门开辟章节，深入剖析电商直播背后的消费逻辑、营销策略以及可

能引发的消费价值观问题。学校还可举办各类与电商直播和消费价值观相关的实践活动，鼓励学生积极

参与，分享自己对理性消费的理解和感悟，在活动中强化正确消费价值观的树立。此外，加强高校思想

政治教育教师队伍建设，健全评价机制。高校教师需针对电商直播特性开展专项培训，搭建教研平台，

推动教师跨学科交流，同时，将电商直播消费价值观教育相关的课程设计、实践指导、学生消费认知提

升等纳入考核，引入多主体评价，实行过程性与终结性评价的相结合，以科学评价引导教师深耕该领域，

为青年消费价值观培育提供有力支撑。 
另一方面，加强家庭教育和高校思想政治教育的协同性。家庭教育在大学生价值观教育当中占据基

础性地位，父母的言行举止会在潜移默化中影响孩子[8]。增强家校之间的协同性也是强化青年消费价值

观教育的重要举措。学校应定期组织家长会，在电商直播对青年消费价值观的影响下，学习如何引导青

年理性消费等问题与家长进行沟通交流，让家长了解学校的教育理念和方法，听取家长的意见和建议，

共同探讨适合学生的教育方式。同时，学校与家长之间应建立有效的沟通机制，及时反馈学生在学校和

家庭中的消费行为表现。家长也应积极配合学校工作，如实向教师反映学生在家中的消费行为和思想动

态，以便学校和家庭能够根据学生的实际情况，共同制定针对性的教育策略，帮助学生纠正不良消费行

为。 
(三) 提高青年理性辨别能力和网络素养 
青年是新时代的接班人，自身应主动构建“认知–判断–反思”的全链条能力体系，在电商直播消

费场景中实现理性自洽。在认知层面，需树立“需求导向”的消费认知，提前梳理自身真实需求与消费

预算，处理好虚假需求和必要需求之间的关系，避免被直播话术催生的即时冲动裹挟[9]。可主动学习商
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品评价维度知识，如美妆类关注成分表与肤质适配性、家电类聚焦核心参数与售后政策，通过积累专业

认知建立基本判断基准，减少对主播推荐的盲目依赖。在信息辨别环节，要强化多源验证的思维习惯。

面对直播中夸大其词的宣传，主动通过品牌官网、第三方测评平台、消费者社群等渠道交叉核实信息，

警惕限时秒杀、数量稀缺等营销话术制造的紧迫感。同时，提升网络信息素养，学会识别直播中的虚假

宣传套路，如虚假比价、伪用户证言、夸大效果等，对网红爆款、明星同款等标签保持理性审视，不将消

费与身份认同简单绑定。消费后还需建立反思机制，定期复盘直播消费记录，分析冲动消费的触发因素，

总结辨别失误的经验教训。通过持续的自我训练，青年能将理性辨别能力内化为消费习惯，在享受电商

直播便利的同时，守住消费理性的底线。 
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