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摘  要 

在数字经济与全球化的推动下，跨境电商逐渐成为文化传播与创新的重要载体。它不仅拓展了文化产品

的传播渠道，还在产品设计、营销传播与用户互动中融入多元文化元素，促进了文化资源的再创造与价

值提升。通过政策的支持、企业与平台的实践探索以及人才与合作网络的构建，跨境电商在加快文化内

容输出的同时，也推动了文化认同与价值共鸣的生成。跨境电商的兴起不仅带来贸易规模的持续增长，

更为文化创新提供了新的实践空间，对提升国家文化软实力和推动中华文化走向世界具有深远意义。 
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Abstract 
Driven by the digital economy and globalization, cross-border e-commerce has gradually become a 
vital vehicle for cultural dissemination and innovation. It not only expands the distribution chan-
nels for cultural products but also incorporates diverse cultural elements into product design, mar-
keting communications, and user interaction, promoting the re-creation and value enhancement of 
cultural resources. Through policy support, practical exploration by businesses and platforms, and 
the development of talent and collaborative networks, cross-border e-commerce is accelerating the 

https://www.hanspub.org/journal/ecl
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14113528
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14113528
https://www.hanspub.org/


王静怡 等 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14113528 1006 电子商务评论 
 

export of cultural content while fostering cultural identity and a resonance of values. The rise of 
cross-border e-commerce has not only led to sustained growth in trade but also provided new op-
portunities for cultural innovation, with far-reaching implications for enhancing China’s cultural 
soft power and promoting Chinese culture globally. 
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1. 引言 

在新时代全面建设社会主义现代化国家的进程中，文化的地位愈发凸显。文化不仅是一个国家、一

个民族的精神标识，更是综合国力和国际竞争力的重要体现，文化创新是在社会实践推动下，将传统文

化与外来文化加以融汇，并通过创造性改造不断实现文化重构与发展的一种动态过程。党的二十大报告

明确提出“推进文化自信自强，铸就社会主义文化新辉煌”[1]，并强调要建设社会主义文化强国。新时

代文化创新应从传统、当代与未来三个层面协同推进，这一多维度的思维路径有助于汇聚社会文化力量，

提升国家文化软实力，塑造坚定的文化自信。在这一战略背景下，如何通过新兴业态推动文化传播与创

新，成为亟需关注的重要课题。 
与此同时，数字经济的蓬勃发展为文化的全球传播提供了全新的动力。跨境电商作为数字经济的重

要组成部分，凭借其强互动、全球化的特征，逐渐从单一的商品交易平台演变为文化交流与价值认同的

重要渠道。通过跨境电商，具有鲜明中国特色的文化产品能够更便捷地进入国际市场，向世界展示中华

文化的独特魅力，与此同时，海外消费者的反馈和多元文化的交融，也不断激发本土文化的创新与再创

造。 
近年来，跨境电商在推动文化创新方面的实践不断涌现。一方面，跨境电商平台利用大数据、人工

智能等数字化技术，使文化创意产品能够更精准地匹配多样化需求，提升了文化内容生产与传播的效率；

另一方面，跨境电商的全球化网络使文化产品能够在差异化消费偏好中实现价值创新，这不仅拓展了文

化传播的深度与广度，也为文化产业注入了新的增长动能。可以说，跨境电商已不再局限于经济层面的

商品流通，而且在推动文化创新中发挥着越来越积极的作用。 

2. 跨境电商驱动文化创新的内在机理 

跨境电商不仅仅是经济层面的商品交换，更在文化维度上形成了新的互动格局。通过消费者与产品

的供需互动、平台与文化内容的技术互动，以及文化生产与认同的价值互动这三个主要方面，跨境电商

在推动文化传播的同时，也不断催生文化创新的可能性。 
在供需互动方面，跨境电商能够捕捉海外消费者的文化偏好，这种偏好不仅体现在产品功能或价格

上，更包括文化符号、审美取向及生活方式等多维度因素。从技术接受模型的视角看，消费者对跨境文

化产品的“感知有用性”和“感知易用性”能够影响其接受度与再传播意愿。比如跨境电商平台的评论

区、社交分享以及二次创作，能够为文化创新提供源源不断的灵感来源，生产者再通过分析消费数据和

舆论反馈，不断调整文化内容的表现形式，使文化创意与市场需求形成动态耦合关系。此外，供需互动
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的另一层意义在于推动了文化产品的全球化更新。海外消费者在接受本土文化产品的同时，也在不断反

馈他们的文化理解与再创造。例如，东南亚消费者在接受中国影视周边产品时，往往会融入当地审美和

使用习惯，这种“本土化”反过来又影响生产企业对产品的二次设计，从而形成跨文化创新循环。由此

可见，供需互动不仅缩短了文化生产与消费之间的距离，更在动态交流中推动了文化内容的不断创新与

迭代。 
在平台互动方面，跨境电商平台不仅是商品交易的中介，也是文化交流与文化创新的场景。平台通

过多语言界面、智能推荐算法以及多元展示形式，使文化产品能够高效触达全球消费者。在此基础上，

直播带货、短视频展示和沉浸式体验等创新互动方式，不仅提升了文化产品的商业价值，还推动了文化

符号的再生产。与此同时，平台规则也在潜移默化地影响文化创新。平台的审核机制、推荐逻辑和社区

氛围，决定了哪些文化内容能够获得更多曝光和传播。另外，不同平台在功能和服务上的差异化探索，

也使文化传播的方式更加多样。这些探索不仅改变了文化产品的传播路径，也拓展了文化创新的空间。

因此，平台互动实际上是跨境电商驱动文化创新的政策性与技术性保障，为文化产品提供了更广阔的传

播舞台和再创造空间。 
在价值互动方面，跨境电商的交易并不仅限于物质层面的交换，它还包含文化价值、社会认同和生

活方式的传播与重塑。Jan Nederveen Pieterse 在《Globalization as Hybridization》一文中表示，全球化语

境下的文化杂糅强调的是文化的融合，而不是文化的分离[2]，文化创新并非单向输出，而是不同文化之

间的融合与再造。在这一过程中，文化创新的动力来自于经济价值与文化价值之间的深度互动。“跨境

电商进入一个新市场，要真正实现精准人群和区域定位，首先是文化上的高度迎合，有针对性地与消费

人群进行互动，在文化认同上撬动消费者的情感共鸣”[3]，这种文化认同的形成，反过来会促进生产者

在文化创意上不断进行再创新，以回应消费者的精神需求。另外，“文化创意产业涉及领域广泛，形式

变化多端，更新换代较快，存在风险与不确定性，因而更加有必要去探索适合产业发展的新模式”[4]。
跨境电商在价值互动层面为文化创意产业提供了低成本试错、高频次反馈的实验场，使文化创新能够在

全球化的语境中不断调整方向。在价值互动的推动下，文化产品能够实现从“商品”到“符号”，再到

“文化认同”的转化，不仅赋予文化创新更为持久的动力，也使跨境电商成为文化创新生态中具有潜力

的组成部分。 
跨境电商推动文化创新的过程，是一种由技术条件、市场需求与文化力量共同作用而形成的动态演

进。消费者在跨境购物的过程中，不仅仅是商品的接受者，他们的偏好、认同与反馈反过来塑造着文化

产品的呈现方式；平台则借助大数据、算法推荐和直播带货等新兴手段，持续拓展文化内容的传播边界；

企业和创作者则在这样的互动机制中不断尝试以商品为文化载体，赋予其新的内涵。由此，跨境电商逐

渐推动文化创新进入一个多元主体共同作用的轨道，使文化在全球范围内实现新的流动再造。 

3. 跨境电商驱动文化创新的实践路径 

在当前阶段，跨境电商已由增量扩张进入质量提升和结构升级阶段。海关统计显示，2025 年上半年，

“我国跨境电商进出口总额约 1.32 万亿元，同比增长 5.7%”[5]，显示出跨境电商在外贸和数字贸易中的

体量与影响力。在这种宏观背景下，要把文化产品这一更新换代快、带有强烈情感与符号属性的品类做

深做强，路径必须兼顾政策保障、企业与平台的运营实践，以及人才与合作机制的建设。 

3.1. 政策支持层面 

在政策环境方面，政府政策的支持是文化创新与跨境电商深度融合的重要保障。近年来，国家不断

加大对跨境电商的政策支持力度，为文化产品出海提供了政策保障。根据各地初步统计，2024 年“全国
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跨境电商主体已超 12 万家，跨境电商产业园区超 1000 个，建设海外仓超 2500 个、面积超 3000 万平方

米”[6]，这些基础性要素正在降低跨境交易的时间成本与物流风险，为文化类商品的试错和快速迭代提

供了现实条件。 
在关税减免、通关便利、外汇结算等方面的政策优化，有助于降低文化产品跨境流通的成本，提升

企业“走出去”的积极性。特别是在知识产权保护方面，相关政策的逐步完善为文创产品出海提供了保

障，使得原创内容不至于在国际市场上被轻易模仿或侵权。同时，政府还可以通过推动文化出口专项资

金、支持文化贸易试点等措施，鼓励企业把文化作为产品核心卖点来开发国际市场。此外，政策层面的

引导也体现在鼓励多样化的文化表达。传统文化、非遗元素与现代设计的结合，得到越来越多的政策支

持，这也为企业开展跨境文化营销提供了方向。由此可见，政策环境不仅在提供基本的交易便利，更在

价值导向上推动跨境电商与文化创新深度融合。 

3.2. 企业与平台层面 

在跨境电商驱动文化创新的路径中，企业与平台是最直接的执行者。从产品研发阶段嵌入文化叙事，

到营销传播中用内容讲述文化来源与情感意义，再到销售环节通过直播、短视频和社群活动把消费者转

化为文化传播者，近年文化类产品市场规模持续扩大，“这种‘文化 + 电商’的新兴传播模式推动了文

物 IP 向消费 IP 的转化，不仅提升了文创产品溢价，为其他文创主体提供可复制的商业路径”[7]，也能

把文化的受众从小众展馆延伸到更大的电商用户群体。 
在具体落地上，企业与平台需要在本地化和差异化运营上下功夫。为了更好地将消费者偏好与跨境

电商紧密结合，实现消费者的购买行为与产品使用模式的匹配，市场营销人员必须深入了解目标市场的

文化环境，关注审美偏好、节庆习俗和媒介使用习惯等跨文化因素。这种对文化差异的精准把握，可以

帮助企业设计出更符合本地需求的营销脚本。同时，平台也应在语言本地化、支付与退货支持、售后服

务等方面提供保障，海外仓与本地售后的建设，不仅缩短了交付时间，还增强了消费者对跨境文化消费

的信任感。总的来说，在企业与平台层面跨境电商推动文化创新的路径是通过产品研发、营销传播和服

务支持的连续链条共同构成，只有在这一完整链条中，才能真正发挥文化传播与商业增长的双重作用。 

3.3. 人才与合作层面 

人才建设与跨界合作是将上述政策与运营优势转化为持续创新能力的重要角色，没有专业人才和跨

界合作，再好的政策与平台也难以实现文化传播的落地。目前跨境电商企业对复合型人才需求持续增加，

尤其是既懂国际市场运作，又能把握文化元素的专业人员。 
一方面，企业需要培养具有跨文化理解力和数字化运营能力的人才。跨境电商不仅是销售渠道，更

是文化交流平台，懂得如何把文化元素转化为消费者易于理解和接受的语言，是推动文化传播的关键。

为了满足这一需求，“截至 2022 年底，全国开设电子商务类专业的高校共 612 所，专业布点共 662 个……

跨境电子商务专业布点 78 个，较 2021 年增加 29 个”[8]，不少高校已开设跨境电商与国际文化传播相关

课程。另一方面，合作网络的建设也不可或缺。跨境电商的文化传播往往需要政府、企业、行业协会以

及国际合作伙伴的共同参与，企业可以与海外 KOL、本地设计师或文化机构合作，借助他们的影响力进

行在地化传播。这种合作不仅能降低文化隔阂，还能增加品牌的可信度。此外，平台也应为人才和合作

搭建机制。通过跨境孵化器、培训营、跨境产业园等形式，推动文化类创业项目的培育，或者通过国际

电商节、文化周等活动，建立起长期合作关系。这些机制为文化创新提供了更稳定的生态支持。因此，

人才与合作不仅是跨境电商驱动文化创新的支撑条件，更是保障文化传播持续性与多样化的重要要素，

只有在专业人才和跨界合作的共同作用下，文化价值才能真正转化为市场竞争力与创新活力。 
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4. 结语 

跨境电商作为数字经济的重要组成部分，正日益成为文化创新与传播的关键力量。它通过技术、市

场与文化的深度融合，不仅拓展了文化产品的全球流通空间，也为文化认同和价值共鸣创造了新的条件。

在这一过程中，消费者的参与、企业的平台化运营以及政策与人才的支持，共同构建起跨境电商推动文

化创新的多维格局。未来，随着数字技术与国际市场的不断发展，跨境电商将在推动文化交流、增强文

化软实力方面展现更大潜力。 
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