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摘  要 

在电子商务高速发展、快递包装废弃物问题日益突出的背景下，循环包装作为推动电商平台绿色转型，

实现低碳发展的重要途径，其规模化、商业化应用有赖于构建协调高效、闭环运行的循环包装标准化体

系。基于此，本文从包装物标准化、运营流程标准化、基础设施标准化及商业规则标准化的层面出发，

阐述了循环包装标准化体系构建的四大核心内容，分析了其构建过程中面临的由经济可行性、协同复杂

性及标准缺失性构成多维实施困境，并从政策法规完善、产业协同推动、技术模式创新与市场消费环境

培育的角度，阐述了构建电商平台循环包装标准化体系的实施路径与对策建议。 
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Abstract 
In the context of the rapid development of e-commerce and the increasingly prominent issue of 
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packaging waste from express deliveries, reusable packaging serves as an important means to pro-
mote the green transformation of e-commerce platforms and achieve low-carbon development. Its 
large-scale and commercial application depends on the establishment of a coordinated and efficient, 
closed-loop operation reusable packaging standardization system. Based on this, this paper starts 
from the aspects of packaging material standardization, operation process standardization, infra-
structure standardization, and commercial rule standardization, elaborates on the four core contents 
of the construction of the reusable packaging standardization system, analyzes the multi-dimensional 
implementation difficulties it faces, including economic feasibility, coordination complexity, and 
standard deficiency, and from the perspectives of policy and regulation improvement, industry col-
laboration promotion, technological model innovation, and market consumption environment culti-
vation, expounds the implementation paths and countermeasures suggestions for constructing the 
reusable packaging standardization system of e-commerce platforms. 
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1. 引言 

电子商务市场的持续繁荣是数字经济时代的显著特征之一。根据国家统计局数据，2025 年全国网上

零售额已突破 15 万亿元[1]。庞大的交易体量催生了天量的快递包裹业务量，国家邮政局数据显示，同年

中国快递业务量累计完成超 1300 亿件，稳居世界第一[2]。然而，这座由无数包裹垒砌的商业奇迹背后，

却隐藏着巨大的资源与环境代价——一次性快递包装废弃物正以前所未有的速度产生，其引发的资源消

耗、固体废物污染和城市垃圾治理压力已成为一个不容忽视的社会性难题。 
在此背景下，循环包装(Reusable Packaging)作为一种从设计源头出发，旨在通过多次循环使用以替代

一次性包装的解决方案，对破解上述困境、推动电商平台绿色转型、实现电商物流行业绿色低碳发展具

有重要作用，构建起标准化体系已成为行业共识与国家政策导向[3]。该体系的核心价值在于将传统“生

产–使用–废弃”的线性模式转变为“生产–使用–回收–再利用”的闭环模式，从而在根本意义上实

现减量化和再使用，降低整个系统的环境污染和运营成本[4]。基于此，国内主流电商平台与物流企业已

陆续开展循环包装的实践探索，如京东的“青流箱”、苏宁的“共享快递盒”、顺丰的“丰·BOX”等，

均已投入使用，并进行了多场景的试点工作。这些试点项目验证了循环包装在技术上的可行性，并初步

展现了其环保效益与经济潜力。然而，这些探索目前仍处于“点状”分布的试点阶段，尚未形成“网状”

覆盖的规模化、商业化应用，其发展面临着“叫好不叫座”的尴尬：循环包装的社会效益获广泛认可，而

大规模推广却困难重重。 
究其根源，该现象并非源于技术或概念的缺失，而是由于缺乏一套能够贯通产业链上下游、兼容多

元商业主体、协调各方利益诉求的循环包装标准化体系。标准化是循环系统的“通用语言”和“运行法

则”，它决定了循环包装能否在不同企业、不同节点间高效、顺畅、低成本地流转。没有统一的标准，就

会导致循环包装的规格杂乱不能共通、运营流程互不兼容、信息数据无法互通、成本收益核算困难，最

终使得循环包装系统无法形成有效闭合，使其社会、环境、经济效应难以体现。因此，研究电商平台循
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环包装标准化体系的构建，并剖析其在落地实施中面临的现实困境，对于打破当前绿色物流发展困境、

推动电商产业绿色可持续发展，具有重要的理论价值和现实意义。 

2. 电商平台循环包装标准化体系的核心构建内容 

循环包装从“点状试点”迈向“网状规模化”应用的核心瓶颈，在于缺乏一套能够整合碎片化供应

链、实现循环包装物高效闭环流转的标准化体系。该体系并非单一的技术规范，而是一个贯穿包装物、

运营流程、基础设施与商业规则的多维框架，其构建是破解当前困境、释放循环经济规模效应的有效途

径。本部分将系统阐述该标准化体系的四大核心构建内容。 

2.1. 包装物的标准化：奠定循环流转的物理载体 

循环包装标准化体系的闭环运行首先需要解决“用什么来循环”的基础性问题，该问题的解决依赖

于包装物本身的标准化、模块化和耐用化。此层面的标准化旨在打造贯穿于整个物流体系中的“通用单

元”，通过包装物的标准化、模块化和耐用化，使其在复杂的物流网络中如同标准集装箱那样高效流通。

为此，包装物体需要满足三大标准化要求。 
尺寸谱系与模数标准：基于电商商品的主流尺寸分布(如服饰、数码、图书、家居等)，规划有限类别

的标准箱型尺寸谱系(如大、中、小、微等)。各尺寸之间应遵循统一的模数原则，使其便于在仓储货架、

运输车辆、配送站内实现空间最大化利用与稳定堆叠，提升物流效率。 
材质性能与耐久标准：明确规定包装主体的基材(如食品级 PP、HDPE 等)、物理机械性能(如抗压、

抗跌落、耐温范围等)、环保要求(如无毒无害、可 100%回收等)以及最低使用寿命(如循环次数不低于 50
次或 100 次)。通过对包装物在材质性能和耐久性上的要求，确保包装物在其生命周期内具备足够的可靠

性与安全性，从源头上保障循环包装标准化体系的经济性和环保性。 
结构、标识与锁闭标准：通过推行便于开启、折叠、清洁和维护的模块化结构设计，统一锁闭方式

(如卡扣或自锁结构)，从而减少一次性胶带的使用。与此同时，每个包装物应配备唯一、耐磨的数字身份

标识(如二维码或超高频 RFID)，并统一其数据格式与附着位置，为后续的智能追踪、盘点和结算提供基

础支撑。 

2.2. 运营流程标准化：确保闭环流转的顺畅高效 

仅有标准化的循环包装物而无标准化的循环流程，循环包装标准化体系依然难以实现高效闭环运转。

本层面旨在规范循环包装在“平台仓/商家→配送→消费者→回收→分拣清洗→再使用”的全生命周期中

的各个环节，解决“如何循环”的操作性问题。该标准化流程包含两个标准。 
全链路操作程序(SOP)标准：制定从出库扫码、配送交付、消费者拆包与返还、末端网点接收、逆向

物流收集、到中央仓清洗消毒与质检的全套标准化流程规范。例如，明确配送员需引导用户拆包并告知

其循环包装的回收方式；规定回收点应在接收包裹后及时完成系统信息更新，要求清洗中心遵循严格的

卫生消毒流程等，确保各环节主体责任清晰、操作规范。 
数据接口与信息互通标准：构建涵盖电商平台、物流商、第三方服务商与消费者的信息平台的循环

包装标准化体系的核心在于循环包装数据标准的统一。因此，应规定数据元、编码规则、状态报文(如在

途、在户、待回收、已清洗)的格式与交互协议，以此打破各参与主体的“信息孤岛”状态，实现循环包

装实时状态的可视化与可追溯，为智能调度与精准管理提供数据支持。 

2.3. 基础设施标准化：构建高效流通的物流网络 

循环包装标准化体系的构建依赖由物流网点组成的覆盖广泛、便捷高效的物流网络。本层面旨在对
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物流网络的基础设施与服务功能进行规范，解决“在哪里循环”的问题，这包含两方面的标准。 
末端回收网点标准：明确社区驿站、便利店、智能快递柜、自提点等物流网点的服务功能、空间配

置(如暂存区面积等)，统一其标识系统与管理规范，增强循环包装使用的便利性，使用户能在便捷、标准

化的体验中完成循环包装的回收，提升用户对循环包装的接受度。 
区域中心功能与建设标准：规划建设区域性的循环包装分发、集散、清洗与维护中心，并对其环保

处理、自动化分拣等相关设备进行标准化建设，推动其形成集约化、专业化的共享基础设施网络，降低

循环包装的生产、回收、维护成本。 

2.4. 商业规则标准化：明晰责任与利益分配机制 

循环包装标准化体系的可持续性最终取决于其在商业上的可行性。本层面旨在构建公平、透明、可

预期的市场化规则，解决“谁付费、谁受益、谁负责”的核心商业问题。该市场规则包含两方面标准。 
资产权属与成本分摊标准：明确循环包装的资产所有权模式(如平台自有、第三方租赁平台拥有等)，

并建立与之配套的使用计价规则(如按次租赁费、押金制度等)、损耗认定标准以及跨主体结算流程。界定

循环包装丢失或损坏时的责任在平台、商家、物流企业、消费者之间的界定原则与分摊比例，并以此形

成对循环包装标准化体系的稳定商业预期。 
激励与约束机制标准：设计面向消费者的标准化激励工具(如积分、优惠券、碳积分等)，并统一其兑

换规则。同时，建立针对包装异常流失(如超期未归还)的责任认定标准与扣罚机制，通过市场化手段约束

各方行为，保障系统的稳定运行。 
以上四点表明，电商平台循环包装标准化体系是一个环环相扣的有机整体：包装物的标准化是基石，

运营流程标准化是血管，基础设施标准化是骨架，商业规则标准化是血液。唯有这四个层面协同构建、

共同作用，才能支撑起一个庞大、复杂且充满活力的循环包装生态系统，最终突破当前电商平台循环包

装的绿色发展困境。 

3. 电商平台循环包装标准化体系实施的多维困境剖析 

尽管构建一套完善的电商平台循环包装标准化体系在理论上是清晰且必要的，但其在实际落地过程

中却面临着环环相扣、相互交织的现实困境。这些困境从微观的技术经济核算，到中观的产业协同组织，

再到宏观的政策标准环境，共同构成阻碍其发展的“高墙”。 
其中，首要且根本的障碍来自于经济层面的可行性挑战。电商平台构建循环包装标准化体系面临着

高昂的初始投入与不确定的长期回报之间的尖锐矛盾。仅是一个耐用型循环包装箱的采购成本就可达一

次性纸箱的数十倍，而若要构建一个覆盖全国的循环包装物流网络，则更需投资改造或建设相应的清洗

消毒中心、改造末端回收设施、部署物联网标识系统，这些都需要巨额的前期资本投入。并且值得关注

的是，循环包装标准化体系的运营成本与其规模效应紧密绑定。因此，在循环包装的推广初期，由于网

络节点稀疏、循环流量不稳定、回流率难以保障，而导致的高昂的逆向物流成本、空箱调拨成本和管理

成本，会使得循环包装单次使用成本较高，无法显现其理论上的经济优势，从而使企业陷入“成本高–

难推广–规模小–成本更高”的负向循环，削弱企业进行大规模投资的经济动力。这种经济上的不确定

性，是许多市场参与者持观望态度的核心原因。 
在突破经济瓶颈的过程中，电商平台循环包装标准化体系的构建又不可避免地遇上协同运营的壁垒。

从本质上看，电商平台循环包装标准化体系是一个涉及电商平台、品牌商家、快递企业、末端网点以及

终端消费者的复杂生态系统，其高效运行依赖于各环节主体的高度协同。然而，现实中各主体间存在着

显著的利益诉求差异，例如电商平台追求品牌形象与长期战略，品牌商敏感于包装成本的变化，物流企

业则注重运营效率与损益。在此情况下，任何一方都缺乏足够动力去承担循环包装体系建设的主要成本
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和协调责任。这种多方博弈的格局，使得统一的运营标准、数据接口和结算规则难以真正落地。此外，

电商平台循环包装标准化体系的最终闭环依赖消费者的配合，这要求其改变固有的“拆包即弃”习惯并

付出额外时间成本进行返还。在这其中，任何一个环节的激励不足或协调不当都可能导致循环包装难以

实现有效回收，而一旦循环包装的回收率跌破临界值，整个循环系统的闭环运行都将陷入瘫痪。 
除此之外，更深层次的制约则来源于配套政策与行业标准的缺失与滞后。近年来，政府对电商平台、

物流行业循环包装发展高度重视，出台了一系列的政策文件，但总的来看，这些政策文件存在协同性、

配套性不足的情况[5]，缺乏针对电商循环包装的强制性标准，这使得市场的商业行为缺乏清晰指引和硬

性约束。标准的自愿性性质导致市场上的现有标准存在着严重的不统一问题，使得不同电商平台、物流

企业与品牌商家之间的循环包装尺寸模数、运营流程规范、基础设施建设、商业规则制定难以统一，导

致循环包装在运输、仓储、回收环节产生新的效率损耗，无法实现真正的物流畅通。最终，由于缺乏统

一的行业标准，使得企业开展循环包装实践的减碳效益和环境价值难以被科学量化并获得相应激励，这

进一步削弱了其克服前述经济与协同困境的决心和能力。 
综上所述，电商平台面临着经济可行性、协同复杂性及标准缺失性三大困境相互叠加、彼此强化的

结构性难题，构成了阻碍电商平台循环包装标准化体系构建的现实困境。这意味着，任何单一层面的突

破都难以真正有效。因此，构建电商平台循环包装标准化体系必须进行系统性的破解与应对。 

4. 破解困境的路径与对策建议 

电商平台循环包装标准化体系的构建本质上是一个涉及政策环境、产业协同、技术创新与消费文化

的系统性工程，需要建立多层次、多维度、多主体参与的解决方案。以下从政策法规、产业协同、技术模

式、市场消费环境四个方面提出具体实施路径，这些建议相互支撑、协同作用，共同构成推动电商平台

循环包装标准化体系落地的实践框架。 

4.1. 完善政策法规体系：构建分级分类的标准化实施机制 

从政策法规层面来看，政府应建立系统完善的法律法规和标准体系。建议由相关主管部门牵头，制

定循环包装分级分类的标准体系：首先，应出台基础性的强制标准，重点规范包装材质安全性能、环境

耐受性、最低循环次数等核心指标，并设立明确的技术门槛；其次，制定推荐性标准，对尺寸模数、标识

系统、数据接口等提供指导性规范；最后，探索建立“包装生产者责任延伸制度”，明确电商平台和快递

企业应如何承担循环包装的回收、处理、损毁责任。而在经济激励政策方面，政府则可对使用达标循环

包装的企业给予环保项目补贴或税收优惠，并探索将包装循环利用率纳入企业环境信用评价体系。 

4.2. 推动产业协同合作：建立开放共享的基础设施平台 

针对产业协同难题，需要建立多元利益相关方共同参与的合作机制。建议由行业主要企业共同发起

建立循环包装共享服务平台，采用协同合作的运作模式。该平台可优先在电商集聚区域开展试点，例如

通过统一的租赁服务标准、结算规则和质量要求，实现不同企业间循环包装的互通互认；探索行业性的

包装循环数据统计和碳减排核算方法论，为企业的环境效益评估提供统一依据；建立跨企业的循环包装

管理机制，通过标准化租赁、清洗和维护服务，提高循环包装使用效率。通过这种渐进式的协同合作模

式，可有效降低单个企业的投入成本，提高设施利用效率，逐步形成规模效应。 

4.3. 创新技术应用模式：采用适用性技术和渐进式推广策略 

在技术实施层面，企业应根据业务场景特点，选择适宜的循环包装技术路线，例如在快递包裹等消

费端场景，可优先推广结构简单、成本适中的折叠式循环箱，采用轻量化材料，设计易于识别和操作的
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结构；而在大宗商品运输等企业端场景，则可试点带智能追踪功能的标准化周转箱，实现全程可视化管

控[6]。在具体运营方面，建议采取渐进推广策略，先在业务闭环性强的区域试点，完善运营模式后再逐

步扩大范围，通过建立区域化循环包装管理中心，加强循环包装生命周期管理，建立从采购、使用、回

收到报废的全流程管理体系，提高循环包装物流效率，降低运营成本。 

4.4. 培育市场消费环境：建立多方参与的宣传引导机制 

在市场消费环境培育方面，需要建立多方参与的宣传引导机制。建议政府、企业、社区等主体通过

多种渠道宣传循环包装的使用知识，例如在快递网点、社区驿站等场所设置明确的回收指引和操作指南；

探索建立适当的激励回馈机制，如将循环包装返还与快递优惠、物流会员权益等结合，提高消费者参与

度；同时，通过量化减排效果和资源节约量，建立包装环保标识认证体系，帮助消费者识别循环包装产

品，增强民众感知度[7]。这些措施需要政府、企业、社区等多方共同参与，通过持续的宣传引导和行为

激励，逐步培养消费者的循环包装使用习惯。 
综上所述，电商平台循环包装标准化体系的构建需要采取系统化、渐进式的发展策略：通过政策法

规的引导规范、产业协同的平台建设、技术模式的创新优化以及市场消费环境的培育提升等多重努力，

逐步解决其在实施过程中遇到的实际问题，最终实现电商平台循环包装标准化体系的规模化、商业化构

建。这个过程需要各方持续投入和共同努力，才能最终构建起一个高效、经济、可持续的电商平台循环

包装标准化体系。 

5. 结论与展望 

本研究围绕电商平台循环包装标准化体系的构建与实施困境展开研究。研究表明，构建涵盖包装物、

运营流程、基础设施与商业规则的多维标准化体系，是破解当前循环包装“孤岛”困境，实现其规模化、

商业化发展的重要途径。然而，该体系的落地实施面临着经济可行性、协同复杂性与标准缺失性三大维

度的现实困境，这些困境相互关联、彼此制约，构成了一个复杂的结构性难题。针对这些困境，本文提

出了系统性的破解路径：政府、行业、企业和社会四方主体各司其职、协同发力。政府应通过完善政策

法规体系发挥引导作用；行业应通过建立共建共享机制推动产业协同发展；企业应聚焦技术创新与模式

优化提升运营效率；社会则应培育绿色消费文化，建立多方参与的宣传机制。这种“四位一体”的治理

框架为电商平台循环包装标准化体系的落地提供了实践方向。 
展望未来，随着“双碳”战略的深入推进和数字技术的快速发展，电商平台循环包装标准化体系建

设将迎来新的机遇：一方面，物联网、区块链和人工智能等技术的发展将为循环包装的智能追踪、精准

管理提供更强有力的支撑；另一方面，绿色消费意识的普及和碳中和政策的完善将为循环包装创造更大

的市场需求和政策空间。 
电商平台循环包装标准化体系的构建是一项长期而复杂的系统工程，但其对推动电商行业绿色低碳

转型、实现可持续发展具有重要意义。通过多方协同、持续创新和制度保障，循环包装将从当前的试点

示范走向规模化、商业化应用，为建设美丽中国贡献力量。 
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