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摘  要 

进入新时代以来，数字经济与乡村振兴战略深度融合，农村电商经济作为数字经济的重要组成部分，在

激活农村资源优势、拓宽经济发展边界、助力共同富裕领域发挥关键作用，因此其高质量发展成为必然

选择。推动农村电商高质量发展，需以新发展理念为评价体系，深入且精准分析农村电商高质量发展在

专业人才短缺与营销模式同质化、产业联动不足与城乡发展失调、绿色生产缺失与包污共耗严重、品牌

建设滞后与政策有待优化、“数字鸿沟”加剧与利益分配不均的现实困境，进而对标难点、痛点提出具

有针对性且有效的优化路径。 
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Abstract 
Since entering the new era, the digital economy has been deeply integrated with the rural revitalization 
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strategy. As a vital component of the digital economy, rural e-commerce plays a key role in activat-
ing rural resource advantages, expanding economic development boundaries, and promoting com-
mon prosperity. Therefore, its high-quality development has become an inevitable choice. Promot-
ing the high-quality development of rural e-commerce requires adopting a new development phi-
losophy as the evaluation framework. It involves conducting in-depth and precise analyses of the 
practical challenges faced in this endeavor, including: shortages of professional talent and homog-
enized marketing models, insufficient industrial synergy and imbalanced urban-rural development, 
lack of green production and pollution coexisting with severe consumption, lagging brand building 
and suboptimal policies, as well as the widening “digital divide” and uneven distribution of benefits. 
Based on these identified difficulties and pain points, targeted and effective optimization pathways 
should be proposed. 
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1. 引言 

自 2014 年中央一号文件提出关于农村电子商务发展问题以来，该问题持续受到关注。2024 年中央

一号文件明确提出“实施农村电商高质量发展工程”，为新时代背景下农村电商指明未来发展方向。2025
年中央一号文件不仅提到“推动农村电商高质量发展”，还提出具有借鉴意义的创新措施。农村电商作

为助力农业发展、推动乡村振兴的有效方式，借助人工智能、大数据和互联网技术的加持，在促进农民

增收、农业增产、农村富裕方面优势显著，成为推动农村社会发展的主要作用力。新时代背景下，全面

深化改革更加彻底，各领域发展的深层次问题逐渐显露，农村电商发展的痛点、难点不可回避。因此保

持农村电商可持续发展的关键是抓住发展机遇，推进农村电商的高质量发展，实现其在创新、协调、绿

色、开放、共享方面的发展优势。 

2. 新时代背景下农村电商高质量发展的逻辑必然 

2.1. 促进数据资源“下沉”，激活农村资源优势 

数字经济以数据驱动为核心，以数字平台为支撑，强调不同产业之间的融合发展，具有时效性强和

突破时空界限的特征，是促进产业发展的重要引擎。而农村地区因基础设施尤其是通信和交通便利度不

够、青年人才外流导致具有数字化使用能力的人口极致短缺、缺乏集体经营的规模优势与标准化优势一

度成为数字经济的“洼地”，致使农村地区所蕴含的资源优势无法被激活、发展空间大大受限。电商经

济的迅猛发展让农村地区搭上了依靠数字经济发展的“快车”，农村电商高质量发展以新发展理念为核

心，在深入挖掘农村地区生产资源的同时极力创新各具特色的发展方式，旨在盘活和系统化农村地区的

资源优势，激发农村地区发展的内生可持续动力。 

2.2. 推动不同产业融合发展，拓宽经济发展边界 

与以往电商发展背后的产业链条单一化特征有所不同，农村电商高质量发展更强调协调性，既有纵

向上的产业链融合又有横向上的产业跨界融合。从纵向视角透视农村电商高质量发展，分析发现其能够
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实现第一、第二、第三产业的融合发展，农村电商能够利用数字经济的优势精准定位消费者需求，为第

一产业农作物的种植提供市场导向；在中端，农产品的加工可倒逼第二产业生产的标准化和高端化，延

长产业链，增加附加值；在末端，农村电商带动了服务业、运输业的发展。从横向上看，电商平台成为农

村更多资源和特色被看见的流量窗口，为展示当地特色文化和独特风情提供契机，促进旅游业和文创行

业的发展，体现跨界融合，打破了农业发展局限于第一产业的弊端，拓宽经济发展边界，将经济发展的

蛋糕“越做越大”。 

2.3. 赋能“三农”问题解决，助力共同富裕 

农村电商高质量发展在推动社会主义市场经济发展的同时，还服务于国家重大战略需求，具有深远

的社会价值。我国是一个人口大国、农业大国，“三农”问题直接影响中国式现代化的有效推进，如何解

决农业、农村、农民的发展问题，是摆在我们面前的时代课题。农村电商高质量发展主要体现在加强产

业融合、创新生产方式、促进产业结构优化升级，对标农业发展模式传统、产业结构单一等问题；主要

体现在完善农村基础设施建设、实现资源共享，对标农村发展基础设施落后、资源获得的普惠性与可得

性有限；主要体现在强化人员技术能力培训、提供就业机会，对标农民高科技应用能力不足、人才外流

等缺陷，为解决“三农”问题，实现农业增产、农村繁荣、农民增收助力。同时电商的时空延展和时空融

合特性，实现了城乡融合发展、突破了跨地区发展的高成本，为共同富裕的实现提供支撑。 

3. 新时代背景下农村电商高质量发展的现实困境 

3.1. 专业人才短缺与营销模式同质化 

创新是发展的第一动力，农村电商是否能够实现创新发展的关键在于是否拥有具备创新能力的专业

人才以及独具创新性的营销方式。缺乏拥有创新能力的专业人才、不具备创新特质的营销模式都无法成

为促进农村电商高质量发展的内驱力。 
人才是推动农村电商行业持续创新、优化用户体验、提升市场竞争力的关键力量[1]，一批既具备电

商行业所需的专业知识与技能又熟悉农业发展与农产品特性的专业人才是推动农村电商高质量发展的主

力军。这类复合型的专业人才在对农村电商发展的整体性规划和系统化管理以及熟悉农产品特性基础上

进行营销策略创新与利用卖点制造话题度方面具有显著优势。然而，农村地理位置、基础设施和发展前

景的天然劣势使其无法对专业人才产生吸引力。因此，专业人才缺乏导致的创新内生动力不足致使农村

电商在激烈的市场竞争中难以处于优势地位。 
新时代的消费者在追求产品质量的同时，更注重购买过程中的独特体验感。目前，农村电商发展多

采取 B2C 模式，即企业或农户通过网络平台将产品售卖给消费者[2]。这种方式在因交易突破时空界限获

得便利的同时，由于销售方式的单向性使其无法根据消费者需求定制个性化服务进而打造“独特卖点”，

以增强用户粘性。在农村电商直播中较为常见的是以农场为背景介绍和售卖产品，这种方式在强调产品

新鲜无公害的同时，同质化的方式无法在众多直播中脱颖而出获得流量加持，甚至会因为部分直播场景

被打假而遭受连带责任。 

3.2. 产业联动不足与城乡发展失调 

农村电商实现高质量发展理念中的协调发展在农村电商的应用，不仅体现在产业上下游链条的协调，

还体现在城乡基础设施发展的协调上。上下游产业联动不足，协商不到位；城乡基础设施发展不协调都

是制约农村电商实现协调发展的阻力，也成为影响其高质量发展的短板。 
鉴于发展农村电商涉及生产、加工、销售等多个环节[3]，因此产业联动不足成为制约农村电商高质
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量发展的核心痛点。因对电商平台所反映的网民消费趋势不敏感以及数据分析能力不足，生产者对于农

产品的种植无法较为精准地对接市场需求，导致产销脱节，同时果实生长情况不同导致产品质量无法达

到标准化程度，电商销售与第一产业难以形成有效链接；农村电商以售卖初级产品为主，缺少针对电商

销售特点的深加工产品，无法实现产品附加值，因此在与第二产业合作上存在价值链的断裂；基础设施

不够完善，进而导致运输和配送效率较低，成为其与第三产业合作的短板。 
农村电商高质量发展的协调能力不足，不仅体现在产业联动发展上，还体现在城乡基础设施的建设

上。农村电商涉及产品的运输和配送，因此基础设施不够完善成为了制约农村电商发展的硬性条件。与

城市相比，农村地区数字基础设施比较薄弱，网络覆盖的稳定性与宽带尚有不足[4]，这不仅大大降低了

农村电商的运行效率，还会因网络不稳定导致客户的流失；另外，因快递接收网点少且较为分散，导致

快递配送服务未能延伸到“最后一公里”，多数地区无法实现快递直接到家，对于配送方来说会增加运

输的时间成本，对于消费者来说收取快递不便利无法激发其电商购物的最大热情。 

3.3. 绿色生产缺失与包污共耗严重 

实现农村电商的绿色发展以推动其高质量发展，不仅要聚焦农村电商发展的生产环节还需关注商品

的运输、包装环节是否符合绿色发展理念。生产环节以及包装、运输环节绿色发展理念的缺失，也将成

为制约其实现高质量发展的重要因素。 
消费者从“吃得饱”到“吃得好”消费理念的转变对农村电商高质量发展提出了新的要求。作为农

村电商产品的提供者是否在生产环节践行绿色发展理念至关重要。从我国农业生产现状来看，目前尚未

形成大规模的集体经营，大多为个体户分散经营，这便会出现个体户不具备足够的资金、技术等优势将

环保技术应用于农业生产环节，如环保材料、低污染、低公害农药的使用等。同时，不乏为制造“供不应

求”市场局面以抬高产品价格而对农产品进行催熟的生产者。因此，总体而言，农村电商所需要农产品

的绿色生产无法被保证，绿色生产是严重缺失的，这是从根源上制约农村电商绿色发展的影响因素。 
农村电商高质量发展的供应链环节主要涉及产品的包装和运输。为在众多产品中脱颖而出，打造独

特性，不少商家将目光放在了产品的包装上，企图通过“外在形象优势”赢得消费者好感，但泡沫、塑

料、胶带等包装材料的过度使用会产生大量的白色污染。不可否认，环保包装材料的使用会大幅度降低

其对环境的污染程度，但易降解、可循环包装材料的价格使得不少商家望而却步。除此之外，农村电商

大多涉及到初级农产品，因此在运输环节会涉及对冷链技术的应用，传统冷冻剂的大量使用以及传统能

源汽车的使用也会造成环境污染。因此，农村电商产品包装和运输环节没有贯彻绿色发展理念。 

3.4. 品牌建设滞后与政策有待优化 

在跨境电商深度发展以及跨境贸易规模不断扩大的社会背景下，实现农村电商的开放发展，不仅需

要拥有品牌建设能力以具备对外竞争优势，更需要具备支持农村电商开放发展的政策优势。因此，不具

备品牌建设优势以在激烈的跨境发展中获得优势，不够完善的政策环境在运营成本、运行效率、风险防

范等方面的缺陷都指向农村电商发展不具备开放发展的能力和条件，成为制约其高质量发展的障碍。 
农村电商从业者在考虑发展前景和发展能力时多将着力点放在产品销售数量以及最大程度获取利润

上，从某种程度上来讲，他们对于产品的品牌建设意识薄弱，同时也不具备品牌建设的能力。因此，在

众多电商品牌中，定位不精准，无法根据产品特色形成个性化优势，难以打造高知名度，无法在消费者

中获得高辨识度和认可度，也无法借助品牌效应实现产品溢价[5]。不进行品牌建设无法利用自身优势在

跨境电商中脱颖而出，开放发展能力不足，因此就不具备融入世界市场的能力。 
除此之外，农村电商进行跨境发展还需要具备支持农村电商开放发展的政策优势。从政策内容的制
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定来看，整体来讲当前政策中涉及到农村电商跨境发展的内容较少，对农村电商跨境发展的关注度和覆

盖面不够广泛。跨境发展涉及产品生产部门、产品销售部门以及交通运输部门等协同发展，当前政策中

对于促进农村电商跨境发展中多部门之间合作的指示也较少，这无疑对农村电商跨境发展提高运行效率

多有不利。与此同时跨境发展需要国与国之间的合作，各国之间的法律规章制度、物流结构、支付方式

以及税收政策都有所不同，这些都会增加跨境贸易的风险和不确定性，农村电商跨境发展的政策不成熟

无法带给从业者跨境发展的底气。 

3.5. “数字鸿沟”加剧与利益分配不均 

农村电商的共享发展旨在实现所有人能够共享发展机遇、共享发展成果，而信息分析能力不足、利

益分配不均都会成为影响农村电商共享发展的阻力。 
数字技术在为农村电商收发市场信息提供便利的同时，也会因从业者对信息技术的使用能力和信息

收集能力的不同而加剧“数字鸿沟”，出现“信息壁垒”和“信息孤岛”。这就不可避免地出现部分从业

者因具有较好的市场分析能力、信息技术应用能力和良好的运作模式在市场竞争中获得越来越多的竞争

优势，而较为普通、弱势的小农户受能力限制，被排除在获利圈之外，逐渐被淘汰。因此，未能及时进行

资源共享加剧“数字鸿沟”，共享发展也将成为“天方夜谭”。 
不同主体之间的利益分配也会成为影响农村电商共享发展的重要因素。从经济发展的“微笑曲线”

不难看出，在产业链中，经济价值的创造倾向于两端的产品研发、设计和销售环节，而处于“微笑曲线”

最底端的生产环节则获利最少。放置农村电商高质量发展的情境中，生产者需承担自然灾害、病虫害等

不可预测的风险，甚至面临市场价格波动以及恶意压价等行为，承担最大风险获取最低利润；而中间商

不仅可以获取最大利润甚至会将其在平台流量等方面的投入转嫁到生产者和消费者身上，长期以往，不

协调的利益分配机制会大大挫伤生产者的积极性，无法保持农村电商的健康发展。 

4. 新时代背景下农村电商高质量发展的优化路径 

4.1. 强化人才培养、创新营销模式 

农村电商发展专业人才的缺乏，可以细分为了解农业发展但缺乏技术应用能力的人才和具备技术应

用能力但不熟悉农业发展的人才。前者主要存在于地理位置较为偏远、对年轻人缺乏吸引力的地区，对

于这类地区解决问题的快捷方式是加快人才的引进，主要是通过分析专业人才不愿“入驻”的深层次原

因，有的放矢，出台相关优惠政策，制定有绝对竞争力的激励政策。后者主要存在于经济较为发达、科

技人才聚焦的地区。两个地区要从根源上解决问题，都需要加强对人才的培养。一方面，可以对已有的

人才进行综合培养，缺乏技术应用能力的地方可以加强技术应用能力与市场信息分析能力的培养；缺乏

熟悉农业发展人才的地区可以通过实践加强农业发展的认知；另一方面，需要根据自身劣势与相关院校

进行合作，对学生进行定向培养，获得稳定的人才供给。 
营销模式的创新不是空穴来风，而是基于自身优势，打造营销亮点，使消费者产生独特记忆点。对

于文化特色型地区，可以结合当地特色，赋予产品超出实体本身的文化价值、社会价值，也可以利用具

有正向能量的生产者或经营者的自身经历打造具有故事感和叙事性的直播，吸引消费者眼球。对于发展

稳定且具有长远发展前景的企业来说，需要摒弃单一平台发展模式，推进多种方式并行，以此扩大影响

力。例如，可以积极发展社交电商，利用微博发起话题讨论，提高关注度；利用微信及时发布产品信息，

增强用户的粘性；利用小红书从不同维度分析产品特色，发布种草视频，扩大受众群体。 

4.2. 促进产业融合、强化基础建设 

促进产业融合发展是农村电商能够实现高质量发展的重要支撑。对于产业落户相对分散的地区，可
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以深入挖掘不同产业的比较优势，对资源进行整合利用，打造“生产 + 加工 + 电商 + 物流”的一体化

园区[6]，通过资源共享、企业分工、区域协调形成多主体的高效联动模式，不仅能够发挥最大优势，降

低企业单独运作的成本，还能促进城乡协调发展。对于产业分布相对集中的地区，要加强产业之间的信

息互通，第一产业要根据电商销售所反馈的市场信息，动态调整种植方案；第二产业可以根据电商销售

反馈的用户消费需求，进行产品的深加工，延长产业链、增加附加值；第三产业根据电商销售情况，调

整售后、包装、运输等服务质量和水平。 
新时代背景下农村电商的高质量发展离不开完善的基础设施的支持。当前农村电商发展对于基础设

施的要求不同于以往的“要修路”，更多地是进行基础设施的数字化改造，扩大网络的覆盖面积、提高

通信速度。通过与三大网络运营商进行深入合作，对基站建设、网络搭建方面要增加基金投入和后期保

障，扩大农村地区网络覆盖范围，建立健全维护和保障制度，保证网速及其网络信号的稳定性[7]。其次，

还需要构建起一体化的物流运输网络，实现“县–乡–村”三级覆盖，提升物流的下沉服务水平，将物

流服务延伸到“最后一公里”，提高消费者的服务体验。 

4.3. 优化生产方式、加速绿链循环 

对于农村电商高质量发展而言，生产环节绿色发展理念应用缺失的主体大多为个体农户，解决问题

的关键是让农户具备应用绿色生产技术的能力和意识到绿色生产方式带来的长远优势。对于农户缺乏足

够资金和技术支持，政府可通过政策支持、技术帮扶和优惠补贴等形式降低农户应用环保技术的成本，

实现绿色生产方式在农业生产中的可实现性。为获得绿色生产所带来的经济和竞争优势，需要推动农户

进行农产品的绿色认证，进而通过宣传营销手段，打造绿色品牌效应，提高消费者的购买欲望和认可度，

由此可获得竞争优势和长远的经济效益[8]。 
打造低碳供应链是解决包污共耗严重的有效方式。对于农村电商产品的销售商家来说，减少包装的

过度使用、使用易降解和可循环的包装材料是从源头上遏制由包装带来的环境污染问题的关键。对于无

环保意识的商家要加强绿色理念的宣传；对于无能力践行绿色发展理念的商家，政府可对相关材料的应

用进行补贴，减少商家的成本顾虑，提高使用环保材料的积极性。关于由运输环节导致的环境污染问题

严重，对于距离较近地区，主要可以采取使用新能源汽车的方式；而对于较远的地区，则还需考虑优化

运输路线规划、精准冷链温度控制等方式减少对于能源的消耗，实现绿链循环，推动农村电商绿色发展。 

4.4. 加强品牌建设、完善政策生态 

品牌是农村电商企业发展的竞争优势之一，加强品牌建设，形成品牌效应是推动农村电商开放发展

的主要驱动力。优质的口感和上乘的品质是农村电商打造品牌优势的首要前提，更深层次的竞争则聚焦

品牌价值与文化内涵的塑造，商家应树立强烈的品牌意识，为农产品融入独特文化因素，构建专属优质

品牌[9]。同时借助互联网等营销渠道展示品牌背后所蕴含的核心价值理念，引发情感共鸣，提升消费者

的认可度，形成差异化竞争模式。最后是改变“重销售、轻服务”销售方式，通过良好的服务强化消费者

的用户体验，增强消费者对品牌的推荐力度，借助其影响力在国内外竞争树立优势。 
完善政策生态是促进农村电商跨境发展的外在条件。政府应加强对农产品跨境发展领域的关注以及

制定针对农产品跨境发展特性的政策条例，同时借助政策优势搭建起国与国之间的合作机制，打破经济

发展的国际壁垒，推进贸易便利化等简化进出口的形式，减轻农村电商开放发展的负担。政策支持不仅

体现在内容制定上，还体现在政策对实际运作的指导上，因此，不仅要落实不同部门之间合作的体系支

撑，进而提高运输效率和降低成本，还要加强对于农村电商跨境发展的指导，为农村电商从业者了解国

外市场提供便利。 
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4.5. 推动资源共享、优化利益分配 

新媒体时代，能否打赢“信息战”是制胜的关键，加强信息交流，推动资源共享是克服“数字鸿沟”

的重要途径。为确保技术的应用范围和服务面，政府可与多主体协商，探索政府、平台、从业者等多方

协同机制，打造信息交流平台，促进信息的交流与分享。具有良好信息应用和分析能力的从业者可以对

成功经验、市场发展趋势、销售热点预测等进行信息资源的共享；对于信息分析能力不足的从业者可以

借此机会提升信息分析和处理能力，以此不断消弭“数字壁垒”，实现人人共享电商发展机遇。 
优化利益分配，需要多主体的相互配合。对生产者群体而言，不仅要提高产品的生产能力，还需提

高数字化能力，具备一定的市场信息和预测能力，以便在与平台或采购商进行价格谈判时占据优势，同

时还需具备长远目光，延长“产业链”，积极参与到初级产品的加工、营销和品牌效应的打造中，获得更

多的利润份额；对于产品的购买商而言，可以与生产者采用“保底收购 + 二次分红”的模式，既能保障

生产者的基本利益，也能使其享受到市场增值的收益；农村电商离不开对于电商平台的运用，电商平台

作为中间商收取较高利润，因此政府需与电商平台协调，制定普惠各方的规则，调整利益主体的分配比

例，实现多主体利益共享。 

5. 结语 

新时代背景下实现农村电商高质量发展，必须直击痛点，破除阻碍其发展的体制机制障碍和深层次

结构性难题。如何使农村电商在科技发展的洪流中实现可持续发展，还需根据数字技术发展更新自身知

识体系和应用能力，不断探索具有地方特色的发展模式，形成不可替代性优势。 
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