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摘  要 

电子商务智能运营是数字化转型背景下提升企业核心竞争力的关键环节，对其研究热点与趋势的探索有

助于系统揭示数字化技术与商业运营深度融合的内在机制与发展路径。基于中国知网(CNKI)数据库，选

取2019~2024年间相关主题的学术文献，运用CiteSpace知识图谱分析方法，识别电商智能运营研究领

域的时空分布、热点主题与前沿动态，并梳理其演进路径。研究发现：近五年来电商智能运营研究呈现

持续快速增长态势；研究主题逐渐聚焦于“数字经济”“电子商务”“数字化转型”“跨境电商”“精

准营销”等领域；演化路径体现出从初期技术应用探索，逐步拓展至运营全流程智能化，最终指向决策

支持与商业模式创新的发展趋势。本研究可为该领域的后续学术研究提供方向借鉴与策略参考。 
 
关键词 

数字化转型，电商智能运营，CiteSpace，知识图谱 
 

 

Research Hotspots and Trends of  
E-Commerce Intelligent Operations Driven  
by Digital Transformation (2019~2024) 
—Knowledge Graph Analysis Based on CiteSpace 

Wenbei Wu 

School of Public Administration, Guizhou University, Guiyang Guizhou 
 
Received: September 26, 2025; accepted: October 14, 2025; published: November 14, 2025 

 

https://www.hanspub.org/journal/ecl
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14113500
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14113500
https://www.hanspub.org/


吴文蓓 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14113500 769 电子商务评论 
 

 
 

Abstract 
Intelligent e-commerce operations serve as a pivotal element in enhancing enterprises’ core compet-
itiveness within the context of digital transformation. Investigating its research hotspots and trends 
contributes to systematically uncovering the intrinsic mechanisms and developmental pathways of 
the deep integration between digital technologies and business operations. Based on the China Na-
tional Knowledge Infrastructure (CNKI) database, this study selects academic literature on relevant 
topics from 2019 to 2024 and employs CiteSpace-based knowledge graph analysis to identify the spa-
tiotemporal distribution, hot topics, and cutting-edge dynamics within the field of intelligent e-com-
merce operations research, while also delineating its evolutionary trajectory. The findings reveal that 
research on intelligent e-commerce operations has exhibited sustained and rapid growth over the 
past five years. The research themes have progressively concentrated on areas such as “digital econ-
omy”, “e-commerce”, “digital transformation”, “cross-border e-commerce”, and “precision marketing”. 
The evolutionary pathway reflects a transition from initial explorations of technological applications 
to the expansion of intelligence across entire operational processes, ultimately advancing toward de-
cision support and business model innovation. This study can provide directional insights and strate-
gic references for future academic research in this field. 
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1. 引言 

在数字经济蓬勃发展的时代背景下，数字化转型已成为推动电子商务产业升级与创新的核心驱动力。

2019 年至 2024 年，随着人工智能、大数据、物联网等新一代信息技术的深度融合，电商行业逐步从流量

驱动转向数据智能驱动，智能运营作为电商数字化转型的关键环节，正日益成为提升企业竞争力和实现

可持续发展的重要战略路径[1]。国家层面持续出台相关政策，如《“十四五”电子商务发展规划》明确

提出推动电商全链条数字化发展，强化数据赋能与智能化应用，为电商智能运营提供了明确的政策支持

与发展方向[2]。在这一进程中，智能运营不仅重塑了电商企业的商业模式和运营机制，也对供应链协同、

消费体验优化及全球化布局产生了深远影响，其核心价值在于增强企业应对不确定性冲击的能力，即提

升创新生态系统韧性与产业链供应链韧性[3]。 
电商智能运营的核心在于依托数字化技术实现数据驱动的决策优化与流程自动化，其涵盖智能选品、

动态定价、精准营销、需求预测及供应链协同等多个维度[4]。现有研究普遍指出，数字化能力是电商企

业构建敏捷供应链和提升市场响应速度的基础[5]。尤其自 2020 年以来，线下消费场景受限促使电商平台

加速数字化转型，平台型组织在危机中激活韧性的案例表明，数字化能力是应对冲击、实现持续运营的

关键[6]。以直播电商、社交电商、跨境电子商务等为代表的新业态不断涌现，进一步推动了智能运营理

论与实践的深化[7]。学者们多从技术应用、商业模式创新、组织变革等角度探讨电商数字化与智能运营

的融合机制，例如基于大数据的用户行为分析、智能推荐系统、以及数字化供应链管理等[8] [9]。 
通过对近五年来相关研究的梳理发现，电商智能运营领域已形成较为丰富的研究成果。现有文献主
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要聚焦于两大方向：一是数字化技术对电商运营效率的提升作用，例如大数据和人工智能在需求预测、

库存优化及物流路径规划中的应用[10] [11]；二是电商平台的智能化转型路径与策略，包括基于数据中台

的业务协同、跨境电子商务的数字化服务创新等[12] [13]。这些研究为理解电商智能运营的构成要素及实

践价值提供了重要参考，但仍存在一定的局限性。多数研究集中于案例分析与局部业务环节的优化，缺

乏对智能运营整体理论框架的系统性构建；从研究方法来看，定性研究居多，大样本的实证研究与跨学

科融合分析相对不足[14]。此外，针对电商智能运营演进脉络、热点主题迁移以及未来趋势的量化研究，

尤其是基于知识图谱的可视化分析仍较为少见。 
为弥补缺乏对该领域知识结构演化逻辑的系统性实证研究的研究空白，本文基于 CiteSpace 知识图谱

分析方法，对 2019~2024 年间 CNKI 学术期刊数据库收录的 2830 篇文献进行系统梳理，旨在揭示电商智

能运营研究的热点主题、演进路径及前沿趋势。通过识别关键研究力量、高频关键词与突现术语，构建

该领域的知识结构图谱，系统呈现了近五年电商智能运营研究的知识体系与发展态势，从而为后续理论

研究和企业实践提供参考依据。 

2. 研究设计 

2.1. 数据来源与处理 

本研究的数据来源于中国知网(CNKI)学术期刊数据库。采用高级检索方式，以 SU = (“电子商务” 
+ “电商”) AND SU = (“数字化转型” + “数字化” + “智能运营” + “精准营销” + “数据驱

动” + “客户关系管理”)为检索式，将时间范围限定在 2019 年至 2024 年，检索日期为 2025 年 9 月 10
日。通过人工筛选，剔除会议通知、新闻报道、征稿启事、期刊导读等非研究性文献，最终获得 2830 篇

有效文献作为研究样本。为满足 CiteSpace 软件的分析要求，将最终选定的文献数据以 Refworks 格式导

出，并进行必要的格式转换与清洗，建立标准化数据库，为后续的知识图谱分析提供可靠的数据基础。 

2.2. 研究方法 

本研究采用 CiteSpace 对 2019~2024 年电子商务智能运营相关文献进行计量分析。CiteSpace 具备协

同分析、聚类分析及突现检测等功能，能够有效识别研究力量的时空分布、关键词共现与主题演进路径，

其方法有效性已在多学科领域得到验证[15]。研究重点包括作者与机构合作网络、关键词共现聚类、前沿

演进时序三个维度，旨在系统揭示电商智能运营在数字化转型背景下的研究特征与规律，为理论深化与

实践创新提供参考。 

3. 电商智能运营数字化转型研究：时空分布 

3.1. 时空分布特征 

文献年度发表量是反映领域发展态势的关键指标。图 1 显示，2019 至 2024 年电子商务智能运营领

域发文量持续快速增长，可分为两个阶段：2019~2021 年为稳步增长期，年发文量从 227 篇升至 438 篇，

显示学界关注度初步提升；2022~2024 年进入加速增长期，发文量由 482 篇跃升至 759 篇，尤其 2023 年

后增速显著，表明该领域已形成研究热点。整体而言，研究规模的迅速扩大反映了数字化转型背景下相

关理论与实践的不断深化和拓展。 

3.2. 作者分布特征 

作者合作网络图谱能够直观反映特定研究领域内学者间的合作紧密程度与科研群体结构。图 2 呈现

了本研究领域的作者合作网络，统计结果显示：(1) 从整体规模来看，电商智能运营研究已形成一定的科
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研群体规模，2830 篇文献共涉及作者 252 名(N = 252)，图谱中呈现连线 166 条(E = 166)，网络密度为

0.0052 (Density = 0.0052)；(2) 作者合作网络分析显示，电商智能运营研究领域的合作密度较低(Density = 
0.0052)，多数作者仍处于独立或小规模合作状态。刘春雄作为核心作者，专注于市场营销与数字化领域

的研究，这与近年来中国推动产业现代化和数字化转型的趋势相符。王小兵则侧重于商业咨询或技术创

新，例如在数字化转型、企业战略或物联网应用方面有所建树，这从图 2 中作者间的连线可以看出，这

些合作往往基于实际项目或共同的研究需求，但跨机构、大规模的合作网络尚未形成；(3) 从时间演进来

看，核心作者群体多于 2020 年后开始发表相关成果，表明电商智能运营这一研究方向仍处于快速发展阶

段，合作潜力与学科影响力有望持续提升。 
 

 
Figure 1. Trend chart of the number of publications on digital transformation of intelligent e-commerce operations 
图 1. 电商智能运营数字化转型的发文量趋势图 

 

 
Figure 2. Network map of the collaboration among research authors 
图 2. 研究作者合作的网络图谱 
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3.3. 机构分布特征 

研究机构合作网络图谱能够清晰揭示特定研究领域的主要研究力量分布及其协作关系。图 3 展示了

电商智能运营领域的机构合作网络，共包含 248 个节点(N = 248)、36 条连线(E = 36)，合作网络密度为

0.0012 (Density = 0.0012)。网络图谱分析表明：(1) 电商智能运营研究的核心机构为专业研究院所与高等

院校，如中国社会科学院财经战略研究院、义乌工商职业技术学院等，前者研究方向侧重于宏观层面的

数字经济理论、财经战略与政策研究，为电商智能运营的发展提供了顶层设计思路和理论支撑；后者则

根植于全球最大的小商品市场，其研究极具应用导向，聚焦于跨境电商实践、直播电商运营技能培养及

市场前沿的一线问题破解。体现出理论研究与应用实践结合的倾向。财经类院校及专门研究机构节点中

心性较高，显示其学术影响力突出，但整体合作网络密度偏低，机构间合作仍以局部、小范围为主，尚

未形成大规模协作网络。(2) 从时间演进看，在政策引导、市场转型与技术成熟的多重推动下，多数机构

于 2020 年后才开始集中产出成果，当前合作仍以这种基于具体项目或地缘优势的局部协作为主，尚未演

化成跨多个群体的密集网络，说明该领域仍属新兴方向，研究力量正处于快速成长阶段，未来合作与发

展潜力广阔。 
 

 
Figure 3. Network map of research institution collaboration 
图 3. 研究机构合作的网络图谱 

4. 电商智能运营数字化转型研究：热点前沿 

4.1. 关键词共现网络分析 

利用 CiteSpace 软件得出 2019~2024 年间电商智能运营数字化领域的关键词共现图谱，如图 4 所示，
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该共现图谱包含 431 个节点(N = 431)和 488 (E = 488)条连线，密度为 0.0053 (Density = 0.0053)，据此可以

得出以下结论：在数字经济蓬勃发展的时代背景下，大数据、人工智能等新一代信息技术深度赋能电商

产业变革，推动电子商务、数字贸易、跨境电商等为代表的数字商业发展。数字化转型作为核心驱动力，

通过重塑商业模式、优化供应链体系和创新消费场景，为经济社会高质量发展注入新动能。在这一进程

中，以跨境电商和数字贸易为代表的开放型经济形态，不仅拓展了国际市场新渠道，也为国内产业升级

提供了新路径。而精准营销与大数据分析的结合，正不断强化企业对市场需求的洞察与响应能力，显著

提升了商业运营的效率和效益。数字乡村建设作为乡村振兴战略的重要抓手，推动农村地区电子商务普

及和数字化基础设施完善，为农业农村现代化注入新活力[16]。乡村振兴战略的实施离不开数字化支撑，

电子商务已成为连接城乡、促进资源流动的重要桥梁。其中，数字技术的广泛应用为乡村产业振兴提供

了新思路，通过发展智慧农业、建设数字乡村，不断提升农村产业融合水平和农村经济活力[17]。乡村振

兴战略背景下，电商智能运营也成为推动农产品上行与乡村产业振兴的重要引擎，电子商务、数字技术

等在促进农村产业发展、农民就业增收方面发挥了显著作用，而大数据、精准营销等应用则进一步推动

了资源优化配置和市场效率提升，形成了数字经济与乡村振兴相互促进、协同发展的良好格局。 
 

 
Figure 4. Keyword co-occurrence network map of research on digital transformation in e-commerce intelligent operations 
图 4. 电商智能化运营数字化转型研究关键词共现网络图谱 

 
将共现图谱中的热点话题的频次、中心中介度列于表 1。结合表 1 电商智能化运营数字化转型研究领

域 TOP10 关键词出现的频次与中心中介度，可以得出以下结论：“数字经济”与“电子商务”作为研究

的核心概念，其出现的频次分别为 401 次和 243 次构成研究核心。“精准营销”与“数字贸易”的中介

中心度超过 0.1，表明二者在研究中具有桥梁作用；而“乡村振兴”中介中心度为 0，反映其多作为独立

概念而非网络枢纽。高频词如“大数据”“数字化”“跨境电商”凸显数字技术对现代商业的驱动作用。
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电子商务通过数字化转型实现运营创新，精准营销提升效率与体验，共同形成从技术应用、商业实践到

产业融合的数字化发展路径，展现数字经济与实体经济深度融合的广阔前景。 
 

Table 1. Frequency, central mediation of TOP10 keywords in digital transformation of intelligent e-commerce operations 
表 1. 电商智能化运营数字化转型 TOP10 关键词的频次、中心中介度 

序列 关键词 频次 中介中心度 

1 数字经济 401 0.05 

2 电子商务 243 0.05 

3 乡村振兴 209 0 

4 数字化转型 194 0.07 

5 跨境电商 190 0.05 

6 数字化 186 0.07 

7 精准营销 162 0.19 

8 大数据 157 0.08 

9 数字贸易 131 0.15 

10 数字乡村 103 0.01 

4.2. 关键词聚类分析 

 
Figure 5. Keywords of digital transformation of intelligent e-commerce operations cluster network map 
图 5. 电商智能化运营数字化转型研究关键词聚类网络图谱 
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基于关键词聚类图谱(图 5)的分析，可从以下三方面对电商智能化运营数字化转型的研究结构进行解

析： 
在关键要素研究层面，图谱显示出以“数字化转型”“数字化”为核心节点的高频聚类，反映出数据

驱动与技术赋能构成领域研究的理论基础。其与“大数据”“人工智能”等关键词的紧密共现，表明数据

资源、算法模型及智能工具被视为智能化运营的核心要素。同时，“供应链”与“客户关系管理”形成次

级聚类，说明数字化供应链整合与用户关系精细化运营是当前重点关注的支撑要素。在实践成果研究方

面，“直播电商”“精准营销”等聚类节点的高频出现及与核心区域的强连接性，表明学界高度关注短视

频与直播业态对电商增长的贡献，以及基于用户画像的个性化营销实践成效。“数字乡村”作为独立但

与主网络相连的聚类，体现了电商智能化成果向农村市场的渗透，相关研究聚焦于农产品上行、农村消

费升级等乡村振兴背景下的实践应用。在实现手段研究维度，“发展现状”与“对策”等聚类节点指向该

领域较强的应用导向与研究痛点，其与核心技术的关联路径表明，研究注重通过技术引入、模式创新与

瓶颈分析推动转型落地[18]。此外，“电商”与“供应链”“直播电商”的多线连接，揭示出平台化运营、

供应链协同与内容营销等多元化手段并进的实施路径。 
整体而言，该图谱呈现出“基础技术–业务应用–产业延伸”的清晰研究架构，既强调大数据与人

工智能的底层支撑，也聚焦于新零售、乡村振兴等重大场景的应用创新，同时通过现状评估与对策研究

不断优化实施路径，反映出电商智能运营数字化转型研究兼具技术前瞻性、实践导向与系统性的典型特

征。 

5. 电商智能化运营数字化转型研究：演进路径 

5.1. 关键词突变性分析 

关键词突现分析旨在识别特定时间段内频次显著上升的术语，以此揭示研究热点的动态变化。图 6
是电商智能运营领域关键词突现图谱，从中可以得出以下结论：从时序演进来看，研究前期的突现关键

词如“大数据”(强度 19.25)、“互联网”及“大数据技术”等，正对应国务院《促进大数据发展行动纲

要》的深入实施阶段，以及 5G 商用牌照的正式发放，为智能运营提供了底层数据支撑和网络基础设施，

促使学界聚焦于数据采集、处理与平台构建等核心技术议题。反映出该阶段的研究侧重于数据采集、处

理与分析等底层技术能力的构建，体现了智能运营对基础数字设施的强烈依赖。随着研究深入，“新零

售”、“电商”等关键词的持续突现不仅源于阿里巴巴、京东等企业持续推进线上线下融合的实践，也与

商务部《推动实体零售创新转型的意见》等政策引导直接相关，体现出学术研究对产业变革的即时跟进，

标志着研究焦点从纯技术层面延伸至商业模式重构与业态创新；与此同时，“客户关系”、“用户画像”

与“市场营销”等概念的持续突现，表明学术注意力进一步转向精细化用户运营和个性化精准营销，显

示出智能运营从交易效率向用户价值的深化。值得注意的是，外部环境变量在 2020~2022 年间呈现显著

突现，突发性事件不仅加速了电商智能运营的实践应用，也直接推动了“直播”、“数字化平台”等新兴

模式的学术关注，反映出研究对现实需求的响应机制与问题导向特征。近期的突现词如“数字乡村建设”

与“农业农村信息化”等明显呼应了 2022 年以来《数字乡村发展行动计划》等国家战略的密集出台，以

及阿里巴巴等企业加大农产品上行供应链投入的实践动向，标志着智能运营的研究范畴从城市消费端延

伸至乡村振兴领域，呈现出研究议题与国家战略同频共振的特征，表明该领域的研究视野正从城市与消

费端向乡村振兴与农业领域扩展，智能运营开始服务于更广阔的社会经济场景，体现出其作为数字化基

础设施的渗透性与普惠性。而关键词“转型升级”持续凸显出数字化转型并非一蹴而就，而是一个涵盖

技术、组织与战略的系统性演进过程。综上，电商智能运营的研究热点呈现出从“技术基础”到“商业应

用”，再到“社会扩展”的演进逻辑，其研究范式也逐步从工具性效率提升转向系统性价值创新，兼具学
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术前瞻性与实践响应性，为该领域的未来研究方向提供了重要启示。 
 

 
Figure 6. Digital transformation of intelligent e-commerce operations TOP17 burst word detection map 
图 6. 电商智能化运营数字化转型研究 TOP17 突现词探测图谱 

5.2. 演进路径 

该时区视图(图 7)清晰地揭示了 2019 至 2024 年间电商智能运营研究在数字化转型背景下的主题演进

与结构关系。从研究热点的时序演进来看，2019 年至 2020 年间，“数字化转型”“数字化”“乡村振兴”

等核心概念构成研究的重要理论，标志着数字技术作为乡村振兴战略基础设施的定位正式确立，同时，

5G 商用与企业上云行动的推进，为“大数据技术”“数字赋能”等研究方向提供了技术可行性和产业迫

切性，该阶段研究聚焦于基础概念界定与技术使能机制的探索。2021 年至 2022 年，“农村电子商务”

“新媒体”“电商营销”等关键词的密集涌现，反映出研究重点转向电子商务在农业与乡村场景中的实

践应用，直播电商、社交电商等新业态成为推动农产品上行与消费升级的重要路径。2023 年至 2024 年，

“产业融合”“优化路径”“产业集群”“耦合协调”等成为新兴聚类，深刻呼应了“十四五”规划中关

于数字经济与实体经济深度融合的战略要求，以及农业农村现代化全面推进中对产业集群、可持续发展

路径的迫切探索，表明研究进一步向系统化与协同化方向深化，重点关注数字技术与传统产业深度融合、

多主体协同机制及乡村振兴战略下的可持续发展路径。 
从研究结构与主题关联来看，“数字化转型”与“电商”作为核心节点贯穿始终，并与“大数据”

“数字乡村”“消费者行为”等形成多维度连接，体现出电商智能运营研究兼具技术驱动与场景导向的

双重特征。此外，“优化路径”等关键词在后期显著凸显，反映出学界从现象描述和对策分析逐渐转向

实施方法论与效能评估的深层探索。整体上，该图谱呈现出从“基础概念–技术应用–场景实践–系统

优化”的清晰演进路径，既体现了电商智能运营领域与实践紧密互动的学科特性，也彰显出其在服务乡

村振兴与农业现代化国家战略中的重要作用。 
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Figure 7. The time zone map of digital transformation of intelligent e-commerce operations 
图 7. 电商智能化运营数字化转型研究的时区图 

6. 结论与展望 

6.1. 结论 

本研究基于 CiteSpace 知识图谱分析方法，对 2019~2024 年间中国电商智能运营数字化转型相关文献

进行了系统分析揭示了该领域的研究特征与发展脉络。 
在热点前沿方面，关键词共现与聚类分析表明，研究主题高度聚焦于“数字经济”“电子商务”“精

准营销”“跨境电商”等核心领域，尤其值得注意的是，“数字乡村”与“乡村振兴”等关键词的突现，

标志着研究视野正从城市消费端向农村市场延伸，智能运营作为数字化基础设施的普惠性价值日益凸显。 
在演进路径方面，研究呈现出从技术基础构建到商业场景应用，再到社会价值拓展的清晰脉络。早

期研究侧重于大数据、人工智能等底层技术的探索；中期聚焦于直播电商、精准营销等新业态的实践应

用；近期则进一步延伸至产业融合、乡村振兴等系统性议题，体现出电商智能运营从效率工具向战略赋

能体的转变。 
研究发现，该领域的研究演进呈现出从技术采纳到业态创新、再到系统融合的清晰路径，这一过程

不仅呼应了数字技术在实际商业环境中的扩散规律，也可借助经典理论进一步阐释其内在机制。例如，

研究早期对“大数据”“数字赋能”等技术的聚焦体现出电商智能运营在技术应用、商业模式创新与社

会扩展等多维度的深度融合，契合了技术接受模型中关于技术感知有用性与易用性对采纳行为的影响；

而中期“新零售”“电商营销”等关键词的突现，则体现了创新扩散理论中技术从早期采纳者向主流应

用渗透的过程；至后期“产业集群”“耦合协调”等主题的兴起，更反映出资源编排理论与动态能力观的
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现实映射——企业乃至产业层面通过结构化、赋能与协同机制对数字资源进行重新配置，以实现价值创

造路径的系统优化。本研究不仅勾勒出电商智能运营领域宏观的知识结构与时序转变，更通过理论对话

揭示了“技术–组织–环境”多层级互动下的数字化转型机制，从而超越了现象描述，为理解数字技术

驱动下的商业变革提供了机制性、阶段性的理论解释。 

6.2. 展望 

当前电商智能运营研究仍存在一定的局限性：一方面，研究方法上仍较多依赖定性分析与案例推演，

缺乏大样本统计与实证数据的有效支撑，导致部分结论的普适性与解释力受限；另一方面，现有研究多

聚焦于国内实践与政策语境，对跨境电商及全球数字贸易背景下的智能运营机制探讨不足，限制了理论

视野的广度与跨文化语境中的适用性。同时，在政策与商业实践的协同层面，尚未系统建立可持续的运

营模式与治理分析框架，尤其在乡村振兴等重大战略领域中，学术研究与现实政策落地间仍存在一定脱

节。 
电商智能运营研究可在以下方向进一步深化：一是加强跨学科融合与实证研究方法的应用，弥补当

前定性研究较多、大样本数据支撑不足的局限；二是拓展国际视野，探索跨境电商与全球数字贸易背景

下的智能运营创新路径；三是深化政策与商业模式协同研究，尤其是在乡村振兴、农业农村数字化等领

域探索可持续的运营模式与治理机制。此外，随着元宇宙、生成式人工智能等新技术的发展，电商智能

运营的理论框架与实践应用也将迎来新的突破与重构。未来的研究应更加注重技术伦理、数据安全与生

态系统韧性等议题，构建更加完善的理论体系与实践指南。 
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