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摘  要 

2016年，电商直播作为一种新兴的营销模式诞生，此后直播购物逐渐成为一种潮流趋势，吸引不同年龄、

性别、区域的上亿网民纷纷参与其中。这种不限时间地点、高互动性与低成本的营销模式，给农民群体

拓展了农产品的销路，增加了农民收入的渠道与可能性。但是，因农民自身数字素养不足，电商直播过

程中还面临着技术缺位与设施落后、创新不足与服务不周、培训缺乏与增收两极分化等现实困境。本文

引入行动者网络理论，构建了农民电商直播的行动者网络治理策略框架，搭建人类行动者与非人类行动

者的互动网络。基于行动者网络理论的解释，建议从构建多维激励利益共享格局、打造功能互补的协同

运营共同体、建立保障网络稳定的长效治理联盟三方面优化，全面提升农民电商直播的增收效应。 
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Abstract 
In 2016, e-commerce live streaming emerged as a novel marketing model, subsequently evolving 
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into a popular trend that attracted hundreds of millions of internet users across different ages, gen-
ders, and regions. This marketing approach, characterized by its flexibility in time and location, 
high interactivity, and low cost, has opened up new sales channels for agricultural products, thereby 
creating additional income opportunities for farmers. However, due to farmers’ generally low digi-
tal literacy, several practical challenges persist in the process of e-commerce live streaming, includ-
ing technological gaps and infrastructure deficiencies, lack of innovation and inadequate services, 
as well as insufficient training and polarized income distribution. This paper introduces Actor-Net-
work Theory (ANT) to construct a governance strategy framework for the farmer e-commerce live 
streaming network, establishing an interactive network between human and non-human actors. 
Based on the theoretical insights of ANT, recommendations are proposed from three perspectives: 
building a multi-dimensional incentive and benefit-sharing mechanism, creating a synergistic op-
erational community with complementary functions, and establishing a long-term governance alli-
ance to ensure network stability. These measures aim to comprehensively enhance the income-in-
creasing effects of farmer e-commerce live streaming. 
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1. 引言 

中央网信办等四部门联合印发的《2025 年数字乡村发展工作要点》要求，要壮大乡村新产业新业态，

具体落实需要因地制宜推动农文旅融合发展、推动农村电商高质量发展、运用数字技术促进农民就业增

收[1]。《2025 字节跳动助农数据报告》显示，抖音电商已成为推动“农货出村”的重要通道。过去一年，

仅在抖音平台发起的三农直播就达 449.5 万场，全年农特产品的总销量达 102 亿单，平均每日从农特产

品产地发出的包裹约 2448 万个[2]。可见，电商直播对三农发展具有重要战略意义，是助推乡村振兴的不

可或缺力量之一。然而，即使国家已出台相关政策鼓励农民群体“数商兴农”，市场上三农直播的浪潮

正处于不断上升的时期，但是广大农民在电商直播这一新业态中的参与深度与广度仍然面临着一些现实

困境。这些困境表现为农民群体因为数字技术掌握不足而无法进入电商直播“门槛”，或因缺乏专业运

营知识与能力、流量匮乏、供应链断裂等问题而无法获得良好的预期收益，最终被迫退出电商直播市场。

笔者认为，农民电商直播并不是孤立的单主体行动，更不是单独的非人类行动者行动，而是众多人类行

动者与非人类行动者共同建构起来的社会行动网络。而农民在电商直播过程中所面临的所有困难，正是

这一行动者网络在“转译”过程中失灵的表现。本文通过构建农民电商直播的行动者网络治理策略框架，

对农民电商直播所面临的现实困境提供一个适配性的理论回答。最后以重构行动者网络的角度为切入点，

提出对症下药的优化策略，为农民电商直播这一业态的持续健康发展提供理论依据，使数字红利真正惠

及广大农民群体，推进乡村振兴的伟大进程。 

2. 相关文献综述 

2.1. 电商直播的概念与研究回溯 

2016 年 3 月，蘑菇街在众多电商平台中，以前所未有的前瞻性先见，率先发现了“直播 + 电商”的
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商机潜力与价值，开发了直播电商功能。5 月，淘宝跟进这种新的营销模式，上线直播功能。也是从这开

始，电商直播成为了一种新兴的营销业态，在各个电商平台上孕育、萌芽和发展，逐渐被大众所熟知。

进入后疫情时代之后，电商直播的供需两端均出现高速增长[3]。截至 2024 年 12 月，中国网络直播用户

规模已高达 8.33 亿，占网民总数的 70.06%，标志着该业态已成为数字经济中不可或缺的组成部分[4]。现

有研究普遍遵循传播学的基本框架，主要从传播主体、传播渠道、传播内容、受众四个维度对电商直播

展开研究。在传播主体方面，刘凤军等[5]指出，主播的核心特质主要由吸引力、可信性、专业性与互动

性四部分组成。主播身份呈现多元化的特点，包含各个领域的人员或工作者，传统主播主要是名人明星、

网红与关键意见领袖，而新兴的主播范围更为广泛，有政府官员、企业高管与虚拟主播等[6]。在传播渠

道方面，研究发现商家直播和影响者直播在商品定价策略、直播推广投入及利润分成上存在显著的不同

[7]。相比于单一主体的营销策略，商家和影响者结合的双主体营销策略，在高退货率的营销市场中具有

更大的优势，可获得更大的利润[8]。国外研究指出，电商直播与产品的品质具有一定的适配性，即直播

电商更有利于高质量产品的营销，而对低质量产品的营销则需审慎评估风险[9]。在传播内容方面，早期

研究主要关注产品、价格与话术等静态要素的分析，而前沿研究着重考察主播和渠道间动态交互关系[4]。
在受众方面，研究主要从群体特征描述，深入至信任感、感知价值等认知维度及临场感等情感维度，以

揭示影响其决策行为的内在心理机制[4]。 

2.2. 农村电商的发展过程 

我国农村电商的发展过程可分为三个阶段，具体如下： 
2006~2015 年为萌芽阶段。2006 年，我国的浙江和河北等省份先后出现了农民主导运营的农村电商，

但此时国内大部分地区的农村电商仍由政府和企业主导发展。2010 年，随着农村接入宽带数量的增多，

淘宝等大型电商平台的问世更是扩大了农村电商发展的可能性，但该时期的农村电商营销模式未能带来

乐观的增收效益，未能形成标准统一的行业模式[10]。 
2016~2020 年为巩固阶段。各类电商平台积极加入推动农村电商发展的队伍中，阿里集团的“千县

万村”计划取得显著的成绩，京东集团的“3F”战略开始落地执行，苏宁的农村电商学院累计培养十万

农村电商人才[10]。多方合力之下，2020 年农村电商销售额高达 17945.99 亿元，展现出强劲的发展态势。 
2021 年至今为快速发展阶段。在乡村振兴战略的鞭策下，参与农村电商的主体越来越广泛，形成农

民、政府、企业、市场等多元主体共同参与的格局。目前，县乡村三级物流体系不断完善，营销模式持续

创新，农村电商的线上营销不断标准化、线下服务日益完善。同时，各大电商平台相互竞争或合作，推

动农村电商的高质量发展，有效加速了乡村振兴的进程、提高了农民的收入水平。 
截至目前，学术界对于电商直播和农村电商开展了广泛的研究，但鲜有研究将“电商直播”与“农

民”这个主体联系起来进行研究，将两者结合起来研究有助于解构农村电商经济发展的逻辑与路径，为

电商直播与农村电商的发展提供具有针对性的建议对策，对增长农民的经济收入具有战略性意义。 

3. 农民电商直播的行动者网络 

行动者网络理论包含三个核心概念，分别是行动者、异质性网络和转译[11]。该理论将一切在行动中

发生作用的人或非人的存在要素定义为行动者，这些要素都具有不同的行为逻辑与利益诉求[12]，理论的

核心在于通过问题呈现、利益共享、征召与动员四个环节的“转译”机制促使这些异质行动者相互联动，

最终构建起稳定的行动者网络[13]。 
行动者网络理论作为一种多主体理论，对农民电商直播的分析具有极强的适用性，其优势在于：第

一能提供整合性的分析框架，第二可提供动态网络的分析视角。具体而言：首先，该理论将技术、设备、
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环境等“非人类行动者”与人类行动者置于同等的地位，将传统上割裂的主体与客体连接起来，有利于

全面把握与分析影响农民电商直播的各类因素。其次，该理论强调行动者网络处于持续建构与调整的动

态过程中，而农民电商直播的推进同样依赖于多元主体的参与、不断变化的异质元素之间的联结。再次，

通过“强制通行点”的设定与各主体利益的考虑协调，该理论有助于理解多元主体如何形成相对稳定的

协作网络。因此，本文以多元异质行动者为切入点，结合农民电商直播的实际情境，重点考察其“转译”

过程中存在的突出问题，从而构建相应的治理策略分析框架(如图 1 所示)。 
 

 
Figure 1. The action network governance strategy framework for 
farmers’ E-commerce live streaming 
图 1. 农民电商直播的行动者网络治理策略框架 

4. 农民电商直播行动者网络的参与困境 

4.1. 技术缺位与设施落后 

4.1.1. 数字技能鸿沟难以跨越 
根据中国社会科学院信息化研究中心 2021 年发布的《乡村振兴战略背景下中国乡村数字素养调查分

析报告》数据显示，农村居民平均数字素养得分为 35.1 分，远远低于城市居民的分数，相差 37.5%。更

加值得注意的是，农民群体的数字素养得分仅为 18.6 分，仅占农村居民得分的 53%左右，比全体人群平

均值低了 57% [14]。这一数据反映出我国农村居民，特别是农民群体，目前所面临的数字技能鸿沟问题

亟待解决。对于农民群体而言，他们的学历大部分在初中及以下、有些农民特别是妇女群体从未接受过

学校教育，加上长期生活在较为封闭的乡村环境中，无法与外界产生联系，接受新事物的机会相当少。

由于各种内外因素的制约，导致农民群体学习新知识尤其是数字知识的能力较为薄弱。然而，电商直播

必须具备设备操控、软件使用及线上互动等基础的数字技能，否则即使有参与的意愿，也无法踏进该行

业的门槛。 

4.1.2. 基础设施与品牌软实力双重薄弱 
一方面，基础设施建设较为薄弱。当前我国行政村的 5G 覆盖率已超过 90%，农村百兆及以上宽带

用户占比达 96.5% [15]。但是，高覆盖率与高质量体验不一定成正比关系，由于我国西部地区地势较为复
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杂，部分高原、山区地区因地理形势严峻的原因，即使已经安装好网络信号相关基础设施，但宽带的运

行速度与平原地区仍然存在一定的差距，存在稳定性差等问题。然而，电商直播依赖网络信号将直播画

面传达给网络上的观众，若信号不稳定则会导致直播过程中频繁出现卡顿、中断等问题，严重影响观众

的观看体验与直播卖货成效。与此同时，由于偏远山区交通不便利，一定程度上限制了物流体系的健全

与完善，尤其会限制冷链仓储与运输，导致销售半径受限。另一方面，农产品品牌效应不强。农民群体

文化水平较低，缺乏现代化品牌管理能力与标准化生产素养，很多产品的售卖仅停留在产品本身层面，

没有对产品进行品牌化，那么这就无法有效建立消费者对产品的认知与信任，也会削弱产品的溢价能力，

难以形成持续长期的产品营销链条。 

4.2. 创新不足与服务不周 

4.2.1. 直播内容同质化，流量匮乏 
农民电商直播内容同质化主要体现在内容形态的高度形似，具体表现为对产品的介绍仅停留在产品

外观展示及使用说明上，例如对百香果进行介绍时仅展示果实的颜色、大小和重量，并介绍赠送的开果

器的使用方法。这种简单的产品呈现模式，是目前电商直播过程中的“通用公式”，过于同质化、机械

化。由于电商平台每天都有成千上万的主播在直播，这种感染力低的直播间难以引进直播间外的观众，

而处于直播间内的观众也难以对该产品形成长久的认知。然而，主流直播平台的推荐算法正是倾向于停

留时间长、内容创新性高、互动率高的直播间。因此，缺乏创意的直播间难以获得平台的流量扶持，流

量匮乏与关注度不足不仅会削弱产品的销售机会，同时也会降低农民电商直播的信心与决心。 

4.2.2. 运营服务体系缺失，削弱消费体验 
农民在电商直播除了在直播间展示产品，还需要担任起客服角色，提供售前与售后的服务。在农产

品直播营销中，有些观众并没有全程参与产品的介绍或讲解，因此有购买意愿的消费者往往会通过在公

屏发送弹幕，或者进入商品页面去咨询客服的方式，在下单之前了解更多关于产品的详细信息。由于大

部分农民缺乏专业客服团队支撑，且本身并不具备专业服务的能力，因此很难实现从售前产品咨询、订

单确认到售后物流跟踪、退换货申请及质量争议处理等一系列服务环节。但是这些服务环节对于消费者

来说至关重要，当消费者无法顺利获知商品的功能效用、因品质问题无法退换货时，会降低对产品的满

意度与农民主播的信任感。 

4.3. 培训缺乏与增收两极分化 

4.3.1. 缺乏标准化培训，技能水平参差不齐 
电商直播作为一种新兴的营销业态，掌握数字营销技能是基础要求，但同时须具备其他维度的技能

与综合管理能力。直播过程中，主播不仅需要掌握设备调试、场景布置、直播策划、互动话术等技能，还

需熟悉电商平台的算法逻辑、数据分析、用户画像识别、账号内容规划等运营方法。然而，不充分的系

统性、规范性的直播技能培训，正是当前农民电商直播面临的主要困境之一。具体表现在，因相应政策

的需求，部分农民主播接受过地方政府组织的技能培训，但很少有农民接受过持续且专业的理论指导与

实践训练，关于电商直播知识的获取主要依赖碎片化信息或短期速成课程，不易形成电商直播的系统性

知识体系。同时，农民群体因年龄、教育背景等因素的不同，学习能力也存在天然差异，使得其对直播

技能的掌握程度也存在着显著的不同，农民群体的电商直播质量呈现出参差不齐的状况，制约了农民电

商直播生态发展的可持续性与均衡性。 

4.3.2. 增收效应呈现“马太效应”，加剧内部不平等 
农民参与电子商务直播的收益呈现出非均衡性的特点，表现为知名主播直播效果与销售单量处于顶
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部，而新人主播则处于底部。2025 字节跳动助农数据报告显示，在抖音直播间中，蒙阴蜜桃、广东荔枝、

民勤蜜瓜、菏泽芍药成为农产品销售额界中的“顶流”，成交额最高增长 419%。优秀达人@马斯诺单条

视频就卖出 1.8 万单贝贝南瓜[16]。在电商平台流量算法下，会呈现出一种“红人越红”的现象，电商平

台倾向于将有限的流量资源投向那些已具备一定粉丝基础、运营能力较强的“红人”农民主播。同时也

会出现极端现象，即新人得不到流量扶持而最终被迫退出电商平台。大部分普通农民因初始资金不足、

专业技能缺乏等原因，难以在高度竞争的电商直播市场中获得有效的曝光，逐渐被挤入该行业的边缘。

这种“强者愈强、弱者愈弱”的马太效应，并不能有效扩展农产品的销路、增加农民群体的收入，反而会

进一步扩大资源分配的不平等，与通过数商兴农的战略初衷相背离。 

5. 农民电商直播的行动者网络优化策略 

5.1. 基于“利益赋予”的激励机制：构建多维激励利益共享格局 

农民电商直播过程中之所以面临技术技能缺失、基础设施建设薄弱的问题，归根结底是因为相关的

主体和单位部门缺乏充足的利益驱动去制定或执行。因此，必须明确基于“利益赋予”的激励机制，确

保农民电商直播这个行动者网络形成利益共享的大格局。 
首先，对农民主播采取差异化补贴激励。政府部门出台相关政策，制定具体详实的补贴规则，当农

民主播达到这个补贴门槛时，就能获得相应的补贴。且这个补贴应呈阶梯式上升，如，当粉丝量达到 1000
时，可免费获得外出学习电商直播知识的机会，当粉丝达到 5000 时，可获得与成功农民主播面对面交流

的机会，当粉丝达到 1 万时，可获得成功农民主播现场指导直播的机会。通过差异化激励手段，刺激农

民主播学习数字技能，不断提升自身数字素养。 
其次，对物流公司实施政策补贴。偏远山区因为交通不方便的原因，物流公司运输成本高，使得快

递物流村村通难以实现。我国农民群体数量庞大，农民收入的增长可转化为强大的购买力，为我国经济

发展做贡献。政府应出台相关政策，给予物流公司一定的运输费用补贴，实现快递物流村村通，惠及农

民主播群体。 
最后，对电信公司实施政策补贴。当前全球正处于信息化社会之下，网络冲浪是人们每日不可缺少

的事项之一，即使农民群体不需要进行电商直播，也需要稳定的网络信号去开展其他的网络活动。因此，

实现网络信号的全面覆盖，提高网络信号的稳定性是必然趋势。政府可给予适当补贴，让电信公司不断

完善地势复杂的山区的网络信号设施建设，实现网络信号的畅通无阻。 

5.2. 基于“征召”的整合机制：打造功能互补的协同运营共同体 

农民电商直播过程中面临的创新不足、服务不周问题，是因为农民主播缺乏对直播内容与产品营销

的整体规划。为打破这一困局，应整合相关资源，实现农民主播真正接受电商平台的运行与使用规则，

电商平台也能从农民主播直播过程中获益。 
首先，农民主播应主动学习平台规则，获取流量密码。为打破同质化问题，农民主播应学习同领域

红人主播的直播模式，可适当在产品介绍的过程中增加剧情表演、山歌对唱和特色舞蹈展示等方式增加

直播的趣味性，从而提高直播效果的感染力，吸引更多观众观看并停留聆听产品介绍。 
其次，电商平台启动新人扶持计划，投放流量并提供成长建议。主播与平台是共生的关系，二者同

兴衰、共存亡。优质创作者数量越多，平台所获利润也会更大。平台给新人投放流量支持，新人主播曝

光率增加，获得网友的评价与建议机会也随之增多，有助于内容质量的提升。此外，平台可通过后台检

测的方式，结合农民直播领域的具体内容，定期给农民主播提供成长性的建议对策，有效解决创新不足

与服务不周的问题。 
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5.3. 基于“动员”的协调机制：建立保障网络稳定的长效治理联盟 

首先，由政府牵头，动员相关部门面对农民群体提供专业的电商直播培训。建议由政府出头，定期

邀请具备实战经验的电商运营专家或成功农民主播，给农民主播群体开展直播流程知识培训，系统学习

设备调试、场景布置、直播策划、互动话术等技能。同时，农民主播将所学知识学以致用，并及时反馈实

操过程中面临的困难，与专业培训人员再次对接，确保知识技能真正转化为实操能力，实现从“听懂”

到“会用”的跨越，确保培训效果落到实处。 
其次，推行红人主播带动新人主播模式，实现共同富裕。为破解“强者愈强”的马太效应，平台应制

定相关规则，当流量达到一定程度时，对红人主播进行限流，倾斜部分流量给新人主播。平台制定规则，

红人主播每个月须与 3 位新人主播进行线上连线，现场指导新人主播直播内容制作与营销策略，助推新

人主播的成长，实现红人与新人的共同发展。 

6. 结语 

电商直播作为新型的网络营销模式，给农民群体的增收与农产品销路带来了更多的可能性。即使有

政策支撑，但目前农民电商直播还面临着一些现实困境，如技术缺位与设施落后、创新不足与服务不周、

培训缺乏与增收两极分化等，这些困境的发生本质上是多元异质行动者网络在“转译”过程中发生失灵

的集中体现。本文以行动者网络理论作为理论基础，构建了农民电商直播的行动者网络治理策略框架，

提出构建多维激励利益共享格局、打造功能互补的协同运营共同体、建立保障网络稳定的长效治理联盟

共三个方面的优化策略。展望未来，唯有构建起包容、普惠、可持续的直播电商新生态，才能真正释放

数字技术赋能乡村振兴的巨大潜力，让广大农民共享数字时代的红利。 
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