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摘  要 

在全球价值链深入发展与全球数字化进程加速的背景下，数字技术对传统贸易模式尤其是供应链管理领

域影响深远。我国服务业在经济中占比超半且生产性服务业比重逐年增加，推动数字经济发展成为必然

趋势。文中阐述了供应链韧性的定义、要素及维度，指出数字化技术可增强其抵抗力与恢复力。数字技

术在生产性服务业中的应用类型多样，包括自动化流程、大数据分析、云计算等，优化了企业管理和运

营，促进了产业转型与供需匹配。在供应链管理各环节，数字技术可提高透明度和效率、增强协同能力、

推动创新和集成、提升全球化治理水平、强化风险管理以及促进金融服务发展。供应链数字化服务“三

流”管理是核心，各环节规模及增速不同，均呈正向增长趋势且未来有望持续增长。结论表明，数字技

术对生产性服务业供应链管理影响显著，“三流”在其推动下具有重要作用，未来企业应加强协同配合

深化数字化转型，政府和相关部门也应加强政策支持。为此，本文还提出了物流、资金流、信息流三方

面的政策建议，包括加大物流基础设施投入、规范物流标准、推行绿色物流，鼓励金融机构支持、开展

金融创新、加强资金流监管，搭建信息平台、保障数据安全、培养专业人才等，以推动供应链数字化服

务发展，促进产业升级和经济增长。 
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Abstract 
Against the backdrop of the in-depth development of the global value chain and the accelerated 
global digitalization process, digital technologies have a profound impact on traditional trade pat-
terns, especially in the field of supply chain management. In China, the service industry accounts for 
more than half of the economy, and the proportion of producer services is increasing year by year, 
making it an inevitable trend to promote the development of the digital economy. This paper elab-
orates on the definition, elements and dimensions of supply chain resilience, and points out that 
digital technologies can enhance its resistance and resilience. There are diverse application types 
of digital technologies in producer services, such as automated processes, big data analysis and 
cloud computing, which optimize enterprise management and operations and facilitate industrial 
transformation as well as the matching of supply and demand. In each link of supply chain manage-
ment, digital technologies can improve transparency and efficiency, enhance collaborative capabil-
ities, drive innovation and integration, raise the level of global governance, strengthen risk man-
agement and promote the development of financial services. The management of the “Three Flows” 
in supply chain digital services is the core. Although the scale and growth rate of each link are dif-
ferent, they all show a positive growth trend and are expected to continue growing in the future. 
The conclusion shows that digital technologies have a significant impact on the supply chain man-
agement of producer services. Driven by these technologies, the “Three Flows” each play an im-
portant role. In the future, enterprises should strengthen collaboration and deepen digital trans-
formation, and the government and relevant departments should also enhance policy support. To 
this end, this paper also puts forward policy recommendations in three aspects: logistics, capital 
flow and information flow, including increasing investment in logistics infrastructure, standardiz-
ing logistics standards, promoting green logistics, encouraging financial institutions to offer sup-
port, carrying out financial innovation, strengthening the supervision of capital flow, building in-
formation platforms, protecting data security and cultivating professional talents, so as to promote 
the development of supply chain digital services and facilitate industrial upgrading and economic 
growth. 
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1. 引言 

在全球价值链深入发展的背景下，数字技术的兴起对传统贸易模式产生了深远的影响，特别是在供

应链转型领域。伴随着全球数字化进程的加速推进，数字经济成为各国的重要关注对象和议题。中国电

子信息产业发展研究院所发布的《2022 年中国数字经济发展报告》中提到“全面深化生产制造、经营管

理、市场服务等环节的数字化应用”。2023 年 7 月 24 日，中共中央政治局会议强调了“推动数字经济与

先进制造业与现代服务业的深度融合，并促进人工智能的安全发展”。 
同时，日益深化的国际分工格局，使得全球产业结构正在由传统制造业为核心的产业模式逐步过渡

到由服务业驱动的高质量经济发展阶段。各种服务型贸易所处的地位在国际贸易和全球经济中愈加重要，

我国截止 2023 年第三产业服务业占国内生产总值 54.6%，这一数据表明服务业在我国经济构成中的占比
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超过了一半，并且从 2014 年起，已经连续 9 年超过 50%1占比，其增长和发展的速度已经超过了传统商

品贸易，成为我国经济和产业结构的支柱之一。其中，生产性服务业作为服务贸易的最关键部分，所占

国内生产总值的比重逐年增加，我国对经济结构和产业结构调整的重视程度明显增加，也越来越受各国

关注。 
在全球价值链深入发展的背景下，数字技术的兴起对传统贸易模式产生了深远的影响，特别是在供

应链管理领域。积极推动数字经济的发展不仅是顺应新一轮科技革命与产业变革的必然趋势，也是推动

全球生产性服务业迈向高质量增长的关键。这一举措将深刻影响产业链、价值链以及供应链的优化升级，

为它们注入源源不断的创新活力和创新动力。 

2. 文献综述 

现有研究围绕数字技术与生产性服务业供应链的互动展开多维度探索，核心脉络可梳理为三方面：

其一，数字技术对供应链的赋能效应是研究焦点，李静等(2024) [1]指出数字经济可通过优化风险预警与

资源调配提升生产性服务业全球价值链韧性，Lei H 等(2024) [2]基于中国省际面板数据验证数字技术能

推动制造业与生产性服务业协同集聚以重构供应链分工，Tian J (2021) [3]与 Zhang A 等(2024) [4]则强调

云计算与大数据对供应链库存管理和需求预测的优化作用，但此类研究多聚焦区块链、物联网等单一技

术的局部影响，缺乏对自动化流程、大数据、云计算等多技术协同作用的系统分析，且对供应链的物流、

资金流、信息流的三者联动机制的挖掘不足，未能解释技术如何通过“三流”整合实现供应链整体转型；

其二，针对生产性服务业供应链特性的数字化研究中，王小平等(2024) [5]构建数字经济与生产性服务业

的耦合协调模型，却仅停留于宏观产业耦合度测算，未深入供应链内部分析数字化如何适配服务定制化

需求(Liu C, 2020) [6]。杨慧瀛等(2024) [7]探讨数字经济对生产性服务业开放的影响时忽略了跨企业协同

中的组织变革的核心作用，Coyle (2017) [8]提及数字经济下生产性服务业供应链的不稳定就业现象，却未

将其与组织流程重构关联，导致对服务业供应链数字化特殊性的解读不充分(Thangavelu M S, 2019) [9]；
其三，关于供应链转型传导机制的探索呈现碎片化，Qian W 等(2022) [10]发现数字技术可优化服务业资

源配置却未解释技术如何触发中间环节变革，熊婷燕等(2023) [11]指出生产性服务业集聚可推动数字经济

发展却未将组织集聚纳入从技术到绩效的传导链条，整体缺乏覆盖由技术采纳到组织变革再到绩效输出

的全链条整合框架，尤其未明确生产性服务业中“三流”在传导中的中介作用，使得数字技术如何推动

供应链转型的逻辑黑箱尚未打开(Xi W, 2023) [12]。 

3. 数字技术在生产性服务业供应链管理中的应用现状 

3.1. 供应链的理论定义与要素构成 

供应链韧性(Supply Chain Resilience)是指在遭遇各种挑战和冲击时，供应链能够维持或迅速恢复其正

常运作的能力。这一概念最初源自物理学领域，后来被引入管理学，特别是在供应链管理中得到了广泛

的应用与发展。供应链韧性的关键要素包括预测、适应、响应和恢复能力。这些能力的协同作用使得供

应链能够在面对外部干扰后快速恢复正常运行，并且在某些情况下甚至能实现比之前更优的表现。在供

应链韧性中，预测能力是指供应链能够准确预测未来可能发生的各种风险和挑战，从而提前做好准备。

适应能力则涉及供应链在面对实际发生的干扰时，能够灵活调整策略和流程以应对变化。响应能力是指

供应链在遭遇突发事件时，能够迅速采取行动，减少损失和影响。最后，恢复能力是指在干扰过后，供

应链能够有效地恢复到正常运作状态，甚至通过改进和创新来增强未来的抗风险能力。这四个能力相互

 
1数据来源：国家统计局 https://www.stats.gov.cn/。 
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关联，共同构成了供应链韧性的核心。 
供应链韧性通常也被划分为两个维度——抵抗力和恢复力。抵抗力指供应链在遭受干扰时维持运作

的能力，而恢复力指供应链在遭受干扰后能够迅速恢复正常运作的能力。数字化技术的应用，如大数据

分析、人工智能等，能够增强供应链的这两个维度，提高其对突发事件的适应和恢复能力。实时数据处

理使得供应链能够更精准地预判市场动态与潜在危机，为及时应对做好准备并增强抵御能力。同时，数

字化工具赋予企业灵活应对紧急情况的能力，迅速调整生产和物流规划，加快应对速度。比如通过 AI 算
法优化库存控制，可以有效避免由于供应中断引起的库存问题。另外，数字化平台促进了供应链各方的

信息共享和协作，当遇到干扰时，可以更有效地协调资源，加速恢复进程。这些技术的应用不仅增强了

供应链的适应性，也为企业持续发展注入了新的活力和竞争优势。 

3.2. 数字技术在生产性服务业中的应用 

在当前生产性服务业领域，数字技术与平台的广泛应用正深刻改变着企业的管理和运营面貌。自动

化流程、大数据分析以及云计算等技术为企业提供了强有力的支持，它们不仅优化了资源配置和调度流

程，还在提升运营效率及降低风险方面展现出显著成效。得益于数字化技术和平台的助力，供应链中的

各个环节参与者能够更紧密地合作，加强了上下游之间的数据共享与信息交流，促进了更加灵活高效的

供需匹配机制的形成，使得企业在竞争激烈且充满不确定性的市场中占据优势地位，并提高了整个行业

供应链管理水平。 
此外，将先进的信息技术和物联网设备融入生产性服务业供应链管理之中，极大地促进了传统制造

业向智能化、现代化方向转型的步伐，为企业实施精细化管理策略及创新应用开辟了新途径。利用大数

据分析能力，企业可以更加准确地预测市场趋势并据此作出决策；而借助于云计算平台，则可以实现对

企业运营数据的有效整合，进而达到资源最优利用的目的。同时，通过采用虚拟现实(VR)与增强现实(AR)
技术，为生产性行业的客户提供了更为直观生动的视觉沟通手段，进一步增强了双方的理解与信任基础。 

因此，广泛采用这些尖端数字技术对于推动各行各业实现业务升级具有重要作用。这不仅体现了服

务流程自动化与智能化管理方面所取得的最新进展，同时也为我们探索如何更好地将数字技术应用于服

务供应链体系提供了宝贵的参考视角。 

3.3. 数字技术在供应链管理中的应用 

3.3.1. 提高供应链透明度和效率 
数字技术如大数据分析、云计算和物联网(IoT)的应用，使得生产性服务业的供应链管理变得更加透

明和高效。这些技术能够实现供应链各环节的实时监控，优化库存管理，降低成本，并提高响应速度。

例如，通过数据分析，企业能够预测市场需求，优化库存水平，减少过剩或短缺的风险。 
除了大数据分析、云计算和物联网技术之外，实时追踪和管理的实施也为生产性服务业的供应链透

明度和效率的提升作出了贡献。这些技术手段能够确保货物流动的全程可视化，从而提升库存的精确管

理，降低浪费，并增强响应市场的能力。例如，大数据分析能帮助企业预测并适应市场需求，精确控制

库存水平，防止资源的过度积压或短缺现象。物联网技术的运用实现了货物运输过程中的实时监控，增

强了供应链管理的实时性和可靠性，而云计算的利用则集中处理和分析了整个供应链中的大量数据，从

而支撑快速而明智的商务决策，实现资源的更优配置。通过这些技术的整合运用，供应链管理的效率和

灵活性得到了极大提升，企业对市场动态的适应能力也得到了加强。 

3.3.2. 增强供应链的协同能力 
数字化平台和网络技术的应用促进了供应链各参与方之间的信息共享和协同工作。这不仅加强了供

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14113502
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应链的协同预测、分析共享、合作与决策能力，还提升了整个供应链的灵活性和响应市场变化的能力。 
通过建立统一的数字化沟通渠道，供应链中的企业能够实时交换关键信息，如库存水平、生产进度

和运输状态。这种信息的及时共享减少了误解和延误，确保了供应链各环节的同步运作。此外，利用先

进的数据分析工具，企业能够更准确地预测市场趋势和客户需求，从而做出更为明智的生产和库存决策。

数字化的供应链协同不仅提高了效率，还通过减少冗余和优化资源配置，降低了整体运营成本。 

3.3.3. 推动供应链创新和集成 
人工智能、区块链等数字技术的应用加快了供应链的集成创新，包括商业模式创新、组织创新、管

理创新和技术创新。这些技术通过集成和整合创新优势，实现了满足需求的快速迭代升级，增强了企业

的核心竞争力。 
在商业模式创新方面，数字化技术使得企业能够通过平台化、网络化的方式重构其价值创造和价值

传递过程，从而更好地满足消费者个性化和多样化的需求。组织创新则体现在供应链网络的构建上，企

业通过灵活的组织结构和合作模式，提高了对市场变化的响应速度和适应能力。管理创新方面，数字化

工具和平台的应用，使得供应链管理更加智能化、自动化，提高了决策的准确性和效率。技术创新则通

过引入先进的制造技术和物流技术，如物联网(IoT)、3D 打印等，实现了生产过程的优化和物流配送的精

准化。这些创新的集成，不仅提升了供应链的整体性能，也为企业的可持续发展奠定了坚实的基础。 

3.3.4. 提升供应链的全球化治理 
数字经济的发展使得供应链全球化分工更加专业化，供应链的结构发生深刻变化。数字技术通过网

络互联商店取代传统零售商，构建了新的敏捷型业务流程和新的绩效评估体系，实现了供应链全球化集

成协同与韧性提升。 
在这一过程中，企业能够通过大数据分析和云计算平台，实时监控全球供应链的运作状态，及时调

整策略以应对市场波动。此外，区块链技术的应用为供应链的透明度和安全性提供了新的保障，确保了

产品从生产到交付的每一个环节都可追溯，增强了消费者对品牌的信任。通过这些技术的综合运用，供

应链的全球化治理不仅提高了效率，还增强了企业的社会责任感和可持续发展能力。 

3.3.5. 强化供应链风险管理 
数字化技术的应用提高了供应链的风险管理能力，通过实时监测和预警系统，企业能够更有效地应

对市场波动、自然灾害、贸易摩擦等风险，保障供应链的稳定和可持续发展。 
数字化技术的运用极大地增强了供应链的抗风险能力。企业能借助实时监控与预警机制更准确地应

对市场变动、自然灾害、贸易纠纷等不确定性因素，确保供应链的连续性和可拓展性。 
借助预测分析工具，企业能前瞻性地识别风险，及时作出战略调整。通过构建更为灵活的供应链网

络，企业可以灵活应对市场的快速变化。运用人工智能和机器学习，企业能通过对历史数据的深度分析，

实现库存的精准控制，减轻过剩或短缺的风险。这些技术不仅增强了供应链的应对能力，还推动了企业

经营效率的提升和市场竞争地位的巩固。 

3.3.6. 促进供应链金融服务的发展 
金融科技和区块链等新型金融手段可以应用于供应链融资、账期管理、风险防范等方面，有效降低

供应链金融成本和风险。数字化的供应链金融服务使企业能够更便捷地获取资金支持，提高资金流动性

和运营效率。 
通过整合供应链上下游的数据，金融机构能够更准确地评估企业的信用状况和风险水平，从而提供

更加个性化的金融产品和服务。此外，利用大数据分析，企业可以优化其资金使用计划，减少资金闲置，
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提高资金使用效率。数字化技术还使得供应链金融服务的流程更加透明化，降低了信息不对称带来的风

险。随着技术的不断进步，供应链金融服务的创新将不断涌现，为整个生产性服务业的供应链管理带来

更多的可能性和机遇。 

4. 供应链数字化服务行业规模分析 

供应链数字化服务领域规模巨大且持续扩展，其中“三流”管理——物流、资金流、信息流扮演着

核心角色。物流方面通过数字化策略实现了高效运转，确保商品能够准时到达；资金流转则依靠数字工

具快速完成支付及融资；而信息流动利用数字技术促进了数据共享与深入分析。这三个环节相互配合，

共同推进了整个行业的现代化进程。随着科技的进步，未来该行业将不断改进其对“三流”的掌控能力，

增强企业间的竞争实力，并为经济增长带来新的活力。根据艾瑞咨询的数据分析，2023 年中国供应链数

字化服务市场的总收入约为 3.6 万亿元人民币，实现了 11.0%的同比增长。这一庞大的市场规模涵盖了信

息流、物流和资金流三大服务领域，共同推动了 3.6 万亿市场的形成。在物流领域，供应链数字化服务的

市场规模达到了 2.9 万亿元，同比增速为 9.6%。而在资金流环节，该服务的市场规模则为 3454 亿元，同

比增速高达 22.8%。至于信息流环节，供应链数字化服务的市场规模也达到了 3214 亿元，同比增速为

12.6%2。近六年中国供应链数字化服务收入规模结构呈现逐年递增趋势，如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. The “Three Flows” in the revenue scale structure of China’s supply chain digital services 
图 1. “三流”在中国供应链数字化服务收入规模结构 

4.1. 供应链数字化服务物流规模 

在 2023 年，中国供应链数字化服务市场在物流行业取得了显著突破，市场规模超过了 2.9 万亿元，

实现了 9.6%3的增长率。这一成就反映了数字化转型对物流领域的积极影响。通过整合数字技术，不仅提

高了物流操作的透明度和效率，还优化了库存管理，降低了运营成本，并提升了客户满意度。随着物联

网、大数据和人工智能等先进技术的进一步融合应用，预计未来物流行业的数字化服务将继续增长。 
供应链数字化物流服务通过精细化、一体化和智能化，实现各产业的深度融合。它以精准库存管理

和个性化服务定制为基础，通过全流程整合与跨产业协同合作，打破产业间壁垒，提升整体效率；同时

借助智能决策支持与自动化及机器人技术应用，为企业提供高效决策与自动化物流服务，推动各产业在

数字化时代不断发展。精细化体现在精准库存管理上。借助先进的数字技术，企业能够实时监控库存水

平，准确预测需求；精细化还体现在个性化服务定制方面。不同产业的企业对物流服务有着不同的需求，

数字化物流服务能够根据客户的特定需求提供定制化解决方案。一体化强调供应链全流程的整合。数字

化物流服务打破了企业内部各部门之间以及不同企业之间的壁垒，实现了物流信息的共享和协同。从原

 
2数据来源：艾瑞咨询网 https://www.iresearch.com.cn/。 
3数据来源：链博会 https://www.cisce.org.cn/。 
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材料采购、生产制造到产品配送，整个供应链环节紧密相连。智能化体现在智能决策支持方面。数字化

物流服务利用人工智能、大数据等技术对物流数据进行分析和预测，为企业提供决策支持。 

4.2. 供应链数字化服务资金流规模 

2023 年中国的供应链数字化服务市场在资金流动行业中实现了显著的增长，市场规模突破了 3454 万

亿元大关，并呈现出 22.8%的增长率。这一增长背后，供应链数字化正发挥着关键作用，成为缓解小微融

资困境和积累沉淀数据生产要素的重要驱动力。 
在小微融资困境方面，供应链数字化服务为小微企业带来了新的曙光。传统金融机构在评估小微企

业信用时往往面临信息不对称、风险难以评估等问题。而供应链数字化通过整合上下游企业的交易数据、

物流信息等，构建了一个全方位的信用评估体系。同时，供应链数字化服务也为小微企业提供了更便捷

的融资渠道。通过与金融机构合作，供应链平台可以将小微企业的应收账款、存货等资产进行质押融资。

这不仅提高了小微企业的资金流动性，还降低了融资成本。例如，一些供应链金融平台利用区块链技术

实现了应收账款的快速流转和融资，使得小微企业能够在短时间内获得资金支持。 
在积累沉淀数据生产要素方面，供应链数字化服务产生了大量的数据。这些数据涵盖了供应链各个

环节的信息，包括原材料采购、生产制造、物流配送、销售等。通过对这些数据的搜集、整理和分析，企

业可以更好地了解市场需求、优化生产流程、提高供应链效率。此外，供应链数字化还促进了数据的共

享和流通。企业可以将自己的供应链数据与其他企业进行共享，实现资源的优化配置。例如，供应商可

以根据企业的需求信息，及时调整生产计划，提高供应效率。同时，企业也可以通过与其他企业的合作，

获取更多的市场信息和技术支持，进一步提升自身的竞争力。 

4.3. 供应链数字化服务信息流规模 

在数据层面，2023 年中国供应链数字化信息服务市场规模达到 3214 亿元，尽管增速较前年有所减

缓，但仍持续上升。宏观经济的不稳定性影响了企业推进信息流数字化改造的积极性，导致增速放缓。

此外，不同行业之间的差异显著：在消费互联网领域，众多小微企业和 O2O 平台的信息服务商发展较为

成熟，规模迅速扩大；而在工业制造业领域，由于供应链结构复杂、参与者众多以及供需关系错综复杂，

信息流的数字化改造面临较大挑战且进展缓慢。 
从产业角度来看，新能源汽车、光伏、医药及高端制造等工业制造业正在经历快速增长期，核心企

业对信息化与数字化改造有着强烈需求，成为推动信息流服务增长的新动力源。然而，供应链的数字化

转型是一个渐进的过程，需要企业和服务提供商共同努力提升认知水平。鉴于供应链结构的复杂性及其

参与者的多样性，每个项目都需要根据实际情况量身定制解决方案，这使得整体进程相对较慢。因此，

服务商不仅要积累行业知识，还需不断优化产品和服务，以提供更加个性化的服务方案，助力客户成长。

同时，政府政策支持及市场动态也是促进该领域发展的关键因素之一。 

4.4. 供应链数字化服务“三流”复合年均增长率分析 

供应链数字化服务的“三流”即信息流、物流和资金流的数字化改造，2023 年中国供应链数字化服

务整体市场规模约 3.6 万亿元人民币，同比增长 11.0%。其中物流服务规模达 2.9 万亿元人民币，占比

81.2%，增长速度相对稳定，在供应链数字化中占据主导地位；资金流服务规模为 3454 亿元人民币，占

比 9.8%，增长速度较快，显示出其在供应链中的重要性和增长潜力；信息流服务规模为 3214 亿元人民

币，占比 9.0%4，增长速度介于物流和资金流之间，呈现出增长性。从“三流”增长情况看，资金流服务

 
4数据来源：中国电子信息产业发展研究院 https://www.ccidgroup.com/。 
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增长速度最快，信息流服务次之，物流服务虽市场规模最大但增长速度相对较慢。市场结构上，物流服

务占据主要份额，资金流和信息流服务虽份额较小但增长性更强，呈现出数字化服务在供应链中的多元

化发展趋势。总之，供应链数字化服务的“三流”均呈现正向增长趋势，资金流服务增长性最强，信息流

服务次之，物流服务增长稳定但速度相对较慢，这表明随着数字技术的发展和应用，供应链数字化服务

市场不断扩大，各环节数字化服务推动着整个行业的增长，未来随着技术进一步发展和市场需求增加，

预计这些领域增长趋势将持续。 
2018 年~2023 年供应链服务化“三流”收入规模变化如图 2 所示。 
 

 
Figure 2. The year-on-year growth rate of revenue scale of the “Three Flows” in supply chain servitization 
图 2. 供应链服务化“三流”收入规模同比增速 

 
根据图 2，将采用以下公式计算复合年均增长率(CARG)： 

1

CARG 1 
= − 
 

年数结束值

起始值
 

2018 年~2023 年整体 CARG 为 14.8%，其中物流为 12.8%，资金流为 33.8%，信息流为 20.7%。这一

复合年均增长率的数据显示，资金流服务的增长速度远超物流和信息流服务，这可能与数字化技术在金

融服务领域的深入应用有关。资金流服务的快速增长反映了市场对于高效、安全的资金转移和管理服务

的强烈需求。信息流服务的强劲增长则表明，随着大数据、云计算和人工智能等技术的普及，企业对于

信息处理和分析能力的需求日益增长，以期在竞争中获得优势。物流服务虽然增长稳定，但相对较低的

增长率提示行业可能需要进一步地创新和优化，以适应数字化时代的需求。未来，随着技术的不断进步

和企业对供应链管理效率的持续追求，预计资金流、信息流和物流服务的增长趋势将保持，且可能会出

现新的增长点。 

5. 结论与政策建议 

5.1. 结论 

数字技术对生产性服务业供应链管理的影响显著且深远，通过“三流”的复合年均增长率研究可得

到进一步验证。 
从物流服务来看，其在供应链数字化服务中占据主导地位，规模庞大且增长稳定。尽管增长速度相

对较慢，但其稳健的发展态势为供应链提供了坚实基础，保障了货物的高效运输与配送。这表明数字技
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术在优化物流流程、提高物流效率方面发挥了重要作用，使得物流服务能够满足日益增长的市场需求。  
资金流服务呈现出较快的增长速度，其复合年均增长率较高，这反映了数字技术在推动资金流动、

提高资金使用效率以及增强金融服务方面的显著成效。资金流的数字化改造使得企业能够更加便捷地进

行融资、结算等操作，有效降低了资金成本，提升了企业的资金管理能力，为生产性服务业供应链的发

展提供了重要支撑。 
信息流服务增长速度介于物流和资金流之间，展现了其在供应链数字化进程中的重要作用。信息流

的数字化不仅有助于企业实时获取市场信息、掌握供应链动态，还能促进企业之间的协同合作，提高决

策的准确性和及时性。通过对信息流的整合与分析，企业能够更好地优化供应链管理，实现资源的合理

配置。 
综合来看，“三流”在数字技术的推动下均呈现出正向增长趋势，且各自发挥着独特的作用。物流

服务保障了供应链的基本运作，资金流为供应链提供了动力支持，信息流则为供应链的优化和创新提供

了关键要素。数字技术的应用使得供应链管理更加高效、灵活和智能，提升了生产性服务业的整体竞争

力。随着技术的不断进步和市场需求的持续增长，未来生产性服务业供应链管理将进一步深化数字化转

型。企业应充分利用数字技术，加强“三流”之间的协同配合，不断优化供应链流程，提高供应链的整体

效率和效益。同时，政府和相关部门也应加强政策支持，推动数字技术在生产性服务业供应链领域的应

用与发展，为产业升级和经济发展创造良好的环境。 

5.2. 政策建议 

在供应链数字化进程中，物流、资金流与信息流作为核心要素，对生产性服务业供应链管理影响深

远。为推动供应链数字化服务的发展，特提出以下政策建议： 
物流政策方面，针对物流数字化“规模大、增速慢”及中小企业改造成本高的问题，一是推出“物流

中小企业数字化转型补贴”，对企业智能仓储设备采购、管理系统升级等投入给予补贴，降低转型资金

压力；二是搭建“物流数字化技术共享平台”，联合头部企业向中小企业开放基础版追踪、库存预警工

具，并开展区域技术培训，助力低成本数字化；三是由多部门联合制定《物流数字化数据接口标准》，统

一货物、运输、仓储数据格式，推动企业间数据互通。 
资金流政策方面，对应资金流高速增长下的风险问题，一是在资金流活跃区域试点“区块链供应链

金融监管沙盒”，要求融资业务通过区块链登记，实现资金流向全追溯，防范虚假交易与挪用；二是设

立“供应链金融风险补偿基金”，对金融机构数字化融资业务的坏账给予补偿，降低创新顾虑；三是推

动金融机构基于“三流”数据开发小微企业信用评分模型，替代传统抵押，缓解其融资难。 
信息流政策方面，针对信息流行业差异及数据安全隐患，一是搭建供应链数字化信息平台，实现信

息共享与交互，鼓励企业参与平台建设，提高信息透明度与准确性。二是加强对信息数据的安全保护，

防止数据泄露与滥用，制定相关法律法规规范数据采集、存储与使用。三是培养供应链数字化专业人才，

鼓励高校开设相关专业课程，开展数字化培训，提升企业员工专业素质。 
综上所述，加强物流、资金流与信息流政策的协同配合，形成合力。在制定物流政策时，注重与金

融政策的衔接，促进物流与资金流的协同发展。推动生产性服务业供应链的数字化升级，鼓励企业加大

对数字化技术的研发与应用，提升供应链智能化水平。加强国际的合作与交流，引进先进技术与经验，

鼓励企业参与国际供应链竞争，拓展国际市场。 
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