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摘  要 

伴随着电商及信息技术的发展，算法推荐有助于电子商务平台提升用户体验并获得经济效益。但由于其

具有的强大算法壁垒，会导致某些潜在社会风险存在，包括冲击主流价值观、信息茧房问题及算法歧视

现象等负面社会风险，这些都导致了针对电子商务平台算法推荐进行治理的必要性。本文从多角度挖掘

现有风险和问题的产生原因、机制及其影响，并相应地提出合理的解决措施。 
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Abstract 
With the development of e-commerce and information technology, algorithm recommendation is 
helpful for e-commerce platform to improve user experience and obtain economic benefits. How-
ever, due to its powerful algorithm barrier, it will lead to some potential social risks, including neg-
ative social risks such as impacting mainstream values, information cocoon problems and algo-
rithm discrimination, which all lead to the necessity of governance for algorithm recommendation 
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of e-commerce platform. This paper explores the causes, mechanisms and effects of existing risks and 
problems from various angles, and puts forward reasonable solutions accordingly. 
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1. 引言 

在数字化时代，电子商务平台是日常生活中不可缺少的一环。算法推荐是电子商务平台最核心的技

术之一，通过用户历史的行为数据、兴趣偏好的相关数据，为用户提供个性化的商品或者服务推荐，极

大地提高了用户体验感，同时也提升了平台的运营效率。但是在带来方便的同时，也会带来一系列潜在

社会风险问题。比如主流价值观念受到冲击、信息茧房现象加深、算法歧视问题等等，这些对社会公共

利益以及用户的合法权益都会带来一定的危险性。基于以上原因，深入研究电商平台算法推荐的潜在社

会风险并探究其相应的治理途径是有意义的。 

2. 电子商务平台算法推荐的潜在社会风险 

2.1. 电子商务平台使用算法极易出现主流价值观异化的问题 

在资本的力量驱动下，部分电子商务平台为了获得巨大流量，实现经济效益最大化，人为割裂用户

喜好，无底线地迎合人们的低俗、猎奇需求，在一定程度上挤占了主流价值的生存空间。比如，许多短

视频平台会推送诸如“卖惨营销”“低俗表演”的信息：某抖音博主发布摆拍视频，声称“果农”的芒果

“滞销”，衣衫褴褛的“果农”哭诉果子烂在地里，而“收购商”跟拍并以“助农”名义推销水果。经调

查证实为虚假营销，相关账号被依法处置，涉案人员受到法律惩处。此类内容虽然有助于获取点击量，

但也背离了公序良俗与价值理念[1]，且这些电子商务平台往往会利用算法不停地推荐此类不良信息，最

终导致平台与用户忽视价值体系本身，进而造成社会化的价值失真。再如利用算法的“超轻推”，电子

商务平台可以在瞬息万变的社会经济活动中发现潜在的商业机会，精准推送具有极大诱惑力的产品或信

息，并借此掌控甚至操纵消费者的购买意愿和消费行为。这就意味着大众可能会在不知不觉中受到违背

主流价值观的诱导性推荐，不知不觉间接受错误思想的影响。久而久之，出现抛弃价值的正确态度与立

场，甚至影响自身人格的塑造和发展的问题。 

2.2. 电子商务平台应用算法推荐使“信息茧房”更易形成 

在电商平台活动中，该类平台(如亚马逊、淘宝、京东等)根据用户的行动和偏好搜集大量的用户信息，

然后推送用户感兴趣的内容。以亚马逊平台为例，该平台的“猜你喜欢”推荐系统通过用户浏览记录、

购买历史、搜索关键词等数据，构建用户画像，并利用协同过滤算法推荐相似商品。结果导致用户所得

到的信息窄化，用户长期接触同类商品推荐，视野被局限在偏好领域。剑桥大学实验显示，用户在社交平

台点击 5 次同类内容后，算法推荐相似信息的概率提升至 92%，亚马逊的推荐系统同样遵循这一逻辑[2]。 
不断精准化地推送很有可能让用户陷入信息茧房中，难以接触不同的看法与认识，对用户本身会产
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生认知固化及思维僵化、知识结构失衡、情绪化及极端化的负面影响；同样，它也会在社会层面对公共

讨论造成碎片化、理性对话空间被挤压的效果。电商大平台的数据库会让用户的信息茧房变得更顽固，

让其看到的是偏向自己的信息世界，而不是全面的世界，形成狭隘认知[3]。 

2.3. 电子商务平台算法歧视问题同样严重 

电商平台所使用的算法推荐技术，在运行过程中虽然没有自主性，但是其做出的决定，会对不同的

用户群体造成不平等的影响，在电商平台中则具体表现为价格歧视和服务歧视。如前文所述亚马逊平台，

会根据用户的购买历史以及消费水平等因素对用户制定不同的价格，这即是常见的“大数据杀熟”现象，

在中国，自 2018 年电商快速发展开始，“大数据杀熟”问题就受到广泛地关注和报道，携程曾多次被网

民指出该平台所经营的机票、高铁和酒店价格中存在“大数据杀熟”问题。虽然携程否认这种行为，但

此后依然频繁爆出新老用户价格不同的情况。北京市消协在 2019 年的调查显示，有 56.92%的被调查者

表示有过被“大数据杀熟”的经历[2]。 
此外，电商平台会因为用户的不同性别、年龄和所在地区，向不同的用户提供不同的服务质量，对

于一些用户来说，就构成了服务歧视。因此这样的算法歧视在危害用户消费体验感的同时，也会损害用

户之间的公平正义。 

2.4. 电子商务平台运用算法推荐存在“算法黑箱”的现象 

算法推荐“黑箱”[4]是指因算法不够透明而造成用户知情权欠缺的问题，平台用户无法知道算法是

如何运行、怎么推荐的，因而难以把握自己的信息是如何被使用的，也无法对它们实施有效的监督，这

就使算法的不透明行为损害了用户的知情权，让人们对电商平台的算法推荐产生怀疑。不能让用户清楚

地理解电商平台为何会这样推送，就会导致用户对推荐结果的合理性和公正性产生质疑。此外，算法透

明度不足还可能为平台操纵推荐结果、侵害用户权益提供可乘之机。 

3. 电子商务平台算法推荐潜在社会风险的成因分析 

导致电子商务平台算法推荐潜在社会风险产生的原因主要有以下几点：第一，技术中立性被利用。

算法推荐的技术中立性并不违反法律规定，在现实中也未被禁止，但有些电子商务平台通过技术中立原

则将算法作为手段来谋取利益，而不顾算法会带来的风险，部分平台只为了让流量更大或点击率更高就

发布一些负面的低俗甚至是猎奇的内容从而吸引更多的人观看。 
第二，电子商务平台的数据收集和使用不合理。算法推荐需要大量用户信息才能实现精准的匹配，

但是由于一些平台采集或使用用户数据的行为不规范，比如没有经过用户授权采集用户个人信息，没有

按照规则而超范围地收集用户数据等都造成了用户隐私被窃取和泄露的现象，同时也会给电子商务平台

应用技术带来一定的潜在风险。如前文所述亚马逊平台采集和挖掘用户数据信息来实现精准营销和差异

化定价，就会出现算法歧视的问题[2]。 
第三，电子商务平台失职。电子商务平台是算法推荐的主体应用方，必须担当起把关责任、发挥引

导作用。一些平台在逐利之下忽略了自身应负的社会责任[4]，算法推荐出现了价值取向偏移，个别平台

没有建立起有效的内容审核机制来保证其信息发布的准确性和健康性，不能把好发布内容这一关，导致

一些低俗或者虚假的信息能够得以传播。 
第四，对电子商务平台的相关监管机制不完善。由于对电商平台的监管制度不健全，导致我国对电

商平台算法推荐的法律法规不完善，呈现规范边界不够清晰明确、追责不全面等问题[5]，这让部分平台

会有试错心态，在算法推荐的过程中敢冒险尝试各种可能造成导向偏差的风险性行为；其次，由于监管
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部门对算法推荐的认识并不充分，且缺乏相关的技术知识和专业能力，因而没有办法监管好平台方的算

法推荐行为。 

4. 电子商务平台算法推荐潜在社会风险的治理路径 

为电子商务平台算法推荐的技术应用问题提供路径治理是防范算法滥用、保障用户权益、维护市场

秩序和促进技术健康发展的重要前提条件，并有利于提高平台市场竞争力，故针对电子商务平台算法推

荐的潜在社会风险进行治理势在必行。 

4.1. 加强对电商平台算法推荐的立法、执法及监管工作 

我国亟须加强对电商平台算法推荐的立法、执法及监管工作，明确算法推荐的责任主体、法律责任

及追责办法。如，从立法工作来说，可针对电商平台制定算法推荐管理办法，明确对算法推荐的界定、

范围、准则、规制等，为算法推荐的治理提供法律规范[6]，同时，建立健全电商平台算法推荐备案制度，

督促电商平台在上线算法推荐功能前向有关部门进行备案登记，并对算法逻辑、数据来源、推荐规则等

提交说明；从执法和监管工作来说，遵循现有法律体系，加强对于电商平台算法推荐行为的规范与监管，

包括依据《网络安全法》《个人信息保护法》等法律，对平台的数据收集、使用、保护行为进行严格的监

管，确保平台内用户的信息依法依规进行处理，同时，基于《反不正当竞争法》《消费者权益保护法》

等法律法规，对平台中的算法歧视、虚假宣传等问题进行规制与打击，使相关法律法规得以落实，除

此之外，监管部门定期对算法进行测评，若发现有不合理的现象，要限期整改，若存在问题严重的要

直接下架。 

4.2. 强化电子商务平台算法推荐技术应用的伦理建设 

将伦理渗入到算法中，也就是在算法的设计过程中就要嵌入伦理原则[7]，使得平台的算法应用也能

够遵守相关的社会伦理及法律规范，可以通过设定算法伦理准则，对于算法的数据采集、应用以及推荐

等相关方面的伦理进行规范，并且让算法设计者遵守这些准则来进行算法的设计和开发。二是要强化算

法审计和监督。完善算法审计制度，对算法推荐的全过程中涉及的所有事项进行审计监督，包括算法逻

辑、数据来源、推荐规则、决策结果等，若发现问题与风险，要及时进行纠正和改正，还可以邀请第三方

机构参与到算法审计中来，保证审计的公平公正。三是提高算法透明度。提升算法推荐的透明度，充分

保障用户的知情权和选择权，平台方面也需要对用户说明算法的基本原理、数据来源和推荐规则等内容；

同时需要为用户提供关闭算法推荐的服务选项，以便于用户可以根据自己的一些实际需求来决定要不要

开启这种算法推荐服务。 

4.3. 压实电子商务平台算法推荐技术应用的责任 

首先，电商平台要建立严格的内容审核机制，严把推荐的内容关，审核商品信息、广告宣传、用户

评论等内容，通过人机结合的形式做好审核工作，防止问题内容流入到推荐中来，做到推荐的真实、合

法、合规，遵守主流价值和社会主义道德的要求。 
其次，要建好平台的责任制度体系，明确不同部门、各个环节对内容审核及价值引领的具体的职责

权限，谁负责什么任务，就由谁来进行把关，使推荐的内容满足平台价值导向和法律的要求，并且需要

通过建立健全考核制度来进行监督。 
最后，电子商务平台要不断健全绩效考核指标体系，加入社会担当和用户评价等指标内容，而不能

只凭借点击量和广告收入等经济指标作为衡量的标准而纵容低俗化等问题出现，以此来优化绩效考核指

标。 
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4.4. 电子商务平台应加强社会监督与参与 

首先，电商平台要发挥社会力量的作用，在社会各界监督下改进算法推荐[8]。积极鼓励公众、媒体、

行业协会等监督电商平台算法推荐情况，并设立举报奖励制度；加强与广大人民群众的联系，对重大事

件第一时间及时回应，倾听群众声音，解答群众疑惑，满足群众合理诉求，让人民群众更多地了解和信

任平台；充分发挥社会组织和公众的积极性，拓宽多元主体的协同监管路径。 
其次，电子商务行业要加强自我约束，强化行业内部自律规范。组织推动行业自律公约及规范标准

制定，电商企业开展行为自律，严格遵循相关法律法规及行业规则，用法治手段引导行业平台规范合法

经营；定期举办电商平台交流研讨会，开展行业会议和平台培训等活动，提升电商平台的算法推荐能力

和治理水平。 
最后，加强用户教育培训，提高用户的网络素养和算法认识，引导用户正确认识和使用算法推荐服

务，可以通过用户教育培训或发布用户使用指南等途径，普及算法推荐的基础知识(如原理、使用方法、

注意事项等)，鼓励用户积极参与到算法推荐的监督反馈之中，共建良好、健康、有序、可发展的电子商

务平台推荐环境。 

5. 结论 

电子商务平台算法推荐带来巨大商业价值的同时也会带来潜在社会风险，这些问题影响着用户的消

费体验与合法权利，对社会公共利益以及社会的价值观都产生了一定程度的负面影响，在此情形之下应

积极做好对风险的有效治理，具体来说，通过健全法律规制体系、加强技术伦理建设、压实平台的主体

责任、加大社会监督力度等方式做好对风险的整体防控工作，营造良好的算法推荐环境，为电子商务平

台提供良好发展土壤，推动电子商务平台的健康发展，助力社会的和谐稳定发展。 
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