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摘  要 

目的：探究“数商兴农”背景下界河镇马铃薯产业电商发展路径，破解产业数字化转型难题，助力乡村

振兴。方法：结合实地调研、案例分析与数据统计，系统梳理产业电商发展现状，剖析现存问题，提出

针对性策略。结果：界河镇马铃薯产业具备优质品种与政策支持优势，2024年线上销售额达1.2亿元，但

存在冷链物流不足、品牌标准化低、电商人才短缺等问题。结论：通过构建智慧供应链、打造特色品牌、

培育专业人才等措施，可推动产业电商高质量发展，为鲁西南乡村特色产业转型提供参考。 
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Abstract 
Objective: To explore the e-commerce development path of the potato industry in Jiehe Town under 
the background of “Digital Commerce Revitalizing Agriculture”, solve the problems of industrial digital 
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transformation, and contribute to rural revitalization. Methods: Combining field research, case anal-
ysis and data statistics, systematically sort out the current situation of industrial e-commerce devel-
opment, analyze existing problems, and put forward targeted strategies. Results: The potato industry 
in Jiehe Town has advantages of high-quality varieties and policy support, with online sales reaching 
120 million yuan in 2024, but there are problems such as insufficient cold chain logistics, low brand 
standardization, and shortage of e-commerce talents. Conclusion: By building a smart supply chain, 
creating characteristic brands, and cultivating professional talents, the high-quality development of 
industrial e-commerce can be promoted, providing a reference for the transformation of rural char-
acteristic industries in southwestern Shandong. 
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1. 引言 

随着数字经济与乡村振兴战略深度融合，“数商兴农”成为激活农村产业活力的重要举措。2025 年

中央一号文件明确提出“强化农业科技和装备支撑，发展乡村新产业新业态，实施数字乡村发展行动”，

为农村电商发展提供政策指引[1]。界河镇地处山东省滕州市北部，作为“滕州马铃薯”国家地理标志核

心产区，拥有 100 多年种植历史，2024 年种植面积达 13 万亩，总产量 40 万吨，全产业链产值 20 亿元，

马铃薯产业已成为当地乡村经济的支柱产业。 
近年来，界河镇积极探索“电商 + 特色农业”模式，通过“合作社 + 农户 + 电商平台 + 线下门

店”融合机制拓展销售渠道，2023 年线上销售额年均增长 20%以上，带动 3000 余农户增收。如图 1 概

括界河镇拥有得天独厚的种植基础，当地有利的人才引进政策，具备“天时，地利，人和”的发展条件，

但在实践中，产业仍面临物流短板、品牌辨识度不足、电商运营能力薄弱等问题，制约数字化转型进程。

基于此，本文结合实地调研数据与实践案例，系统分析界河镇马铃薯产业电商发展现状与问题，提出针

对性策略，旨在为鲁西南地区乡村特色产业电商化发展提供可复制的实践路径。 
 

 
Figure 1. Overview of development opportunities 
图 1. 发展机遇概览图 

Open Access

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14113540
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


聂禄茗 等 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14113540 1099 电子商务评论 
 

2. 研究方法 

2.1. 实地调研法 

选取界河镇 50 家马铃薯种植户、10 家加工企业及 5 家电商运营主体作为调研对象，通过面对面访

谈、实地考察等方式，收集种植规模、加工能力、电商销售数据及发展诉求等信息，掌握产业电商发展

第一手资料。调研时间覆盖 2024 年 3 月~2025 年 3 月，确保数据的时效性与全面性。 

2.2. 案例分析法 

以界河镇“薯香界河”电商项目、马铃薯文化节农旅融合案例为研究对象，分析其运营模式、营销

手段及成效，总结成功经验与存在不足，为策略制定提供实践依据。同时，参考国内其他地区马铃薯产

业电商发展案例，提炼可借鉴的模式与方法。 

2.3. 数据统计法 

收集滕州市农业农村局、商务局发布的 2020~2024 年马铃薯产业数据(种植面积、产量、销售额等)，
以及电商平台(抖音、淘宝等)后台销售数据，运用 Excel 进行数据整理与分析，通过趋势图、对比表等形

式呈现产业发展动态，量化分析电商对产业的带动作用及存在问题。 

3. 结果 

3.1. 界河镇马铃薯产业电商发展现状 

3.1.1. 产业基础与电商规模 
界河镇依托黄淮平原肥沃土壤与昼夜温差大的气候优势，培育出“黄皮黄肉、爽脆可口”的优质马

铃薯品种，获评国家地理标志证明商标、中欧地理标志保护产品。根据当地新闻发布会报道显示，种植

端 2024 年商品薯合格率达 92%；加工端开发薯片、薯条、马铃薯淀粉毒种薯全覆盖，推广精准滴灌、生

物防治等现代化技术，沃土，V7，荷兰 20 余种系列产品，深加工产值占比提升至 8%；销售端通过抖音、

淘宝、拼多多等电商平台拓展市场，通过表 1 的界河镇马铃薯种植及电商销售情况数据可以看出，2024
年线上销售额突破 1.2 亿元，占总销售额的 35%，其中直播带货贡献占比达 40%，单场直播最高销售额

超 50 万元。 
 

Table 1. Potato planting and e-commerce sales in Jiehe Town, 2020~2024 
表 1. 2020~2024 年界河镇马铃薯种植及电商销售情况 

年份(Year) 种植面积(万亩)  
(Planting area (10,000 mu)) 

总产量(万吨) 
(Total output (10,000 tons)) 

线上销售额(万元) 
(Online sales (10,000 yuan)) 

线上销售占比(%) 
(Online sales ratio (%)) 

2020 12.6 38.6 5200 25 

2021 12.8 39.2 6800 28 

2022 13.1 40.2 8500 30 

2023 12.9 39.6 10,200 32 

2024 13.0 39.9 12,000 35 

3.1.2. 政策支持与平台建设 
根据此前滕州市人民政府办公室关于印发《2018 年滕州市秋季马铃薯目标价格保险工作实施方案》

的通知[2]以及 2025 年第十六届滕州马铃薯产业发展大会新闻发布会相关内容，预计 2026 年滕州将设立
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2000 万元专项扶持资金，用于电商基础设施建设、品牌推广与人才培训。具体政策包括：对新建智能冷

链仓储的企业给予 30%成本补贴；对年线上销售额超 500 万元的主体奖励 10 万元；搭建“滕州马铃薯产

业大数据平台”，整合产销数据，为电商运营提供数据支撑。 
平台建设方面，已构建“薯香界河”公众号 + 小程序私域矩阵，累计沉淀用户 3 万余人，2024 年小

程序订单量达 8000 单；在抖音开设“薯农直播间”，每周固定开展“田间溯源直播”，展示马铃薯种植、

分拣、包装过程，2025 年单场直播最高观看量达 5 万人次；与京东、拼多多合作开设“滕州马铃薯特色

馆”，实现“地理标志溯源码”全覆盖，消费者扫码可查看种植地块、检测报告等信息，产品信任度评分

达 3.4/5 分。 

3.1.3. 农旅融合与电商联动 
依托马铃薯文化资源，界河镇开发“农旅 + 电商”新业态：打造马铃薯种植观光园、烹饪工坊等体

验场景，举办“马铃薯文化节”，2025 年吸引游客 15 万人次，带动民宿、餐饮等关联消费超 8000 万元；

推出“打卡积分”机制，游客线上打卡文化景点可积累积分，兑换马铃薯产品或农旅体验门票，实现“线

下体验–线上复购”闭环。据统计，2025 年通过农旅引流转化的电商订单占比达 25%，客单价较普通订

单提升 30%。 

3.2. 界河镇马铃薯产业电商发展存在的问题 

3.2.1. 物流体系不完善，冷链短板突出 
截至 2025 年，界河镇现有冷藏库总容量仅 8 万吨，占马铃薯总产量的 20%，且 70%为传统地窖，智

能化温控设备覆盖率不足 25%，难以满足鲜薯长期保鲜需求，夏季马铃薯保鲜期仅 7~10 天，远低于市场

需求的 15~20 天。冷链运输车辆仅 50 辆，缺乏统一调度平台，跨省运输成本高(如界河至上海运输成本

达 1.2 元/公斤，高于山东烟台苹果 0.3 元/公斤)，生鲜损耗率达 7%，高于发达国家 5%以下的标准，制约

粤港澳大湾区等高端市场开拓[3]。 
农村末端配送网络薄弱，80%的行政村仅配备 1 个快递代收点，配送频次为“隔日达”，无法满足电

商订单“48 小时送达”的需求[4]。部分偏远村庄需村民自提，增加消费不便性，导致农村电商渗透率仅

35%，低于滕州市平均水平 10 个百分点。 

3.2.2. 品牌建设滞后，标准化程度低 
产品分级依赖人工经验，缺乏基于淀粉含量(界河马铃薯淀粉含量区间为 14%~20%)、外观尺寸、耐

储性的量化标准。商品薯与种薯混卖现象普遍，据当地有关农业合作社不完全统计 2025 年电商平台因

“质量不均”引发的投诉占比达 35%，典型问题包括发芽率超标(部分批次发芽率达 8%)、块茎大小差异

过大(最大单薯重 500 g，最小仅 100 g)，损害“滕州马铃薯”品牌信誉。 
初级产品包装以 50 公斤编织袋为主，适合电商销售的 1~5 公斤精装礼盒占比不足 15%，且设计缺乏

地域文化元素(未融入界河民俗、马铃薯历史等符号)，品牌辨识度低[5]。部分小农户违规使用“滕州马铃

薯”地理标志，导致产品质量良莠不齐，2025 年消费者对品牌的“信任度评分”仅 3.2/5 分。 

3.2.3. 电商运营能力薄弱，人才缺口大 
电商从业人员中，具备数据分析、直播运营、供应链管理能力的专业人才占比不足 10% [6]。多数运

营主体缺乏系统的营销规划，过度依赖平台流量推广(如抖音 DOU + 投放)，营销成本占比达 25%，但直

播内容同质化严重(多为“田间采摘”场景，缺乏故事化设计)，2025 年抖音平台界河马铃薯相关直播间

日均观看量不足 8000 人次，远低于山东烟台苹果(10 万人次)。 
青壮年劳动力外流严重，留守人员中 65%为 50 岁以上群体，数字化技能薄弱，难以掌握直播带货、
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私域运营等新型电商模式[6]。私域运营能力不足，“薯香界河”公众号推文打开率仅 5%，用户复购率低

于 20%，未能形成稳定消费群体。 

3.2.4. 产业链数字化水平低，信息协同不足 
种植户、加工企业与电商平台之间存在“信息孤岛”[7]：订单农业覆盖率仅 40%，种植户依赖经验

种植，难以获取市场需求数据，2024 年因市场需求变化导致 10%的马铃薯滞销；加工环节数字化改造滞

后，仅 15%的企业配备自动化分拣设备，生产效率低于行业平均水平 20% [8]；电商平台数据未与种植端

打通，无法实现“以销定产”，2025 年深加工产品库存周转率仅 3 次/年，高于行业平均 1 次/年，增加资

金占用成本。 

4. 讨论 

4.1. 物流与供应链问题的成因及影响 

界河镇冷链物流不足的主要原因在于前期基础设施投入成本高(智能气调库单库建设成本超 500 万

元)，企业与农户资金实力有限，且缺乏长期运营规划[9]。农村末端配送薄弱则与当地地形分散、人口密

度低有关，快递企业盈利空间小，导致配送服务难以覆盖[4]。这一问题直接影响产品保鲜期与市场范围，

限制高端市场拓展，同时增加损耗成本，降低农户收益，2024 年因冷链缺失导致的经济损失超 800 万

元。 

4.2. 品牌与标准化问题的制约因素 

品牌建设滞后源于缺乏统一的标准体系与监管机制，小农户短期利益导向明显，忽视品牌长期价值

[5]。产品标准化不足则与种植技术差异、分级设备缺乏有关，人工分级效率低且误差大，难以满足电商

平台对产品一致性的要求[5]。这导致“滕州马铃薯”地理标志价值被稀释，消费者信任度下降，产品溢

价能力弱，同类产品价格较山东烟台苹果低 15%~20%。 

4.3. 人才与运营问题的深层原因 

电商人才短缺受地域经济水平影响，界河镇薪资待遇难以吸引外地专业人才，本地人才培养体系不

完善，缺乏针对性的实操培训[9]。运营能力薄弱则因多数主体缺乏数字化思维，仍沿用传统销售模式，

对直播营销、私域运营等新型手段理解不足[6]。这导致电商流量转化效率低，营销成本高，难以形成可

持续的运营模式[7]。 

4.4. 产业链数字化不足的关键瓶颈 

信息协同不足的核心在于缺乏统一的数字平台，种植、加工、销售数据分散，无法实现实时共享[3]。
订单农业覆盖率低则与市场需求预测能力弱有关，电商数据未能有效反哺种植端，导致产销错配[8]。这

不仅增加库存成本，还可能引发价格波动，影响产业稳定发展[4]。 

5. 结论与建议 

5.1. 结论 

界河镇马铃薯产业电商发展具备优质品种、政策支持与农旅融合基础，2024 年线上销售额突破 1.2
亿元，展现出良好的发展潜力。但仍面临冷链物流不足、品牌标准化低、电商人才短缺、产业链数字化

水平低等问题，制约产业高质量发展。通过构建智慧供应链、打造特色品牌、培育专业人才、推动产业

链协同等措施，可有效破解发展瓶颈，提升产业电商竞争力，为鲁西南乡村特色产业转型提供参考。 
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5.2. 建议 

5.2.1. 构建智慧供应链，完善物流体系 
实施“万吨智能冷链”工程：政企合作在界河镇新建 3 座 5000 吨智能气调库，配备高精度温湿度传

感器、物联网监控系统及自动化分拣设备，数据实时上传至“滕州马铃薯冷链云平台”，实现库存周转

率、温湿度异常的智能预警，将鲜薯保鲜期延长至 20 天以上[9]。整合顺丰、京东物流资源，开通“界河

至全国 20 城马铃薯专线”，运用 AI 算法优化运输路线，通过拼载运输将物流成本降至 0.8 元/公斤以下，

损耗率控制在 5%以内[10]。 
完善农村末端配送网络：以政府为主导，联合第三方快递企业在行政村设立“电商服务站”，2025

年底实现 100%覆盖；引入乡村智能仓储管理系统，推行“当日下单、次日达”配送标准；针对偏远村庄，

采用“公交带货 + 村点自提”模式，降低配送成本，提升农村电商渗透率至 50%以上。 

5.2.2. 建立标准体系，打造特色品牌 
制定全品类质量标准：联合山东省农业科学院，制定《界河马铃薯分级标准》《种薯质量认证规范》

等地方标准，明确淀粉含量(优质 ≥ 18%、合格 14%~18%、初级 < 14%)、杂质率(≤1%)、损伤度(≤2%)等
12 项核心指标，建立“红–黄–绿”三级认证体系[11]。组建由专家、质检机构、企业代表构成的评审委

员会，对产品进行现场查验与实验室检测，认证结果与电商平台售价挂钩，实现“优质优价”[12]。 
计划构建品牌传播体系：设计“薯光界河”区域公用品牌视觉识别系统，融入界河民俗(如马铃薯窖

藏技艺)、鲁南剪纸等文化元素，开发系列化包装(1~2 公斤家庭装、5~10 公斤礼品装)。通过抖音、视频

号推出《界河薯事》系列短视频(如《百年薯农的一天》《淀粉变黄金》) [13]，预计 2025 年实现品牌曝

光量超 500 万次，消费者品牌信任度提升至 4.0/5 分[6]。 

5.2.3. 培育专业人才，创新电商运营 
实施“百名薯农主播培育计划”：与抖音、快手共建“界河马铃薯直播基地”，开设培训课程，内容

涵盖短视频剪辑、直播话术设计、农产品营销技巧，采用“理论 + 实操 + 跟岗实习”模式，预计 2025
年培育专业主播 100 名以上[14]。重点打造“界河薯农”IP，策划“马铃薯采摘节直播”“从田间到餐桌”

等场景化直播，计划提升流量转化效率[5]。 
深化私域流量运营：优化“薯香界河”公众号 + 小程序功能，新增“农事日历”模块，消费者可认

养薯田，通过 5G + VR 查看生长过程；推出会员体系，会员享“满减券 + 积分兑换”权益，积分可兑换

马铃薯加工品或农旅体验门票；开展“社群裂变”活动，用户邀请好友关注可获折扣券，2025 年计划实

现私域用户超 10 万人，复购率提升至 35% [15]。 

5.2.4. 推动产业链数字化，强化信息协同 
构建“界河马铃薯全产业链数字平台”：整合种植、加工、销售数据，种植端接入物联网设备(土壤

传感器、无人机监控)，实时采集生长数据[7]；加工端推广自动化分拣、包装设备，生产数据与电商订单

打通；销售端通过大数据分析消费者偏好，为种植端提供“以销定产”建议，2025 年预计订单农业覆盖

率将提升至 70%，深加工产品库存周转率降至 2 次/年[9]。建立“政企研”协同机制，开发“动态订单农

业模型”，依托电商数据反向定制种植计划，减少盲目种植[8]。 

5.2.5. 强化政策保障，优化发展环境 
加大财政支持力度：计划扩大马铃薯产业专项扶持资金至 3000 万元，重点补贴智能冷链建设(补贴

比例提至 40%)、电商人才培训(每人次补贴 500 元) [9]；引入“电商人才返乡创业补贴”，对返乡从事电

商的大学生给予 5 万元启动资金[15]。 
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完善监管与协同机制：建立“农业 + 商务 + 文旅”跨部门协同机制，定期召开政企对接会，解决

物流审批、品牌使用等问题[3]；加强“滕州马铃薯”地理标志监管，运用区块链技术追溯品牌使用，严

厉打击侵权行为[7]；将电商发展指标(冷链覆盖率、线上销售额增长)纳入政府考核，确保政策落地[13]。 
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