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摘  要 

随着我国农产品电子商务的迅猛发展，特色农产品如何借助电商渠道突破地域限制、实现品牌增值成为

重要议题。天水花牛苹果作为中国国家地理标志产品，以其独特的品质和风味享誉海内外，但在电商化

进程中面临着品牌识别度不足、标准化程度低、营销模式同质化及物流损耗高等挑战。本文基于电子商

务理论框架，通过分析天水花牛苹果的产业现状与电商发展困境，从品牌化构建、全渠道营销、供应链

优化及消费者关系管理四个维度，提出了一套系统性的电商发展创新策略。研究表明，只有将产品优势

转化为电商市场优势，通过数字化营销讲好品牌故事，并构建高效、稳定的供应链体系，天水花牛苹果

才能在激烈的线上竞争中脱颖而出，实现产业的可持续发展。 
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Abstract 
With the rapid development of e-commerce for agricultural products in China, how to break through 
geographical restrictions and achieve brand value enhancement through e-commerce channels has 
become an important issue for characteristic agricultural products. As a national geographical indi-
cation product of China, Tianshui Huaniu apples are renowned at home and abroad for their unique 
quality and flavor. However, in the process of e-commerce development, they are confronted with 
challenges such as insufficient brand recognition, low standardization, homogenized marketing mod-
els, and high logistics losses. Based on the theoretical framework of e-commerce, this paper analyzes 
the current industrial situation and e-commerce development predicaments of Tianshui Huaniu ap-
ples, and proposes a systematic set of innovative e-commerce development strategies from four di-
mensions: brand building, omni-channel marketing, supply chain optimization, and consumer rela-
tionship management. The research indicates that only by transforming product advantages into e-
commerce market advantages, telling brand stories through digital marketing, and establishing an 
efficient and stable supply chain system, can Tianshui Huaniu apples stand out in the fierce online 
competition and achieve sustainable industrial development. 
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1. 引言 

数字经济时代，电子商务已深度融入社会经济生活的各个方面，成为推动农业现代化、助力乡村振

兴的重要引擎。当我们步入数字经济的深水区，电子商务早已超越了单纯的交易渠道属性，演变为重组

要素资源、重塑经济结构、改变竞争格局的关键力量。在广阔的农业农村领域，这场由数字技术引领的

变革正以前所未有的深度和广度展开，成为推动农业现代化、实施乡村振兴战略的崭新路径。根据商务

部最新数据显示，2023 年全国农产品网络零售额已突破 5800 亿元大关，同比增长超过 9% [1]，连续多

年保持稳健增长。这不仅仅是一个庞大的数字，其背后是无数地方特色农产品突破地域限制、“飞入寻

常百姓家”的生动实践，是数字经济赋能传统产业转型升级的宏大叙事。 
在这场波澜壮阔的农产品上网大潮中，如何将“藏在深闺人未识”的地域特产，培育成具有全国影

响力、高附加值、强竞争力的知名品牌，成为摆在产业各方面前的核心课题。对于许多拥有独特资源禀

赋的地区而言，其特色农产品往往具备成为“爆款”乃至“常青树”的潜质，但潜质的兑现并非易事。

它们普遍面临着“有特色，无品牌；有产品，无标准；有销量，无溢价”的发展困境[2]。线上市场的无

限性在带来巨大流量的同时，也加剧了信息的混乱和竞争的复杂度，使得“酒香也怕巷子深”成为常

态。 
在此时代与行业背景下，我们将目光聚焦于甘肃省天水市的瑰宝——花牛苹果。作为中国国家地理

标志产品，花牛苹果以其圆锥形的独特果形、鲜红艳丽的色泽、尤其是标志性的五棱突起，以及初脆后

粉、香气浓郁的多层次口感，在世界苹果版图中占据了重要一席，与美国蛇果、日本富士并称世界三大
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著名苹果品牌。它不仅是天水的“城市名片”，更是陇东南地区数百万果农增收致富的支柱产业。截至

2023 年，天水市花牛苹果种植面积已稳定在 200 万亩以上，产量超过 200 万吨[3]，形成了规模庞大、基

础坚实的产业体系。 
然而，与它在专业领域的赫赫声名相比，花牛苹果在消费大众，尤其是在新兴的线上消费市场中的

品牌认知，却存在着显著的落差[4]。在各大电商平台上搜索“花牛苹果”，结果琳琅满目，但品质参差

不齐、价格混乱不堪、真假难辨的现象比比皆是。消费者怀揣对“名果”的期待下单，收到的却可能是品

相、口感均不达标的普通产品，这不仅损害了单次消费体验，更在持续透支“花牛苹果”这一金字招牌

的长期信誉。对于本地商家和果农而言，他们虽手握“宝藏”，却常常陷入“增产不增收”、“质优价不

优”的尴尬境地，被迫在低价竞争的“红海”中挣扎[5]，产业可持续发展的动能受到制约。 
因此，系统性地审视和破解天水花牛苹果在电商化进程中面临的瓶颈，其必要性和紧迫性日益凸显。

现有的研究多集中于其栽培技术、贮藏保鲜或宏观的产业发展策略[6]，而从电子商务的完整价值链视

角——涵盖品牌塑造、营销传播、供应链管理乃至消费者关系维护——进行深入、系统剖析的研究尚显

不足。本研究旨在填补这一空白，并非简单地探讨如何“在网上卖出更多苹果”，而是致力于回答一个

更具根本性的问题[7]：在数字经济时代，天水花牛苹果如何将其深厚的产品优势与品牌遗产，有效地转

化为可持续的线上市场竞争优势与品牌溢价？ 
基于此，本文将立足于电子商务的理论与实践前沿，深入剖析天水花牛苹果产业现状与电商发展

面临的真实困境，进而从一个整合性的视角，提出以品牌化构建为核心、以全渠道营销为引擎、以供应

链优化为基石、以消费者关系管理为纽带的“四位一体”创新发展策略[8]。本研究不仅对天水花牛苹

果产业突破当前瓶颈、实现提质增效与价值跃升具有直接的现实指导意义，也为国内其他同样具备特

色资源却困于品牌化与电商化之路的区域农产品，提供了一个可供深度剖析与借鉴的理论框架与实践

范本[9]。 

2. 天水花牛苹果产业发展与电商现状 

2.1. 产品基础与产品优势 

天水市位于甘肃省东南部，属暖温带半湿润半干旱气候，海拔高、光照足、昼夜温差大，是国内外

公认的苹果最佳优生区之一。得天独厚的自然条件赋予了花牛苹果卓越的品质基础[10]。其产品优势具体

体现在：外形上，具典型的五棱突起，着色率高，果面光滑亮泽；口感上，初熟时脆甜多汁，贮藏后则香

气浓郁、肉质粉糯，可满足不同消费群体的偏好。先后获得“国家地理标志保护产品”、“中华名果”、

“中国驰名商标”等多项国家级荣誉，具备强大的品牌价值潜力。截至 2023 年，天水市花牛苹果种植面

积达 200 万亩以上，产量超过 200 万吨，已形成规模化、集群化的产业基地[11]。 

2.2. 电子商务发展现状 

目前，天水花牛苹果的电商销售已初具规模，形成了多元化的销售渠道格局：主要依托淘宝、京东、

拼多多等综合性电商平台，由本地龙头企业、合作社及大量个体网店进行销售。其中，京东生鲜、天猫

超市等 B2C 平台成为高端礼品水果销售的重要渠道。社交电商与内容电商兴起：在抖音、快手等短视频

平台，通过直播带货、短视频内容种草等方式吸引流量，实现了“品效合一”[12]。一些果农和网红主播

通过展示果园实景、采摘过程，增强了消费者的信任感。还有利用微信社群、社区团购等模式，进行精

准化、圈层化的营销，复购率较高。尽管渠道多样，但整体而言，天水花牛苹果的电商发展仍处于“有销

量，缺品牌；有产品，缺标准”的初级阶段[13]。线上销售多以“产地直发”、“果农直销”为卖点，品

牌附加值未能充分体现，导致价格战成为常见竞争手段。 
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3. 天水花牛苹果电子商务发展面临的核心问题 

3.1. 品牌公地困境凸显，市场信任体系脆弱 

“花牛苹果”作为区域公用品牌，在线上市场陷入了典型的“公地悲剧”。其核心困境在于品牌所

有权虚化，导致“搭便车”行为泛滥。根据《2023 中国农产品区域公用品牌价值评估报告》，超过 60%
的受访公用品牌存在严重的假冒和滥用问题，极大地稀释了品牌价值[14]。具体到花牛苹果，甘肃省市场

监管部门在 2024 年的专项抽查中发现，线上平台销售标称为“花牛苹果”的产品中，有近 30%未能提供

有效产地证明或涉嫌冒用“天水”地理标志[15]。这使得消费者在信息不对称的线上环境中，难以辨别真

伪，每一次不良的消费体验都是对“花牛”这一金字招牌的透支。其深层原因在于缺乏强有力的品牌管

理主体和严格的授权、监督与惩戒机制，同时区域内缺乏具有市场号召力的企业品牌进行支撑和引领，

导致公用品牌“有名无实”，无法将产品优势转化为品牌溢价。 

3.2. 标准化体系严重缺失，线上消费体验参差 

农产品作为非标品，其电商化的最大障碍在于品质的不可控性。花牛苹果目前尚未建立起一套适用

于电商渠道的、精细化的分级、品质和包装标准。《2024 年中国生鲜电商行业消费趋势报告》指出，“品

质不稳定”是生鲜农产品线上消费差评的首要原因，相关退货率高达 15%~20% [16]。来自天水市果业协

会的内部调研数据进一步印证，在花牛苹果的线上负面评价中，约有 40%集中于“果实大小不均”、“口

感与描述不符”、“包装简陋导致损伤”等问题[17]。这种“开盲盒”式的购物体验，严重打击了消费者

的复购意愿和支付意愿。其根源在于，传统的农业标准已无法适应电商市场对“确定性”的要求，从采

摘、分选到包装的整个商品化处理流程存在空白或执行不力，使得优质产品在“最后一公里”的物流环

节中价值损毁。 

3.3. 营销叙事能力薄弱，品牌价值传递受阻 

在流量为王的电商平台，花牛苹果的营销话语体系仍停留在“甜、脆、便宜”等基础物理卖点的同

质化竞争层面，缺乏打动人心的品牌叙事能力。抖音电商平台发布的《2024 农产品短视频及直播营销白

皮书》显示，超过 70%的农产品直播内容仍以“产地直发”、“价格优惠”为核心卖点，内容同质化严

重，用户审美疲劳[18]。然而，市场研究同样表明，拥有完整品牌故事和情感价值联结的农产品，其消费

者复购率可提升约 25% [19]。花牛苹果本身所蕴含的深厚底蕴——如其名称的历史由来、与天水伏羲文

化、麦积山石窟等文旅 IP 的天然联系、以及果农的匠心精神——在当前的营销活动中被严重忽视。这背

后反映了产业在内容创作、数字营销策划等方面的人才匮乏，未能将独特的文化资源转化为可传播的品

牌资产。 

3.4. 供应链韧性明显不足，物流损耗侵蚀利润 

花牛苹果电商化的物理瓶颈在于“最初一公里”和“最后一公里”的供应链短板。中国物流与采购

联合会发布的《2023 中国冷链物流发展报告》明确指出，我国生鲜农产品在流通环节的平均损耗率高达

20%~30%，其中苹果类产品的损耗率通常在 15%~25%之间[20]。这一数据在天水产地的实地调研中得到

呼应：花牛苹果的电商物流成本普遍占到总销售成本的 30%以上，部分发往南方或偏远地区的订单，物

流与包装成本占比甚至超过 50% [21]。高损耗率源于采后预冷、分级包装等产地商品化处理设施的不足；

而高物流成本则与产地缺乏规模化的集散处理和稳定的快递合作线路直接相关。这迫使商家在包装上压

缩成本，形成“包装差→损耗高→体验差→价格低→利润薄→无力改善包装”的恶性循环，严重制约了

产业的可持续发展。 
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4. 天水花牛苹果电子商务创新发展战略构建 

针对上述问题，本文提出一个系统性的“四位一体”创新发展战略，即以品牌化构建为核心，以全

渠道营销为引擎，以供应链优化为基石，以消费者关系管理为纽带。 

4.1. 品牌化战略：构建分层品牌体系与信任经济 

实施“母子品牌”战略：强化“天水花牛”地理标志证明商标的授权、使用与监管，建立严格的原产

地溯源体系，确保“母品牌”的公信力。同时，大力扶持和培育本地龙头企业，打造如“天水缘”、“陇

上花牛”等具有市场竞争力的“子品牌”，形成“公用品牌 + 企业品牌”的双轮驱动模式。建立品质标

准与视觉识别系统：联合农业部门、行业协会制定高于国家标准的《天水花牛苹果电商销售等级规范》，

明确特级、一级、二级果在果径、色泽、糖度、瑕疵率等方面的量化指标，并在产品详情页明确标示，让

消费者“所见即所得”。设计统一的、具有天水文化元素的品牌 Logo、包装箱、内衬等，提升产品的整

体美感和品牌辨识度。包装应兼具美观性与功能性，有效减少运输损耗。 

4.2. 全渠道整合营销传播策略：从流量收割到用户心智培育 

内容营销，讲好品牌故事：在微信公众号、知乎、今日头条等平台，发布《一颗花牛苹果的 300 天

生长日志》《天水黄土高原的红色珍宝》等深度文章或纪录片，系统讲述其历史、风土和匠心。 
短视频/直播内容：在抖音、快手等平台，常态化开展“果园溯源直播”，展示疏花、套袋、采摘等

过程；邀请美食博主开发“花牛苹果创意吃法”；结合天水旅游文化，制作“跟着花牛游天水”系列短视

频，实现“农产品 + 文旅”的跨界引流。 
数据驱动的精准营销：利用电商平台的数据工具分析消费者画像，针对不同人群实施差异化营销。

对注重品质的家庭，推送特级大果；对关注健康的年轻白领，强调其富含的维生素和膳食纤维；对有礼

品需求的用户，主推精装礼盒。在重要节点提前策划主题营销活动，将其打造为“节日礼品佳品”。 
KOL/KOC 联合营销：与头部及腰部的生活类、美食类、三农类 KOL 进行合作推广，同时激活大量

KOC，通过小红书种草、朋友圈分享等形式，形成口碑传播的涟漪效应。 

4.3. 智慧供应链优化策略：打造高效低耗的流通体系 

建设产地仓与预冷体系：在天水核心产区建设或升级具有预冷、分级、检测、包装、一件代发功能

的数字化产地仓。果实采摘后 24 小时内进入预冷流程，最大限度保持新鲜度。 
深化“最初一公里”合作：与顺丰、京东物流等领先的快递企业建立战略合作，在产地仓设立专属

揽收点，开通“花牛苹果”专属物流线路，优先发运，缩短在途时间。 
溯源技术：为高端产品配备“一果一码”的二维码，消费者扫码可查看果园地理位置、种植者信息、

施肥用药记录、检测报告等，实现全程透明化。 
创新包材：推广使用 EPE 缓冲网套、珍珠棉定位内托、加厚瓦楞纸箱等包材，针对极端天气地区，

使用保温箱 + 冰袋/保温袋，系统性降低物流损耗。 

4.4. 消费者关系管理与价值共创：构建品牌私域生态 

构建私域流量池：通过引导天猫、京东等平台店铺的消费者添加企业微信、关注品牌公众号，逐步

构建品牌的私域流量池。在私域内，通过会员积分、专属优惠、新品试用、果树认养等活动，提升用户粘

性和复购率。 
建立用户反馈闭环：主动收集并分析用户的评价、退货原因及客服咨询数据，将其作为改进产品、
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优化服务的重要依据。例如，针对消费者普遍反映的“大小不符”问题，立即优化详情页的描述和图片，

提升标准化的准确性。 
开展价值共创活动：举办“花牛苹果摄影大赛”、“最美吃法征集”等用户参与式活动，让消费者从

被动的购买者变为主动的品牌传播者，深化其与品牌的情感连接。 

5. 结论与展望 

天水花牛苹果的电子商务发展，正处在从“卖产品”到“卖品牌”转型升级的关键十字路口。本研究

认为，其未来的成功绝非依靠单一的营销技巧，而取决于一个整合了品牌、营销、供应链与用户关系的

系统性工程。 
首先，品牌化是核心。必须通过“母子品牌”战略和严格的标准化体系，解决市场信任危机，将“天

水花牛”这一地域名品，重塑为在消费者心智中代表“高品质、可信任、有故事”的强势消费品牌。其

次，数字化营销是引擎。要超越简单的卖货思维，充分利用内容、社交、数据等工具，深情讲述品牌故

事，实现与消费者的深度沟通与情感链接，从而创造品牌溢价。再次，供应链优化是基石。一个高效、低

耗、透明的智慧供应链，是保障优质产品能以完美状态送达消费者手中的前提，是良好消费体验和品牌

美誉度的物理保障。最后，消费者关系是纽带。在流量成本日益高企的今天，建立并运营好私域流量，

与用户建立长期、稳固的关系，是实现可持续增长的关键。 
展望未来，随着 5G、物联网、区块链等技术的进一步成熟与应用，天水花牛苹果的电商模式将有更

多创新空间。例如，基于区块链的不可篡改溯源系统将彻底解决真伪问题；基于大数据的 C2M 模式可以

实现更精准的订单农业，减少库存风险。只要产业各方能够协同努力，坚持以消费者为中心，持续创新，

天水花牛苹果必能在广阔的电商蓝海中，行稳致远，真正成为富民强农的“黄金果”。 
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