
E-Commerce Letters 电子商务评论, 2025, 14(11), 2251-2256 
Published Online November 2025 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ecl 
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14113683  

文章引用: 张旭. 跨境电商企业的数据信息保障体系构建[J]. 电子商务评论, 2025, 14(11): 2251-2256.  
DOI: 10.12677/ecl.2025.14113683 

 
 

跨境电商企业的数据信息保障体系构建 
张  旭 

贵州大学法学院，贵州 贵阳 
 
收稿日期：2025年10月14日；录用日期：2025年10月29日；发布日期：2025年11月26日 

 
 

 
摘  要 

在全球数字化浪潮与国际贸易格局重塑的双重驱动下，跨境电商已从一种新兴贸易业态演变为推动全球

经济增长的核心引擎之一。然而，其业务模式所固有的无边界、虚拟化和数据驱动特性，在创造巨大商

业价值的同时，也使其面临着前所未有的数据安全与信息保障挑战。数据，作为贯穿跨境电商营销、交

易、支付、物流与客服全链路的生命线，其安全性、完整性、可用性和隐私保护水平，直接决定了企业

的合规生存能力、市场竞争力与品牌公信力。本文旨在系统性地解构跨境电商企业在数据生命周期各环

节所面临的多维、复合型安全威胁，并在此基础上，创新性地提出一个融合了技术防护、管理运营、法

律合规及生态协同四位一体的数据信息保障综合治理框架。该框架不仅关注静态的防御措施，更强调动

态的、适应性的风险治理能力。本文还将结合典型案例进行深入剖析，并前瞻性地探讨了在人工智能、

物联网等新技术背景下，跨境电商数据安全的发展趋势与应对策略，以期为相关企业在全球数字市场中

构建韧性、实现可持续发展提供兼具理论高度与实践指导意义的参考。 
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Abstract 
Driven by the global digital wave and the reshaping of international trade patterns, cross-border e-
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commerce has evolved from an emerging trade format to one of the core engines driving global eco-
nomic growth. However, the inherent borderless, virtualized, and data-driven characteristics of its 
business model not only create enormous commercial value but also expose it to unprecedented 
data security and information protection challenges. As the lifeline running through the entire 
chain of cross-border e-commerce marketing, transactions, payments, logistics, and customer ser-
vice, data—with its security, integrity, availability, and privacy protection level—directly determines 
an enterprise’s compliance survival ability, market competitiveness, and brand credibility. This pa-
per aims to systematically deconstruct the multi-dimensional and complex security threats faced 
by cross-border e-commerce enterprises in each link of the data life cycle. On this basis, it innova-
tively proposes a four-in-one comprehensive data information security governance framework in-
tegrating technical protection, management operations, legal compliance, and ecological collabora-
tion. This framework not only focuses on static defense measures but also emphasizes dynamic and 
adaptive risk governance capabilities. The paper also conducts in-depth analysis combined with typ-
ical cases and prospectively discusses the development trends and response strategies of cross-bor-
der e-commerce data security under the background of new technologies such as artificial intelli-
gence and the Internet of Things, aiming to provide a reference with both theoretical height and prac-
tical guiding significance for relevant enterprises to build resilience and achieve sustainable devel-
opment in the volatile global digital market. 

 
Keywords 
Data Security, Information Protection, Data Governance, Privacy Protection 

 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

21 世纪以来，跨境电商凭借突破时空限制、缩短贸易链路、满足个性化需求的优势实现快速增长，

成为连接全球生产与消费的重要纽带。在这一商业模式中，数据已从业务附属要素转变为驱动运营的核

心资源——通过大数据分析构建用户画像、依托算法实现智能推荐与动态定价、借助 API 接口完成跨境

通关与物流追踪、基于云架构支撑全球交易平台弹性扩展，数据已深度融入跨境电商全价值链环节。 
与此同时，数据资源的价值属性也使其成为风险集中领域。跨境电商运营涉及多司法管辖区、多网

络环境与多合作主体的数据流转，传统基于物理边界的安全防护体系难以适配这一开放场景。数据泄露、

篡改等安全事件不仅会导致企业经济损失，还可能引发合规风险与品牌信任危机，构建全面、适配的数

据信息保障体系已成为跨境电商企业的核心运营需求，而非单纯的技术管理问题。从通过大数据分析精

准描绘用户画像，到利用算法进行智能推荐和动态定价；从集成多方 API 接口实现一键通关与实时物流

追踪，到依托云原生架构支撑弹性可扩展的全球交易平台——数据要素已深度融入并主导着每一个价值

创造环节。 
对于任何有志于在全球市场中长期发展的跨境电商企业而言，构建一个全面、有效、敏捷的数据信

息保障体系，已从一个技术管理问题升维为关乎企业生死存亡的核心战略命题。这要求企业管理者必须

具备前瞻性的视野，不再将数据安全视为纯粹的成本中心或 IT 部门的职责，而是将其作为企业核心竞争

力的基石进行投资和建设。本论文将围绕这一战略命题，从风险剖析、体系构建到未来展望，展开全面

而深入地论述。 
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2. 跨境电商企业面临的核心数据安全风险剖析 

2.1. 数据流转环节的技术性风险 

2.1.1. 传输通道上面临的窃听与篡改威胁 
跨境电商数据传输需跨越公共互联网、跨境通信链路等多场景，传输通道的开放性使其面临显著安

全威胁。当用户通过公共 Wi-Fi (如机场、商圈网络)访问跨境电商平台时，攻击者可通过信息传输中介截

获通信数据；即使在加密传输场景中，风险仍未完全消除：若平台未强制启用 TLS 1.3 及以上版本加密协

议，或存在证书配置错误(如证书过期、域名不匹配)，攻击者可通过“降级攻击”将加密通信转为明文传

输；部分地区跨境网络链路存在数据劫持风险，攻击者可篡改传输中的交易数据(如修改收款账户、调整

订单金额)，此类事件在东南亚、中东等跨境电商新兴市场发生率较高。 

2.1.2. 在存储与访问上面临的泄露与滥用威胁 
数据存储阶段的风险主要集中于云环境安全与内部权限管理两方面。当前 85%的跨境电商企业采用

公有云存储数据(AWS, 2024)，但云配置不当已成为数据泄露的首要诱因——AWS 2024 年安全报告显示，

38%的跨境电商云存储泄露事件源于安全组配置错误(如开放不必要的端口)，27%源于未加密的存储卷。

此外，数据库漏洞(如未修复的 SQL 注入漏洞)也为攻击者提供了可乘之机，2023 年 Shopify 平台某第三

方卖家因数据库漏洞导致 12 万条用户支付信息泄露，最终面临 120 万美元罚款。 
内部访问风险同样不容忽视。跨境电商企业客服、运营等岗位员工需接触用户数据，但部分企业未

严格执行“最小权限原则”与“权限分离原则”。此外，数据融合分析场景中存在“去匿名化”风险。即

使企业对用户直接标识符(如姓名、手机号)进行脱敏处理，但通过交易数据、地理位置数据与第三方标签

数据的关联分析，仍可能还原特定用户身份[1]。 

2.2. 跨境业务特有的合规与法律风险 

2.2.1. 全球隐私法规林立所带来的合规冲突 
跨境电商企业实质上是在一个由数十种不同数据隐私法规构成的结构所组成。欧盟的《通用数据保

护条例》(GDPR)无疑是其中影响最深远、要求最严格的法规之一[2]。它确立了“长臂管辖”原则，只要

企业向欧盟境内的数据主体提供商品或服务或监控其行为，无论其自身是否在欧盟设立机构，都必须遵

守 GDPR。其严苛的处罚力度(最高可达全球年营业额的 4%或 2000 万欧元，以高者为准)足以让任何企业

望而生畏。与此同时，美国的《加州消费者隐私法案》(CCPA)及其升级版《加州隐私权利法案》(CPRA)
赋予了消费者知情、退出、更正和删除其个人信息的广泛权利。而中国的《网络安全法》《数据安全法》

和《个人信息保护法》共同构成了国内数据治理的三方主体，对数据出境、关键信息基础设施保护等提

出了明确要求。这些法律在核心定义(如何界定“个人信息”)、合法性基础(如“同意”的形式要求)、数

据主体权利范围以及执法风格上均存在显著差异。企业必须投入巨大的法律和技术资源，构建一个能够

同时满足多重合规要求的、极其复杂的运营体系。 

2.2.2. 生态合作链条衍生的第三方风险 
现代跨境电商的卓越用户体验，高度依赖于一个由众多专业服务商构成的生态系统。这包括支付网

关(如 PayPal、Stripe)、国际物流巨头(如 DHL、FedEx)、云服务商、数字营销与广告平台(如 Google、
Facebook)、客户关系管理(CRM)及企业资源规划(ERP)系统供应商等。然而，每一个接入的第三方都意味

着企业安全边界的一次延伸和一个新的潜在攻击面[3]。第三方风险的核心在于“安全水平不取决于最强

的环节，而取决于最弱的一环”。即使电商平台自身的安全体系坚不可摧，但其合作的某个小型营销分

析工具供应商如果存在安全漏洞并被攻破，攻击者同样可以借此为跳板，窃取到平台共享过去的用户数

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14113683


张旭 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14113683 2254 电子商务评论 
 

据，或者获取访问平台内部系统的凭证。此外，第三方服务的 API 接口如果设计不安全或配置错误，也

可能成为数据泄露的直接通道。因此，对第三方合作伙伴的安全资质审查、持续的监控以及通过具有法

律约束力的数据处理协议(DPA)明确其安全责任，构成了一个庞大而艰巨的管理挑战[4]。 

3. 构建跨境电商数据信息保障的多维治理体系 

3.1. 构筑纵深防御的技术保障体系 

本文中所指的保障体系，依据《GB/T 22239-2019 信息安全技术网络安全等级保护基本要求》定义，

是围绕数据保护目标，整合技术工具、管理流程、制度规范与组织架构，覆盖数据存储、传输、计算全生

命周期的系统性防护框架，具备风险识别、威胁阻断、应急响应与持续优化能力。基于此，本文系统性

解构跨境电商企业在数据生命周期各环节面临的多维安全威胁，创新性提出融合技术防护、管理运营、

法律合规及生态协同四位一体的数据信息保障综合治理框架[5]。该框架既关注静态防御措施，也强调动

态、适应性的风险治理能力。本文结合典型案例展开深入剖析，并前瞻性探讨人工智能、物联网等新技

术背景下跨境电商数据安全的发展趋势与应对策略，为相关企业在复杂的全球数字市场中构建韧性、实

现可持续发展提供兼具理论高度与实践指导意义的参考。在高级持续性威胁(APTs)面前，没有绝对的防

御，因此“检测与响应”能力变得至关重要。部署安全信息和事件管理(SIEM)系统或更现代化的安全编

排、自动化与响应(SOAR)平台，是构建这一能力的核心。它们能够聚合来自防火墙、入侵检测系统、终

端防护软件、数据库审计系统及云平台日志等全源数据，通过预定义的关联规则和用户与实体行为分析

(UEBA)技术[6]，发现诸如“一个账户在短时间内从两个不同国家登录”“内部员工在离职前大量下载客

户数据”等异常行为。数据防泄露(DLP)系统则应在网络网关、出口通道以及员工终端上部署内容识别策

略，一旦检测到试图外传的信用卡号、身份证号等敏感信息，即可进行实时阻断、隔离并告警。当安全

事件被确认后，一个经过精心设计并定期演练的应急响应计划是减少损失的关键。该计划应明确宣布事

件的指挥链、沟通流程(包括何时及如何通知监管机构和受影响的用户)、证据保全方法以及业务恢复步骤

[7]。 

3.2. 完善严谨规范的管理体系 

管理信息机构应当部署安全信息与事件管理(SIEM)系统，整合防火墙、入侵检测系统(IDS)、终端防

护软件(EDR)等多源日志数据，通过用户与实体行为分析(UEBA)技术识别异常行为；在数据防泄露(DLP)
层面，采用“内容识别 + 行为阻断”模式：在网络出口部署 DLP 网关，识别并阻断信用卡号、身份证

号等敏感数据外传；在员工终端安装 DLP 客户端，限制未授权数据拷贝；同时建立标准化应急响应机制，

参考 NIST 应急响应框架(Preparation, Detection, Containment, Eradication, Recovery)制定流程：明确应急指

挥链(如由 CTO 牵头，联合法务、公关团队)、证据保全方法(如数据镜像备份)、合规通知时限(如 GDPR
要求 72 小时内上报数据泄露事件) [8]。 

4. 新技术背景下跨境电商数据安全的发展趋势与应对 

4.1. 遵循全球视野的法律合规体系 

面对日益复杂的全球监管环境，被动响应式的合规模式成本高昂且风险巨大。最根本的解决方案是

将隐私与数据保护要求前置于产品和业务的设计阶段，即“设计即合规”与“默认即合规”[9]。这意味

着，在产品经理构思新功能时，就需要与法务、DPO 和安全团队合作，进行隐私影响评估(PIA)，识别并

规避潜在的合规风险。在系统开发过程中，遵循安全开发生命周期(SDL)，将威胁建模、代码安全扫描、

渗透测试作为必经环节。在面向用户的界面设计上，应采用“隐私友好型”的默认设置，例如，默认不勾
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选“同意接收营销邮件”的选项，默认仅收集完成交易所需的最少数据，通过将合规要素深度融入业务

流程，可以从源头最大程度地降低违规风险[10]。 

4.2. 构建合作共赢的生态协同体系 

单个企业的视野和能力总是有限的。积极参与跨境电商行业协会、数据安全联盟等组织，能够帮助

企业获取最新的行业安全动态、最佳实践和法规解读。加入行业性的威胁情报共享平台(如 ISAC)更是提

升主动防御能力的关键。通过匿名共享自身遇到的攻击指标(如恶意 IP、钓鱼域名、攻击手法)，并从同行

处获取情报，企业能够提前布防，在攻击蔓延之前就将其扼杀，从而实现“一处受损，处处预警”的协同

防御效果[11]。 
面对人工智能、物联网等新技术浪潮，跨境电商数据安全的挑战与机遇并存。企业应秉持“持续演

进、主动适应”的安全观：首先，加大在创新安全技术上的研发与投资，特别是 AI 安全(如利用 AI 提升

威胁检测效率)、零信任(深化动态访问控制)和隐私增强技术(如联邦学习、同态加密) [12]；其次，提升组

织的安全韧性，不仅注重预防，更要强化在遭受攻击后快速恢复业务和持续运营的能力；最后，积极参

与行业对话与标准制定，通过与同行、监管机构的沟通，共同塑造一个更安全、更公平、更可持续的全

球数字贸易环境[13]。 

5. 结语 

在数字经济席卷全球的宏大背景下，数据信息保障已然从跨境电商企业的辅助性支撑，蜕变为其核

心竞争力的关键组成部分和业务连续性的生命线。本文系统地论证了，其所面临的挑战是一个由技术漏

洞、管理盲点、法律冲突与生态风险相互交织构成的复杂系统性问题。因此，任何孤立的、片面的解决

方案都难以奏效。 
企业必须从根本上转变思维，构建一个动态的、深度融合的多维治理体系。这个体系以纵深防御的

技术体系为坚实底座，以严谨规范的管理运营为运作框架，以前瞻全球的法律合规为航行规则，并以开

放协同的生态合作为核心进行组织建构[14]。四者相互支撑，缺一不可。 
展望前路，挑战与机遇并存。技术的飞速迭代与法规的持续演进，意味着数据安全保障是一场没有

终点的马拉松。对于立志于全球市场的跨境电商企业而言，唯有将数据安全理念深植于企业文化基因，

以战略性的眼光进行持续投入，以开放务实的态度进行内外协同，方能在汹涌的数字浪潮中稳健航行，

不仅赢得当下的市场，更能驾驭未来的变局，实现基业长青。 
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