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摘  要 

本文通过系统梳理了贵州省农村电子商务的发展模式、现实困境与应对策略。研究发现，贵州农村电子

商务的研究可分为两个阶段：第一阶段的研究以农村电商发展中的困境及对策为核心；第二阶段的研究

总体数量呈下降趋势，特别是关于困境与对策的研究，但也出现了一些新的研究内容和主题。未来贵州

农村电子商务的研究，在持续推进多元层面探索的同时，尤应侧重于对发展困境及对策的基础性研究进

行深入剖析，以全面提升研究的整体质量与深度。 
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Abstract 
This article systematically reviews the development models, current challenges, and countermeas-
ures of rural e-commerce in Guizhou Province. The study finds that research on rural e-commerce 
in Guizhou can be divided into two stages: the first stage focuses on the difficulties and countermeas-
ures in the development of rural e-commerce; the second stage shows an overall declining trend in 
the number of studies, especially regarding challenges and countermeasures, although some new re-
search topics and themes have also emerged. Research on the future of e-commerce in rural Guizhou 
should, while continuously exploring multiple dimensions, particularly focus on in-depth analysis 
of the fundamental studies on development challenges and countermeasures, in order to compre-
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hensively enhance the overall quality and depth of the research. 
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1. 引言 

农村电商是解决我国“三农”问题的桥梁，能拓宽农产品交易渠道，增加农民收入，促进农村经济

繁荣。二十一世纪以来，农村电子商务不断地得到众多学者的关注和研究，尤其是在 2005 年以后，有关

农村电子商务的研究呈现出骤增之势，随之伴随着相关的研究综述文章的出现。如在 2014 年，曾奕棠的

《电子商务发展趋势及其对农村经济发展的影响研究综述》，以电子商务的发展趋势和对农村经济的影

响开展综述，在内容上略有提及我国农村电子商务研究状况[1]。同一年，康春鹏应是首次针对我国农村

电子商务开展专题综述的学者，其将我国农村电子商务的研究细分为模式研究和对策研究，不仅归纳了

我国当时农村电子商务发展的模式和对策，也将个案研究的情况逐一分析，并对整个研究情况进行了综

合性的评述[2]。此后，有关我国农村电子商务的研究综述也不断地出现，如唐庆娟和俞守华的《我国农

村电子商务发展研究综述》(2016 年)、冯文静的《农村电子商务扶贫文献综述》(2017 年)以及赵博和袁欣

的《校村协同下农村电子商务人才的培养模式研究综述》(2017 年)等十余篇，其内容有针对农村电商人

才培养的研究综述，也有关农村电商扶贫的研究综述等。尚未有针对地域的研究综述。 
2025 年是《数字乡村发展行动计划(2022~2025 年)》最后一年，也是巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振

兴有效衔接 5 年过渡期的最后一年。贵州作为国家脱贫攻坚主战场和国家级大数据综合试验区，积极发

展农村电商可加快推进农业农村现代化，实现农业强、农村美、农民富的目标。对贵州省农村电子商务

的研究概况、研究内容和研究成果进行分析和总结，不仅能够从纵向上见证贵州农村电子商务发展的历

史和启示，也为今后贵州省乃至于偏远地区的农村电子商务研究提供借鉴和展望，即今后如何发展，怎

样发展电商，使之成为构建乡村振兴的重要支撑手段具有重要意义。本文将结合现有研究对贵州省农村

电子商务发展模式、困境和策略进行综述。 

2. 贵州省农村电子商务研究现状 

以中国知网文献为资料来源，以“贵州农村电子商务”为主题词进行检索，对贵州省农村电子商务研

究按照年份进行统计。从结果可以看出，有关贵州农村电子商务的研究从 2015 年开始出现，但并没有呈现

一个逐年增加的情况，且主要集中于 2015 至 2020 年之间，2020 年之后甚至呈现一个下降趋势，详见图 1。 
从其作者单位分布来看，以贵州省内占比最大，达到了 88.46%，其中贵州大学和贵州财经大学并列

最高，分别均达到了 15.38%，详见图 2。 

3. 贵州省农村电子商务发展模式研究 

贵州电子商务模式已形成一套整合了 O2O (Online To Offline)、F2B2C (Farm/Farmer to Business to 
Customer)等多种模式的复合型生态，其路径从基础的线上销售延伸至全面的产业服务与民生赋能。 
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Figure 1. Literature search statistics on e-commerce in rural Guizhou (as of November 2025) 
图 1. 贵州农村电子商务研究的文献检索统计(截至 2025 年 11 月) 
 

 
Figure 2. Distribution of authors’ institutions in research on e-commerce in rural Guizhou 
图 2. 贵州农村电子商务研究作者机构分布 
 

邱蓉，刘旖旎(2016 年)对黔南地区进行调研后发现，农村电子商务发展主要有农村电子商务服务站

和电商网站两种销售模式 2 种[3]。张鸿，宋炜等人(2018 年) [4]在对电商扶贫的研究中，认为贵州农村电

商精准扶贫的主要模式“电商 + 产业 + 农户”“电商 + 创业 + 农户”“电商 + 服务 + 农户”3 种。

同年，杨轩基于精准扶贫视角下，明确当前贵州农村地区存在着 B2C + O2O 模式、赶街模式、直接到户

的网商模式、以及订单农业模式 4 种[5]。虽然其模式众多，但通过大致的比较，其模式无外乎 O2O、

F2B2C、B2B2C (Business to Business to Customer)等模式，甚至更多的是呈现的是一种复合形态的模式。 

4. 贵州省农村电子商务发展困境研究 

在贵州省农村电子商务发展的加速路上，地理制约与发展短板交织，让这场数字赋能的实践陷入多

重困境。2016 年，李家凯，汪延明等人就针对贵州电子商务发展做出 SWOT (Strengths, Weaknesses, Op-
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portunities, Threats)分析，较为系统的指出当时存在的劣势在于物流水平较低、电子商务人才不足、金融

支持不足三方面，同时还面临着观念陈旧，抗拒新事物、农产品标准化、品牌化程度低、外部竞争压力

三方面的外部威胁[6]。此后，贵州电子商务所面临的困境在此基础上详略不同，但基本与此观点一致。

其中集中得到学者关注的主要是基础设施问题、人才问题、品牌竞争力问题。 
基础设施短板。贵州农村电商发展存在多方面瓶颈，核心集中在物流、交通等基础设施及信息网络

建设问题上。李家凯，汪延明(2016 年)等人认为，贵州农村物流难以下到乡镇，仅邮政一家难以支撑，配

送服务水平低。同年，邱蓉，刘旖旎(2016 年)还总结出了贵州电商物流成本高、物流辐射范围窄、运输速

度慢的三个特点[3]。牟秋菊(2017 年)进一步分析了物流的现状，认为正是物流的经营和仓储难以下到村

镇，因此贵州的物流呈现出分散式的特征，大大加剧了物流的运输成本[7]。张鸿，宋炜等人(2018 年)在
对物流进行抽样的调查中发现，贵州物流已经基本能够下到乡镇一级，但村一级仍然无法实现通物流[4]。
这说明，这时贵州的物流体系建设已经取得了一定的成效。刘忆和许应楠(2020 年)则是关注到了物流的

运输形式问题，认为贵州物流形式单一，尤其是不健全的冷链物流，影响了农村电商的产品发展[8]。杨

汝洁和邹春芳(2023 年)认为，虽然物流仍然存在成本高的问题，但此时建设村级电商服务站点 10250 个，

全省快递物流乡镇覆盖率为 100% [9]。这种覆盖率逐步扩展到镇，由镇及村的发展，或许是《贵州省人

民政府办公厅关于加快发展现代物流业的若干意见》、“互联网 + 电子商务”等一系列发展电子商务的

政策大力实施的成效反馈。同时，交通道路的建设也和市场与物流的普及存在一定的关联，即交通影响

了物流的水平[6] [10]。在信息网络建设方面，虽然李家凯认为贵州电商能够吃到大数据的发展中心的红

利，但邱蓉，刘旖旎(2016 年)则认为大数据的发展尚未普及到农村地区，呈现出基础设施建设投入不足、

运行效率不高、信息传播渠道缺乏有效整合的问题[3]。张鸿，宋炜等人(2018 年)以及石瑜阳(2018 年)都
认为贵州的信息网络的建设在普及到农村地区时，仍然存在信号不稳当、甚至是无信号的情况，尤其是

张鸿等人的抽样调查研究中，认为“信号非常好的”竟没有一人[4] [11]。此外，张倩(2018 年)在关注到

物流和信息建设的同时，还关注到了电力的影响[12]。 
专业人才匮乏。贵州农村电商长期面临严重人才困境，本质是大学生人才“下不去”和本村人才“造

不出”的问题。“电商……运营人才奇缺，连找个美工都很难，更不要说网络维护和宣传、营销人员”

[13]。李家凯，汪延明(2016 年)等人认为，贵州农村缺乏电子商务方面的专业知识，会管理的人才更是少

之又少，其原因在于人才“下不去”[6]。邱蓉，刘旖旎(2016 年)指出，贵州既懂网络技术又懂农产品营

销的复合型人才极其缺乏，并表明了文化水平低是关键的问题所在[3]。牟秋菊(2017 年)认为复合型人才

既是懂农业、农村又懂电子商务的，且无论是政府管理部门还是对于市场主体方面都缺乏这样的人才，

其原因不仅是人才“下不去”，也是因文化问题导致本地(本村)人才“造不出”的原因[7]。刘忆和许应楠

(2020 年)进一步综合前两位复合型人才的观点，这也是农村电子商务产品“外销”的最大挑战[8]。张倩

(2018 年)则表示，没有统筹的人才培养机制和培训资金的投入，仅靠地方财力投入的简短培训是难以维

持电商发展的人才需求的[12]。李思，罗帮才(2018 年)等人则关注到了周边省市的电子商务建设也分流了

部分贵州电商人才[14]，杨汝洁和邹春芳(2023 年)的研究仍然显示，贵州缺乏复合型的人才支撑，人才的

培养缺乏系统性和连续性[9]。张鸿，宋炜(2018)等人还对不愿参加电商培训的贫困户做了分析，其因除本

身不愿在家务农的原因外，贫困户本身并不了解电子商务，甚至是因为培训没有补贴的现实原因而不参

加培训的情况成为较为现实的原因[4]，较为深刻揭露农村电商培养的人才的困难性。 
市场竞争力不强。这个观点主要从两方面来看，一是李家凯，汪延明(2016 年)等人从农业生产组织

形式角度认为，贵州分散的小农生产导致建立标准化体系困难，品牌化程度低[6]。牟秋菊(2017 年)和张

倩(2018 年)都认为，分散的小农经济难以形成规模化，规模的大小就影响了成本高低、产品质量的参差

不齐和没有统一标准，就很难实现产品美誉度的提升和品牌的打造[7] [12]。二是邱蓉，刘旖旎(2016 年)
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则从农业产业结构的角度认为，贵州特色农业产业过多过泛，重点不突出，区域布局不合理，难以形成

其特色和竞争优势[3]。石瑜阳(2018 年)则认为众多的初级产品是缺乏特色的，同质化严重[11]。杨汝洁和

邹春芳(2023 年)甚至指出，即便是贵州省各地根据自身特点打造“一县一业”，但因其地域、民俗等类似

或相同，不同地域“一县一业”的塑造也会在较大程度上出现相似与相同，这种“产品同质化竞争”破坏

贵州农村电商可持续发展的基础[9]。 

5. 贵州省农村电子商务发展对策研究 

贵州农村电子发展过程中面临如此困境，众多的学者也相应提出了解决方案。2016 年，李家凯，汪

延明(2016 年)等人就提出了积极发挥政府在发展农村电商中的作用、构建农村电商服务体系、加强对电

商人才的培养以及进行农产品标准化生产，打造特色品牌四方面的发展对策，其内容涵盖了解决贵州省

农村电子商务中基础设施问题、人才问题和市场竞争力问题，在强调政府在这三方面的建设支持和引导

角色的同时，也力求建立起以村级电商服务点为载体的农村电商服务体系[6]。同年，邱蓉，刘旖旎提出

要加强对市场主体进行扶持、提升龙头企业和产业的可持续发展能力、加大农村信息网络和交通基础设

施投入、强化市场推介中政府的带头作用，其内容上基本与李家凯和汪延明等人趋同[3]。同时，作为当

时脱贫攻坚较为艰难的贵州省，农村电子商务也同样被运用到扶贫的实践案例，在发展对策上，尤其强

调应充分发挥政府监督的角色[4] [15]，而这种监管正是普通电子商务发展对策中较为容易忽视的一个点。 
综上，所有的核心还是围绕加强政府强调政府的作用，政府制定好政策和扶持，营造良好的农村电

商生长环境，成为农村电子商务建设的“顶层引领者、提供服务者、参与协调者”的角色[16]，具体而言

即围绕着电商基础设施、人才等问题开展统筹和扶持。 

6. 贵州省农村电子商务发展其他研究 

贵州省农村电子商务发展的其他研究，主要集中在物流、技术和政策层面的内容。 
一是关于贵州农村电子商务物流。田丹梅和王森(2019 年)在《贵州习水县农村电子商务物流发展影

响因素研究》一文中，进一步深入到物流体系，认为影响贵州习水县农村电子商务物流发展的外部因素，

主要来自政府财政投入力度和农产品品牌化严重制约贵州习水县农村电子商务物流发展[17]。黄丽华

(2017 年)认为构建基于云计算和大数据的农村电子商务物流公共信息平台，能够减少物流资源浪费、提

高物流配送效率，降低农产品流通损耗[18]。 
二是关于基于大数据或大数据平台贵州农村电子商务本身所具有的优势。张玮玮和袁华(2018 年)则

是基于大数据在贵州农村电子商务中的应用，认为贵州电子商务发展具有优点[19]。李腾飞(2021 年)以抖

音平台为例，以此来分析抖音如何影响贵州农村电子商务的发展以及具备的优势[20]。 
三是关于贵州农村电子商务政策的研究。杨旭(2021 年)立足于贵州农村电子商务的发展促进，通过

从立法背景、必要性可行性、关键法律问题及立法路径四方面，依托贵州农村电商发展促进的独特视角，

对《贵州农村电子商务促进条例》的发展进行了多方面的分析和探究[21]。莫秋橙(2022)以史密斯模型为

框架，选取典型县域息烽进行案例分析，揭示贵州农村电商“自上而下”政策执行中，在政策设计、执行

机构、目标群体及环境四个层面存在的具体问题，并通过对比研究，提出优化政策设计与执行、强化人

才建设、提升群体认同及改善产业环境等改进建议。 

7. 结语 

贵州省农村电子商务的十年研究，可大致分为两个阶段。第一个阶段是 2015 至 2020 年之间，研究

的主题以农村电商发展的困境与对策为核心；第二个阶段是 2020 年以后，这一阶段虽然研究的数量变少
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了，但仍然出现了一些新的研究方向，如关于政策的研究。因此，通过近十年贵州的农村电商研究，能

基本判断贵州农村电子商务已经形成 O2O、F2B2C、B2B2C 等模式或多元融合的复合生态，且大量的研

究表明贵州农村电子商务的发展在第一阶段时的确面临挑战——基础设施薄弱、专业人才匮乏及农产品

品牌竞争力不足等多维瓶颈。学界也基于此提出了相应的解决方案。但从第二阶段的研究来看，关于这

方面的研究十分稀缺，尤其是在政府的支持下，贵州的交通、信息以及物流等基础设施的建设有较大的

变化。如在 2019 年，息烽县引导运输企业与电商物流发展融合发展，有效解决农村快递“最后一公里”，

修文县推进村级服务站建设，依托通村村分拣中心，推动农村的交通运输、邮政快递“多点合一”[22]。
在通村道路上，2024 年贵州在西部地区率先实现建制村和 30 户以上自然村寨全部通硬化路 1。在人才方

面，在 2024 年 5 月 24 日成立了贵州电商产教融合共同体，为人才培养奠定基础，还积极举办全省直播

电商能力提升培训班等各类人才培养活动，仅 2024 年第三届“贵州电商”直播大赛，各团队累计带动黔

货销售额 1.45 亿元，较上一届大赛提升了 162%2。发展到如今，无论是基础设施还是人才等各方面来说，

都已经发生了重大的改变，甚至可能已经转化为发展贵州农村电商的优势所在。 
基于此重大的变化，在现阶段贵州农村电子商务的研究应基于存在的问题，做如下改进。首先，应

继续拓宽发展困境和策略的研究深度与广度。如研究困扰多年的人才问题——让农村电商的人才“下得

去”和“造的出”问题、如何提升农民参与电商的积极性问题，或是学习我国东部地区经验、更关注电子

商务带来的社会影响等问题，开展更多领域农村电商的研究，而不止步于从经济管理的角度。其次，要

注重跨学科研究视角，或增加社会学、城镇规划学等多方面的研究视角。最后，要提升研究的质量。对

于贵州农村电商的研究，调研、分析要做实、做严，提升文章水平，以期能够增强文章认可度和提高发

文期刊的水平。 
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