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摘  要 

在数字经济和人工智能技术深度融合的背景下，电子商务即时零售作为一种新兴网络营销模式呈现出爆

发式增长态势。本文构建了“技术赋能，价值创造，路径优化”的分析框架，系统探讨人工智能大模型

如何对电子商务即时零售进行赋能，以此揭示其内在机制与价值创造路径。研究结果显示，人工智能大

模型凭借智能推荐、需求预测、路径优化、智能客服这四大核心功能，在即时零售的线上商品选品、网

络库存管理、配送调度、线上用户服务等关键环节起到关键作用，达成了效率提升与体验优化的双重目

标。所以，AI大模型赋能电子商务即时零售需要从技术创新、生态协同、制度保障和人才培养这四个层

面协同推进，构建可持续的智能零售生态系统，为零售业数字化转型提供全新范式。 
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Abstract 
Against the background of the deep integration of digital economy and artificial intelligence (AI) 
technology, e-commerce instant retail, as an emerging online marketing model, is developing rap-
idly. This paper builds an analytical framework of “technology empowerment, value creation and 
path optimization” to systematically explore how the AI model empowers e-commerce instant retail, 
thereby revealing its intrinsic mechanism and value creation path. Research has shown that the AI 
model relies on the four core functions of intelligent recommendation, demand prediction, path op-
timization and intelligent customer service to play a core role in key aspects such as online selection, 
online inventory management, distribution scheduling and online user services in instant retail., 
achieving the dual goals of efficiency improvement and experience optimization. Therefore, the AI 
model’s empowerment of e-commerce instant retail requires the four-dimensional simultaneous 
development of technological innovation, ecological collaboration, institutional guarantee and tal-
ent training. It aims to build a sustainable smart retail ecosystem and provide a new paradigm for 
the digital transformation of the retail industry. 
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1. 引言 

在数字经济蓬勃发展和人工智能技术加速迭代推动下，电子商务零售业正经历前所未有的深刻变革，

即时零售作为创新型网络营销商业模式，以“30 分钟万物到家”为核心特征，将传统电商的“次日达”

压缩到“分钟级”，重新构建了线上零售业时空边界。据商务部国际贸易经济合作研究院《即时零售行

业发展报告(2024)》预计，我国电子商务即时零售市场规模到 2030 年有望突破 2 万亿元，会成为拉动消

费增长重要引擎，人工智能(AI)大模型技术突破性进展为线上即时零售高质量发展注入强劲动能。近年来

以 DeepSeek、文心一言、通义千问为代表的国产 AI 大模型快速崛起，使网络智能推荐需求预测路径优

化等关键技术能力明显提升。本文聚焦 AI 大模型与电子商务即时零售的融合创新，旨在构建 AI 大模型

赋能即时零售分析框架，为推动即时零售行业智能化转型提供学术支撑和实践指引。 

2. 核心概念与文献回顾 

2.1. AI 大模型 

AI 大模型是指参数规模达到数十亿甚至数千亿级别、通过海量数据训练获得强大泛化能力的深度学

习模型[1]。自 2018 年 BERT 模型问世以来，以 Transformer 架构为基础的大模型技术经历了快速迭代。

2022 年底 ChatGPT 的发布标志着生成式 AI 进入大规模应用阶段，其强大的自然语言理解与生成能力迅

速渗透至各行各业。在中国市场，百度文心一言、阿里通义千问、腾讯混元等大模型相继推出，特别是

2025 年 DeepSeek 等国产大模型的突破，进一步降低了 AI 应用的技术门槛和成本[2]。 
从技术能力这个维度来看，AI 大模型具备三大方面核心优势：第一是拥有强大的语义理解能力，能
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够精准捕捉网络用户意图、商品属性以及线上场景需求，从而为个性化推荐提供基础支撑，第二是具备

出色的预测分析能力，通过对历史数据进行深度学习，可实现需求预测、网络库存优化以及价格调整等

智能决策，第三是具有高效的内容生成能力，能够自动生成商品描述、网络营销文案以及线上客服应答

等相关内容，进而大幅降低人工成本，这些技术特性让 AI 大模型在电子商务即时零售场景当中拥有广阔

应用空间[3]。 

2.2. 即时零售 

即时零售是指消费者通过线上平台下单，由实体门店或前置仓在 30 分钟至 1 小时内完成商品配送的

电子商务零售模式，其本质是对传统零售“人货场”关系的重构[4]。相比传统电商依赖中心仓和跨区域

物流，即时零售强调本地化履约、高频次补货、即时性配送，形成了“线上下单 + 门店/前置仓 + 即时

配送”的闭环生态[5]。从消费者角度看，即时零售满足了“所想即所得”的即时性需求，特别是在应急

场景、冲动消费、生鲜食品等领域具有独特优势。从商家角度看，即时零售拓展了线上销售半径，提升

了坪效与人效，成为线下门店数字化转型的重要路径[6]。 
当前，电子商务即时零售呈现出与以往电子商务销售不同的发展趋势。首先是零售品类从最初的餐

饮外卖、生鲜果蔬，扩展至美妆个护、3C 数码、医药健康等全品类，真正实现“万物皆可外卖”；然后

是市场迅速下沉至三四线城市及县域市场，并大量采用 AI、大数据、物联网等先进技术，深度融入线上

选品、定价、调度、网络服务等各个环节；此外，平台、商家、配送、技术服务商形成了高效的协同网

络，共同支撑这一模式的生态环境[7]。 

2.3. AI 赋能零售 

学术界针对 AI 在电子商务零售领域应用的研究已经比较丰富，主要将关注点放在推荐系统[8]、需求

预测[9]、客户关系管理[10]等方向上，在推荐系统的研究当中，协同过滤、深度学习、强化学习等算法被

广泛运用在个性化商品推荐里，有效提高了转化率以及线上用户满意度，在需求预测的领域之内，时间

序列分析、神经网络模型等方法助力零售企业优化网络库存管理，降低了缺货率与商品积压率[11]，在客

户关系管理的方面，自然语言处理技术让智能客服能够处理大量标准化咨询，提升了线上服务的效率[12]。 
但是，现有的研究还存在一些不足之处，其一，研究对象常常集中在传统电商或者线下零售上，对

电子商务即时零售这一新兴业态的关注相对不够，没能准确把握其独特的业务逻辑与技术需求，其二，

研究视角往往只是从技术实现层面去探讨 AI 的应用，缺少对价值创造机制、生态协同效应、社会影响等

宏观层面的系统分析，最后，研究成果还没有深入揭示 AI 赋能的内在机理与动态过程，尤其是对于 AI
大模型这一新兴技术在电子商务即时零售场景的应用，目前仍然少见系统性的理论分析框架。 

3. AI 大模型赋能即时零售的机制分析 

3.1. 精准匹配供需关系 

在电子商务即时零售的场景当中，消费者线上购物决策通常有高度即时性与不确定性，怎样在海量

商品里快速推荐符合用户需求的产品成为核心挑战，AI 大模型借助构建深度用户画像、实时捕捉消费场

景以及动态调整推荐策略，达成了供需的精准匹配。具体来说，大模型可以整合用户历史订单、线上浏

览行为、搜索关键词、地理位置、天气状况、时间节点等多维度数据，运用自然语言处理技术去理解网

络用户意图，结合商品属性标签、销售数据、评价情绪等信息构建个性化推荐模型。和传统推荐算法相

比较，大模型具备三大显著优势，一是语义理解能力更强，能够准确识别“晚餐食材”“应急药品”等模

糊需求背后具体商品组合，二是泛化能力更优，面对新用户或者长尾商品，也能基于相似用户群体或商
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品属性进行有效推荐，三是实时响应能力更快，能够依据即时场景变化动态调整推荐结果，像雨天推荐

雨具、深夜推荐宵夜等，进而有效提升了网络平台的交易效率。 

3.2. 优化库存管理 

电子商务即时零售的核心竞争力重点在于“快”，而“快”的前提是前置仓或门店得有充足且合理

库存。不过即时零售品类繁多、需求波动大且补货频次高，传统库存管理方式很难应对这种情况，AI 大
模型通过分析历史销售数据、季节性规律、促销活动、天气变化以及地区差异等因素，构建精准需求预

测模型来指导前置仓选品与补货决策，这种智能预测不仅能够降低缺货率避免错失销售机会，还能减少

过度备货导致的损耗与积压进而显著提升网络库存周转效率。在实际应用当中需求预测的粒度变得越来

越细，大模型不仅能预测某一品类在某个区域的整体需求，还能精确到具体 SKU 在特定前置仓的日销量、

小时级需求峰值等，此外大模型还能依据实时销售数据动态调整预测结果，实现“预测，补货，再预测”

的闭环优化，让供应链响应速度更快、柔性更强。 

3.3. 优化配送网络效能 

配送作为电子商务即时零售的“最后一公里”直接影响线上用户体验与运营成本，高峰时段配送员

可能同时接到多个订单，怎样规划最优配送路径并在最短时间完成所有订单是复杂组合优化问题，AI 大
模型通过实时分析订单地址、交通状况、配送员位置、天气条件等动态信息，运用深度强化学习算法为

每个配送员规划最优路径实现配送效率最大化，和传统固定规则或启发式算法相比 AI 大模型具备更强自

适应能力与全局优化能力，它能在海量可能路径组合中快速找到最优解，还能依据突发情况如道路拥堵、

订单取消实时调整路径，此外路径优化可与订单分配、运力调度等环节协同，形成端到端智能物流网络，

以进一步优化配送网络整体效能。 

3.4. 提升用户体验 

在电子商务即时零售的场景当中，线上用户咨询通常具备即时性和个性化特点，传统人工客服无法

应对海量咨询问题，规则驱动的聊天机器人又总是出现答非所问的情况，AI 大模型依靠强大自然语言理

解与生成能力，能够准确理解网络用户意图、给出针对性解答并且处理复杂对话，达成了“类人化”的

智能客服体验。具体来讲，大模型客服拥有多轮对话能力，可以通过追问的方式澄清线上用户需求，还

能够主动给用户提供相关建议，在处理投诉问题的时候，大模型能够识别用户情绪，采用更温和表达方

式，还会自动判断是否需要转接人工客服，大模型还可以学习优秀人工客服的话术，不断持续优化自身

的应答质量。 

4. AI 大模型赋能即时零售的价值创造 

4.1. 全面提升运营效率 

AI 大模型给电子商务即时零售带来的直接价值是全面提升运营效率，智能选品算法可快速识别高潜

力商品并缩短选品周期，精准需求预测让网络库存周转速度显著加快且大幅降低损耗率，智能路径规划

有效压缩了单个订单平均配送时间并提升配送员日均完单量，这些单点效率提升汇聚成整个即时零售生

态的生产力革命，形成了企业与消费者的“双赢”局面[13]。更为重要的是，效率提升使平台能将更多精

力投入商品品质把控、线上服务体验优化、生态合作伙伴赋能等战略性工作，推动电子商务即时零售从

“快速增长”向“高质量发展”转变。 
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4.2. 满足消费者的个性化与即时性需求 

消费者的需求往往是多元化的，因此其不再仅仅满足于标准化的商品与服务，而是开始期待更具个

性化且有情感温度的消费体验，AI 大模型凭借深度洞察线上用户需求的能力，提供“千人千面”的个性

化推荐内容，让消费者能够快速找到自己心仪的商品，减少搜索成本与决策所需的时间，在线上服务交

互的过程当中，大模型客服具备的自然对话能力，让用户切实感受到被理解和尊重，显著提升了服务方

面的满意度，智能调度系统则确保了商品能够准时送达目的地，而配送员主动进行的沟通交流则增添了

服务的温暖感觉，AI 大模型还能够捕捉到消费者的潜在需求，为其提供超预期的惊喜式消费体验，比如

当用户购买烘焙食材的时候，系统会自动推荐配套的烤箱用具与烘焙教程，当用户在深夜下单商品时还

会附赠暖心的问候话语，这些细节不断积累起来构成了品牌与消费者之间的情感连接纽带，提升了用户

的忠诚度以及商品复购的概率，显著增强了网络平台在市场中的竞争优势[14]。 

4.3. 降低运营成本 

AI 大模型借助智能化手段，在电子商务即时零售的多个环节都实现了成本的有效控制：在网络库存

管理方面，精准预测减少了过度备货造成的损耗；在配送环节当中，路径优化提升了配送员单位时间的

产出，让平台能在保持服务质量前提下，减少配送员数量或延长工作时长，大幅降低了人力成本；在线

上客服环节，AI 客服使人工客服可专注于复杂问题与投诉处理，通过优化配置人力资源节省了年度客服

成本。进一步地，AI 大模型还通过提升决策质量间接降低了试错成本，如在选品决策过程中，基于数据

驱动的智能选品能降低选品失误率，减少滞销商品的积压[15]，AI 在促销活动里还能精准预测活动效果，

优化折扣力度与投放策略，避免过度促销导致的利润流失，这些成本控制效应叠加起来，让电子商务即

时零售平台能在价格竞争激烈市场环境中，保持相对健康利润率，为长期可持续发展奠定基础。 

4.4. 实现多方共赢格局 

电子商务即时零售属于多方参与的生态系统，其中涉及平台、商家、配送员、消费者、技术服务商

等多元主体，AI 大模型凭借数据共享与智能协同，推动了生态各方实现价值共创，对于商家来说，平台

所提供的智能选品建议、网络库存预警、销售预测等工具，有助于中小商家提升经营能力并降低经营风

险，对于配送员而言，智能调度不但提升了配送效率，还避免了无效跑动进而减轻劳动强度，使其收入

水平显著提高，在平台层面，AI 大模型促进了供需的精准匹配以及资源的高效配置，提升了整个网络的

运行效率与韧性，在供应链协同方面，平台和供应商共享需求预测数据，帮助供应商优化生产计划与物

流安排，减少供应链上的牛鞭效应以实现产业链整体优化，这种基于 AI 的生态协同达成了多方共赢的格

局，为电子商务即时零售的可持续发展提供了内生动力[16]。 

5. AI 大模型赋能即时零售的发展路径 

5.1. 技术创新 

推动 AI 大模型在电子商务即时零售领域的深度应用，首要任务是持续强化技术创新，突破关键技术

瓶颈。一方面，要加大对大模型基础理论与核心算法的研究投入，特别是在小样本学习、多模态融合、

可解释性、鲁棒性等方向取得突破。针对电子商务即时零售的特定场景，开发定制化的行业大模型，如

“即时零售专用推荐大模型”、“电子商务智能配送调度大模型”等，以提升模型在垂直领域的适配度

与精准度。另一方面，要加快模型的轻量化与边缘化部署，降低算力需求与成本，使得中小企业也能够

低门槛地应用 AI 技术。同时，探索联邦学习、迁移学习等技术，在保护数据隐私的前提下，实现模型的

跨平台、跨企业协同训练，打破数据孤岛，提升模型的泛化能力。 
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5.2. 生态协同 

AI 大模型的价值不只是体现在单个企业效率提升上，更在于对整个生态系统进行协同优化，构建多

方都能实现共赢的智能零售生态。这就需要网络平台充分发挥核心枢纽的重要作用，借助数据共享、能

力开放和规则协同等方式，来促进平台、商家、配送员、消费者和技术服务商等各方深度协作，与此同

时还要推动产业链上下游进行深度整合，建立电子商务即时零售平台、供应商、物流服务商、支付机构

和技术服务商之间的战略合作关系，打通数据流、信息流和资金流，构建起端到端的智能供应链网络，

实现订单与运力的实时匹配，为消费者提供更为便捷且安全的支付体验。除此之外，行业协会也应发挥

好桥梁作用，积极推动行业实现健康有序地发展。 

5.3. 制度保障 

政府要在政策引导、法规制定、监管执法、标准建设等方面积极发挥作用以营造良好外部环境，在

政策引导方面要出台专项支持政策鼓励企业加大 AI 研发投入，并给予技术创新与模式创新税收优惠、资

金补贴、项目支持等激励，在法规制定方面要完善《个人信息保护法》《数据安全法》《反垄断法》等相

关法律法规配套细则，明确 AI 应用合规边界，特别是在数据使用、算法透明、消费者权益保护等方面进

一步明确规则，在监管执法方面要建立健全 AI 应用监管体系，对算法歧视、数据滥用、不正当竞争等违

法行为实施严厉查处，以维护网络市场秩序与消费者权益。 

5.4. 人才培养 

要从教育培养、在职培训、人才引进等多维度协同发力以破解 AI 人才困境。在教育培养方面需要优化

高校学科设置并加强 AI 与零售管理等交叉学科建设，以培养既懂技术、又懂业务的复合型人才；在在职培

训方面需要进一步完善员工培训体系，通过多种形式提升员工 AI 技术能力与数字化素养，尤其要加强对中

层管理者与基层员工的 AI 普及教育，消除认知误区与抵触情绪以推动组织文化数字化转型；在人才引进方

面需要优化激励机制，提供有竞争力薪酬待遇以吸引国内外优秀 AI 人才加盟，同时要重视人才长期培养与

留用，建立人才梯队避免人才流失，政府也应积极出台人才引进政策，营造良好的 AI 人才发展环境。 

6. 研究结论与未来展望 

通过系统地探讨 AI 大模型对电子商务即时零售赋能的机制、价值以及路径，本文的研究结论是：第

一，AI 大模型依靠智能推荐、需求预测、路径优化、智能客服这四大核心功能，深度融入电子商务即时

零售关键业务环节，重塑零售业运营逻辑与价值创造方式。第二，AI 大模型赋能电子商务即时零售的价

值体现在效率提升、体验优化、成本控制、生态协同这四个维度，达成企业、消费者、生态伙伴的多方共

赢局面。第三，推动 AI 大模型在电子商务即时零售领域健康发展的路径主要有技术创新、生态协同、制

度保障和人才培养，这些路径协同推进以构建可持续的智能零售生态系统。AI 大模型和电子商务即时零

售的融合在未来会持续不断地深化，呈现多模态融合、全链路智能、普惠化应用、伦理化发展等新趋势。 
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