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摘  要 

在“互联网 + 教育”与全球数字经济迅速发展的背景下，社交媒体与短视频的广泛应用，使国际中文教

育平台能够以更具互动性和情感化的方式进行品牌曝光与学员引流。本文以italki平台为例，分析其在

YouTube、TikTok与Instagram等社交平台的内容布局与营销路径，探讨短视频在国际中文教育“引流

–转化”环节中的作用机制。研究发现，italki通过多平台内容矩阵与用户故事叙事实现了较高的品牌传

播效果，但在专业方面仍有改进空间。本文进一步从国际中文教育视角提出优化策略，以期为未来国际

中文教育的数字化与商业化融合提供实践参考。 
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Abstract 
In the context of the rapid development of the “Internet + Education” initiative and the global digital 
economy, the widespread use of social media and short videos has enabled international Chinese 
education platforms to engage in brand promotion and learner acquisition in a more interactive 
and emotionally appealing manner. This study takes italki as a case example, analyzing its content 
strategies and marketing pathways across YouTube, TikTok, and Instagram, and exploring the role 
of short videos in the “attraction-conversion” process within international Chinese education. The 
findings indicate that italki achieves high brand visibility through its multi-platform content matrix 
and user storytelling. However, challenges remain in terms of the professionalization of teaching 
content, the depth of cultural communication, and the establishment of instructor content guidance 
mechanisms. From the perspective of international Chinese education, this paper further proposes 
optimization strategies aimed at offering practical insights for the future integration of digitaliza-
tion and commercialization in the field. 
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1. 引言 

在“互联网 + 教育”与数字经济深度融合的时代背景下，教育产业的电商化趋势日益显著。当前的

在线教育机构已不再局限于线下招生，而是通过电子商务平台与社交媒体传播，形成以“内容吸引–流

量引导–课程转化”为核心的营销模式。在此背景下，国际中文教育作为文化传播与语言教学的重要组

成部分，也逐渐融入电子商务生态体系。社交媒体与短视频的兴起，为国际中文教育的传播提供了新的

路径。YouTube、TikTok、Instagram 等平台为国际中文教育提供了有效的推广渠道。以 italki、Preply、
AmazingTalker为代表的在线语言学习平台逐渐发展成为国际中文教育在线学习的重要载体。本文以 italki
平台为例，探讨社交媒体与短视频在国际中文教育中的“引流–转化”机制，分析其传播模式与营销效

果，揭示数字传播如何促进课程转化与品牌建设。 

2. 社交媒体中国际中文教育类短视频营销的应用现状 

2.1. 在线中文教育的电商化趋势 

随着“互联网 + 教育”模式的兴起，国际中文教育正逐渐呈现出明显的电商化趋势。崔希亮指出，

国际中文教育具有一定的“商业价值”，应秉持“产品思维”，提供更加个性化与系统化的教育服务[1]。
传统的线上教学平台多以课程内容与教学质量为核心竞争力，而近年来，流量获取、品牌建设与用户转

化成为新的增长动力。教育产品逐渐以“课程商品化”的方式被包装、推广与销售，教师个人品牌与机

构品牌共同构建起教学的商业生态。平台通过搜索引擎优化、精准广告投放和社交媒体传播等方式，实

现教育资源的数字化分发与精准营销。Selwyn 和 Jandrić 指出，教育数字化的过程不仅体现为教学手段的
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更新，更意味着教育被纳入市场逻辑之中，成为可交易、可定价的商品体系。这一定义揭示了在线教育

电商化的核心内涵：教育资源和服务在数字技术与平台资本的推动下，被转化为面向市场的“数字商品”，
其价值通过用户转化率与流量变现来衡量[2]。 

在这一背景下，“产品化思维”逐渐成为推动国际中文教育电商化的重要力量。这种思维强调将中

文教育视作可供“用户”选择与购买的产品体系，而非单一的教学行为[3]。 

对于国际中文教育而言，电商化趋势不仅意味着教学方式的变革，更标志着传播逻辑的转向——从

以“知识传授”为中心，转变为以“用户体验与需求”为中心。学习者不再被动接受教学内容，而是通

过浏览短视频、观看教学片段、参与互动直播等方式，自主选择适合自己的教师与课程。这种模式下，

教学产品需要在内容包装、传播渠道与互动设计上更具市场导向。 

2.2. 国际中文教育类短视频营销的应用现状 

近年来，短视频平台已成为国际中文教育传播的重要渠道，其碎片化、可视化与强互动特征显著降

低了中文学习门槛，提升了学习者参与度，推动教学产品营销范式转型。当前，传播主体日益多元，涵

盖高校、孔子学院、教育机构及个体教师，形成机构系统化与个体人格化并存的传播格局。根据 2024 年

相关研究数据，YouTube 平台中文教学频道数量已超过 500 个，Instagram 相关账号亦达 130 余个，覆盖

机构、高校、企业与个人创作者等多类主体，形成机构主导、个人补充的多元传播格局[4]。内容形态上，

短视频普遍采用“微课程”结构，围绕语言要素与文化主题模块化呈现，时长集中于 1 至 5 分钟，部分头

部账号引入情境模拟、街头采访等形式，增强沉浸感与实用性。平台算法机制驱动内容精准推送，促使

创作者优化标题、节奏与互动设计，提升曝光与转化效果。同时，多平台矩阵运营与社群裂变策略被广

泛应用，强化用户粘性与品牌忠诚度。然而，内容同质化、教学系统性不足、中高级内容供给匮乏等问

题仍制约其可持续发展。未来需在内容质量、受众细分与教学深度方面持续优化，以实现教育价值与传

播效益的协同提升。 

2.3. 社交媒体在教学引流中的作用 

社交媒体作为信息传播与社群互动的重要平台，已成为国际中文教育的重要流量入口。YouTube、
TikTok、Instagram 等平台聚集了大量潜在学习者，他们通过碎片化的内容了解中文、体验文化、接触教

师，从而实现从“兴趣”到“学习行为”的转化。 

社交媒体的传播优势在于其“算法推荐机制”与“社交关系链”。通过算法精准推送，教育内容能

够在极短时间内触达特定兴趣群体，形成高效的曝光与传播。同时，评论、点赞、转发等互动行为，使教

育内容在用户间实现二次传播，增强了学习者的情感连接与品牌黏性。教师或教育机构可借助平台特性

构建“个人品牌”，以亲和、真实、互动的形象吸引学习者，实现教学引流。例如，在 TikTok 上发布“中

文发音技巧”“常用口语表达”等短视频，不仅能提升平台可见度，也能引导观众进一步访问教学网站

或课程链接。 

2.4. 短视频营销的核心特征 

短视频作为当下最具传播力的内容形式，具有高频率、强视觉、情感化与叙事简短等特征。相较于

传统图文内容，短视频在时间成本与注意力经济中更具竞争力，能够在极短时间内传达语言学习的趣味

性与实用性[5]。 

在国际中文教育中，短视频营销的核心在于“内容价值”与“传播策略”的结合。优质的短视频内

容不仅包括知识性与教学性，还需兼顾娱乐性与文化性[6]。例如，通过讲解中文成语、展示书法、美食、

节日习俗等文化主题，将语言教学与文化传播相结合，能有效激发学习者的兴趣。与此同时，视频标题、
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字幕语言、标签选择与发布时间等因素，都会影响传播效果与观看转化率。 
此外，根据付合军的研究，营销漏斗模型是一种以“转化”为目标的层级化营销路径，指通过展示、

点击、访问、咨询、下单等环节，将潜在用户逐步引导为实际用户的过程。该模型以用户行为数据为基

础，通过在不同阶段实施差异化的内容触达与引导策略，实现从“流量吸引”到“用户转化”的系统化

管理[7]。在短视频营销中，这一逻辑体现为从“吸引注意–激发兴趣–引导行动–促成购买或注册”的

连续过程。短视频不仅是展示教学内容的窗口，更是品牌形象的塑造工具。对于中文教师而言，如何平

衡教学专业性与传播吸引力，是影响短视频营销成效的关键。 

3. italki 平台案例分析 

3.1. 平台概述 

italki 成立于 2007 年，是由美国和中国投资人共同发起创立的全球最大的在线语言学习平台之一，

为国际中文教育的数字化营销与传播提供了极具代表性的案例。该平台以“一对一在线教学”为核心，

拥有超过 500 万来自 180 多个国家的语言学习者，涵盖超过 150 多种语言，其中中文课程的需求和供给

均保持稳定增长。近年来，italki 通过多平台社交媒体营销与短视频内容策略，成功拓展了国际中文学习

者群体，实现了“社交媒体引流–内容互动–课程转化”的闭环模式，为国际中文教育的市场化传播提

供了有益启示。 

在中文教学领域，italki 平台的注册中文教师数量超过数千名，学生分布广泛，主要来自北美、欧洲

和东南亚地区。平台采用双重评价体系与算法推荐机制，确保教学质量与用户体验。与此同时，italki 借
助 YouTube、TikTok、Instagram、Facebook 等社交媒体进行品牌推广，通过展示教师故事、学习成果与

课程体验，持续吸引潜在学习者关注与注册。 

3.2. 营销实践与转化路径 

在社交媒体矩阵运营方面，italki 形成了以 TikTok、Instagram、YouTube 为核心的多平台布局，通过

多样化内容形式与互动机制实现潜在学员的引流与转化。整体策略可概括为：以教师个人品牌为基础的

“内容层”、以短视频传播为核心的“分发层”、以注册和购买为目标的“转化层”，构成较完整的教

育电商营销漏斗。 

在内容生产方面，italki 的官方页面汇聚了大量中文教师自制视频，包括自我介绍、课程展示和主题

课堂片段，用以展示教师风格和教学特色。这有助于吸引初学者或具备特定学习需求的用户。这些内容

既服务于教师个人推广，也提升了平台整体品牌的曝光度。在社交媒体分发层面，italki 的 TikTok 账号

以娱乐化传播为导向，内容多为外国名人、影视剧或综艺节目中外国明星说中文的片段，借助名人效应

和轻松语境激发学习兴趣，增强受众的参与度与分享率，实现语言学习内容的“破圈传播”。Instagram
内容则以图文 和短视 频并重，主题 与 TikTok 保持一致，同时 利 用“快拍 (Story)”开展

“#LanguageChallenge”等互动活动，鼓励学习者上传模仿视频或展示学习成果。此类用户生成内容不仅

增强了参与感，也形成了社区化学习氛围，提升了品牌忠诚度与用户粘性。在 YouTube 平台上，italki 的
内容结构更具系统性与教学性。其官方频道设置了教师与学员故事分享、名师合作课程、免费中文学习

视频等栏目，其中与知名多语学习者 Richard Simcott 的合作系列，强化了品牌的专业形象与国际影响力。

诸如“Learn Chinese Online”专题栏目，则通过结构化教学视频为初学者提供学习路径，构成从短视频兴

趣到深度课程的延伸链条。在转化路径上，italki 通过社交媒体链接与跨平台跳转机制，实现从曝光到注

册、试听、购买的闭环。用户可在 TikTok、Instagram、YouTube 视频简介中直接访问教师主页完成注册；

部分视频还嵌入优惠信息和试听链接以强化购买动机。平台同时利用社交媒体数据分析识别高互动用户
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群体，并进行精准化再营销，提升转化效率。 
总体而言，italki 的社交媒体营销实践体现了教育电商化的特征：以内容驱动流量，以流量促进注册，

再以体验推动转化。其多平台联动与内容差异化策略有效提升了品牌曝光与学习者参与度，为国际中文

教育在数字化传播与市场化运营中提供了有益参考。 

3.3. 效果分析 

从营销效果来看，italki 的社交媒体矩阵运营取得了显著成果。根据平台公开数据，截至 2025 年，其

YouTube 频道订阅量已超过 4.15 万，TikTok 视频累计浏览量达上千万次，其中中文相关内容的观看与互

动率显著高于其他小语种课程。根据 TikTok 官方广告业务平台公布的教育行业数据，教育类广告的平均

转化率为 6.93%，获客成本低至€1.50，而 2025 年全球教育行业整体转化率中位数仅为 1.2%，获客成本

普遍超过€10,000 [8]。在此背景下，italki 以 TikTok 为主要引流渠道之一，通过短视频的高互动率与低成

本曝光实现了显著的品牌扩散与学员转化优势。 
在转化层面，italki 的成功不仅体现在课程购买率的提升，更在于其构建了可持续的学习生态。平台

通过教师主页的个性化展示与学习社区的互动机制，增强了用户黏性和信任感。特别是在中文教学方面，

教师往往结合热点话题进行文化导向型教学，实现了语言学习与文化传播的双重转化。总体来看，italki
在国际中文教育的社交媒体营销中形成了“多平台协同–内容导向–数据驱动”的体系。其经验表明，

数字化传播策略不仅能有效扩大国际中文教育的影响力，也为个体教师提供了可复制的“教学创业”路

径。然而，仍存在文化表达单一化、内容本地化不足等问题，需要进一步优化以提升跨文化传播效果与

教学品牌竞争力。 

4. 问题分析与优化策略 

4.1. 问题分析 

尽管 italki 在社交媒体运营上取得了较高曝光度，但从国际中文教育教学视角来看，其内容传播仍存

在若干问题。首先，短视频内容以娱乐性和名人效应为主，教学性内容相对薄弱。许多视频聚焦于明星

说汉语的片段或网络挑战，而缺乏系统的语言知识呈现与学习引导，难以满足潜在学习者的学习需求。

其次，教师自制视频在质量与风格上差异较大，缺少统一的教学设计标准。例如，部分教师在自我介绍

或主题课堂视频中缺乏文化语境说明，导致文化元素碎片化。第三，从传播效果来看，虽然 italki 的社交

媒体互动量高，但评论区多以娱乐反应为主，真实的学习动机转化比例仍有待提升，这显示其教育内容

与营销目标之间存在一定脱节。 

4.2. 优化策略 

从 italki 的营销与教学运营经验来看，国际中文教育在“引流–转化”环节虽已初步实现了数字化布

局，但仍需在专业方面进一步优化，以提升整体教学质量与用户体验。 
首先，可引入对接《国际中文教育中文水平等级标准》(CESL)的教学型短视频模板，结合汉语词汇、

语用表达与文化知识进行内容策划。史金生等在线上汉语教学调查中指出，线上汉语教学亟需“建设优

质的动态汉语教学资源”，且现有碎片化内容常因缺乏系统性导致教学效果打折[9]，因此模板设计需明

确标注“适用 CESL 等级 + 核心知识点 + 场景应用方向”，例如，在 TikTok 上设置“每日一句汉语”

栏目，围绕高频交际场景设计简短互动式视频，使内容既具教学价值又符合短视频节奏。其次，适应强

化文化传播的情境化与解释性，在展示中国文化元素时配以跨文化注释，引导学习者理解文化背后的语

用逻辑，如称呼礼貌、谦辞表达、节日习俗等。第三，从教学设计角度看，平台可构建虚拟语言学习社
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区、增强师生与生生互动，通过微任务或模拟情境提升语言输入的可理解性与学习动机[10]。此外，平台

可建立教学质量评估机制，为上传教师提供关于视频内容设计、语言准确性与文化呈现的培训支持，从

而提升整体教学水准。最后，建议 italki 在 YouTube 与 Instagram 频道中设立“Learn Chinese with Culture”
系列专题，以融合语言、文化与交际策略的方式强化品牌的教育属性，推动国际中文教育与数字营销的

深度融合。 

5. 结论 

综上所述，italki通过多平台社交媒体矩阵成功构建了一个从兴趣激发到购买转化的教育电商化路径，

实现了国际中文教育的有效传播，其内容策略与品牌建设体现出教育平台在数字时代传播格局中的创新

意识。未来，平台应注重语言教学内容的学术化与教学化转化，在短视频语境中融入语用功能、文化语

境与交际策略的设计，使传播内容兼具知识性与吸引力。同时，通过建立教师内容创作指导机制和文化

解读模块，可有效提升社交媒体内容的教育价值与文化导向。总体而言，italki 的案例揭示了国际中文教

育数字化传播的现实路径与改进空间。将语言教学与新媒体传播相结合，不仅有助于扩大汉语国际影响

力，也为未来国际中文教育的创新发展提供了可行的实践参考。 
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