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摘  要 

数字化的进程加快，环保发展已逐渐成为企业追求高质量发展的道路。传统模式无法应对减少温室气体

的排放、提高效率和协同性要求的转变。数字化技术的发展为资源管理创新提供了支撑，基于数据决策

和系统协调成为可能。本文以绿色资源配置为切入点，探讨了数字化变革对企业管理模式的革新作用，

发现管理思想融合、团队合作、业务流程的电子化、奖励创新等方面的问题，并提出相应的解决思路。

研究认为，数字化赋能有助于提升绿色资源配置的效率与透明度，形成以信息共享和在线销售为基础的

绿色发展新格局，为企业长期竞争提供有力支持。 
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Abstract 
As the process of digitalization accelerates, environmental protection and development have grad-
ually become the path for enterprises to pursue high-quality growth. Traditional models are no 
longer able to cope with the transformation in requirements for reducing greenhouse gas emissions, 
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improving efficiency, and enhancing synergy. The development of digital technologies provides 
support for innovation in resource management, making data-driven decision-making and system 
coordination possible. This paper takes green resource allocation as the starting point to explore 
the innovative role of digital transformation in enterprise management models. It identifies issues 
such as the integration of management concepts, team collaboration, electronicization of business 
processes, and incentives for innovation, and proposes corresponding solutions. The study con-
cludes that digital empowerment helps improve the efficiency and transparency of green resource 
allocation, forming a new pattern of green development based on information sharing and online 
sales, thereby providing strong support for the long-term competitiveness of enterprises.  
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1. 引言 

2023 年 2 月中共中央、国务院颁发了《数字中国建设整体布局规划》，提出要加快企业数字化与绿

色化融合进程，并给出进一步发展的指导性意见[1]。然而，大多企业的运转方式仍处于依靠传统管理模

式状态，绿色战略不能融入企业数字化转型中，导致资源配置效率与协同能力不足。也体现出现有研究

对数字化与绿色管理融合机制的系统探讨仍显不足。因此，本文围绕企业绿色资源配置展开，尝试构建

数字化转型背景下的管理创新分析框架。 

2. 数字化转型背景下绿色资源配置的管理创新逻辑 

2.1. 数字化转型对企业管理模式的重塑 

随着信息系统的普及，数据成为联结制造、供应链、营销与服务的粘合剂，使管理模式从线性向实

时协作转变[2]。据此，依赖于个人经验、人工决策等管理模式无法满足绿色需求，对于敏捷化调配和精

准化管控的需求强烈攀升。建立数字化基础设施、部署物联网设备、建立商业互连平台，可以让企业协

调同时进行的能量流转、信息交换与业务流进行实时管理，在这一过程中，网络营销作为联系消费者前

端与产品后端的必要纽带，能快速获取绿色消费需求以便实时做出相应反应。可见，数字化转型全面重

塑管理架构，使绿色资源配置有了更加灵活、有效和可跟踪的基础前提。 

2.2. 绿色资源配置的管理特性与创新需求 

在数字化变革与绿色转型背景下，企业绿色资源配置呈现出新的管理特征[3]。其核心以低碳协同为

目标，转换资源和信息的流动方式，实现系统化配置。该模式既要求资源分布精准把控，也依赖高效信

息沟通。随着数字化发展，企业需搭建一种基于数据引导绿色特征的资源配置体系，来迎合市场变化[4]，
能源利用、供应链、营销流程之间的交互均依赖于稳定的信息平台。管理创新不仅限于技术革新，还涉

及组织架构的重构、决策制度的设计。研究表明，数字化转型通过信息流协同和能力再造，可显著提升

绿色创新效率与资源配置绩效[5]。只有结合绿色理念和数字化技术，才能实现高效、灵敏、低碳性的资

源分配模式。 
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2.3. 管理创新的内在逻辑与理论支撑 

管理创新是推动企业绿色升级的关键环节，通过对组织重构与信息整合以增强资源流动效率和协同

水平[6]。数字化赋能使企业能够以数据为核心实现资源流动透明、决策快速响应，从而消除壁垒。绿色

发展理念就是利用创新驱动，使环境保护和经济利益平衡发展，并通过流程再造实现持续改进。研究表

明，战略导向型创新能增强企业外部环境变化适应性，使数字化战略与绿色发展目标互相促进[7]。企业

管理创新应作为联系技术创新及战略实施的桥梁，通过信息化技术和优化决策方式，帮助企业实现数字

化与绿色化的高质量发展。 

3. 数字化转型背景下企业绿色资源配置的管理困境 

3.1. 管理理念与绿色战略融合不足 

多数企业虽然已经认识到绿色发展战略的重要性，但在战略设计中依然面临理念老化的难题，绿色

目标与数字化战略通常并行而不融合，没有统一的总规划。管理层并没有将绿色发展与数字化战略结合

起来布局、部署、落实，导致管理动作缺乏引导性和系统性，无法高效利用数字工具武装全部运营环节，

绿色管理仅停留在口头阶段。绿色思想和策略脱节，一方面削弱资源配置的引导力，另一方面导致决策

不协调。这种结构性问题是影响绿色环保工作开展效果的主要原因之一。 

3.2. 组织架构与协同机制缺失 

在绿色资源配置过程中，很关键的是跨部门协同与信息共享，但实际上很多企业的组织架构普遍延

续传统科层体系，很少存在共享信息和资讯。如能量控制、运输安排、经营管理和销售等，常常各自独

立，没有共享入口和统一标准。尽管有些方面已经实施了信息化管理，但是大体上还是以分立为主，无

法合作，流程运行也出现了严重的信息阻塞，甚至丧失了在部门间联合工作的机制，资源配置上难以及

时调整与改变，内部响应效率明显不足。特别是外部市场变化越来越快，绿色要求越来越严格的情况下，

部门间协调性差直接削弱了企业的绿色管理能力。 

3.3. 管理流程与数据支撑薄弱 

企业数字化转型需具备稳定且高质量的数据基础，以支撑管理和资源调配的创新。现阶段绿色管理

过程大多依赖主观判断和点对点式的信息记录，未形成规范性和体系化的工作方式。受限于数据采集端

的不连续性，造成整合、清理能力的不足，使得处理分析能力变得缓慢，即使建立数字化架构，仍难以

基于数据进行科学决策。环境资源调配通常在事故发生后才被动应对，欠缺实时监测和动态调整。由于

忽视数字化建设，从而导致企业自身管理水平不高，对碳排放压力的敏感性与主动性也受到影响。在人

力资源等管理信息系统的数字化实践中，数据分散与信息孤岛会直接降低管理效率，从而影响绿色资源

的合理配置[8]。 

3.4. 激励机制与创新驱动匮乏 

绿色资源配置不仅依赖技术与流程，还取决于内驱激励的引导作用。不少企业的激励机制仍然是以

经济效益为核心，对节能减排以及环保创新的权重较小。激励机制并未与数字化绩效有效结合，无法获

得有效的正向反馈。员工和管理层推行绿色目标缺乏积极性，创造性、主动意识较差，而外在的政策以

及市场需求激励面较小、支持程度不足，导致企业投入意愿较低。这样就形成了内外激励动力严重缺失，

使得绿色资源配置缺乏持续推动力。 
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4. 数字化转型背景下企业绿色资源配置的管理创新路径 

4.1. 更新绿色发展理念与战略导向 

要实现绿色资源的效率分配，企业应将绿色发展理念纳入到数字化转型战略规划中。管理层在进行

规划时，应将相关碳排放量、资源消耗系数、信息使用指标、能源消耗指标作为年度绩效考核管理目标，

通过信息化手段制定出执行要求，并要求责任主体明确、绩效结果公开透明和可验证。 
相关研究指出，将绿色目标嵌入数字化与财务管控的一体化顶层设计，有助于实现目标分层与动态

调整[9]。在战略方案的实施环节中，利用信息技术完成对目标的层层分解与动态监控，将整体战略完全

自动化地分解为一组组的项目模块，系统依照各部分组织的作用产生具体的行动方案，并明确责任人、

实施路线、评价标准与完成期限。这些项目在同一个平台上线并接收到同样的项目时，所有进度数据在

统一看板实时可视化。当实际数据超出既定范围，该系统自动激活纠偏机制、下达纠偏指令并实施跨组

织合作，以确保战略目标不会因为某个环节耽误而不能推进下去。全过程被记录与存档，以便于今后的

战略回看和战略修正。这样，绿色发展理念会真正渗透进数字化战略实施中，形成战略制定、资源配置

到过程纠偏的闭环体系，实现战略导向的可操作、可监控与可持续。 

4.2. 构建高效灵活的组织协同体系 

为有效配置绿色资源，需要建立灵活有效的组织方式并做好信息精准交互。企业有必要建立一个专

门的绿色管控中心用于搜集关于能源、供应链、生产和市场的所有数据信息，实现业务流程在数据运转

的同时进行管控。各部门通过统一接口接入信息化协同平台，在同一系统内完成任务接收、进度更新与

反馈传输，这样能避免由于各部门壁垒造成任务协调时差。管理命令的传导方式也由传统的人工通知改

为系统自动发送，使协同更加及时且具备整体性。 
协同体系以阈值触发为原则，企业根据自身业务性质，提前定义能源消耗、库存增减率、需求变化

率的阈值范围。研究表明，战略管理模式的数字化升级与跨部门协同相互促进，可缩短信息延迟时间、

加快组织响应效率[10]。当任一指标触及门限，该系统就会触发指令，指明相关部门、步骤、时限等内容。

同时，能源、物流、生产和营销部门分别调整供应、配送、运作与市场计划。该系统也会了解各部门响应

速度和处理状况，并根据绩效系统来生成协同指数，决定资源安排和绩效结果。 
这一协同机制令每个环节都是基于同一套数据开展，实现了互动和循环反馈，消除了信息时滞和资

源浪费。各部门间的关系不再通过逐级上报方式实现，而是通过系统自主调整并同步行动。由此形成了

高效数字协同的协作模型，对于绿色资源分配决策的效率、调度的速度和执行的一致性，以及组织机构

和管理目标的动态适应性均有较大提升。 

4.3. 推进流程再造与数据赋能 

流程再造是推动数字化绿色资源配置落地的关键环节，企业应以生产能耗、生产工艺、供应链管理、

市场反馈等视角重新规划当前的运营流程，寻找能耗水平较高的点、滞后的数据分析路径、对接效率低

的接口，同时让 IT人员和业务部门共同决定数据采集点和传输路径，同时基于统一的标准制定数据接口，

让传感器、能源管理系统和 ERP 系统进入数据中心。当数据中心完成数据的采集、清洗、标准化、解析

后就会形成实时性、有效性的基本信息流。 
系统在确定规定情况后，自动进行执行。例如，在企业流程再造与岗位协同的数字化实践中，通过

数据实现预见、提醒和自适应，显著提升了绿色资源的分配效率[11]。当用能达到上限，能源部门会自动

接收供能指令并进行执行。当出现订单量/产量异常时，供给部门和生产部门同时调整物流和生产量速率。
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任务分派与执行均在同一链路中完成，减少沟通延误并形成可追溯的过程记录。管理层可根据这些数据

进行参数调整和规则修订，使过程具备纠错能力和发展机制。资源安排不再依靠静态指令，在监测分析

后进行实时安排与循环跟踪。通过流程再造和数据驱动，企业绿色管理体系能显著提升响应效率与动作

精度，使运营基础更具韧性和灵活性。 

4.4. 激发创新活力与完善保障机制 

绿色资源配置的持续推进，需要以强劲有效的激励惩罚机制为保证。企业应把绿色绩效纳入数字评

分体系，通过信息管理技术手段实现定性、跟踪、反映。评级指标应包含用能水平比例、温室气体减排

量、资源利用率和协同反应速度等内容，并给出具体比重及评分标准。系统自动根据实时数据采集核算

各部门成绩，成绩影响预算分配多少、奖励金额多大和优先次序如何，从而使绩效考核成为推动管控变

革的核心工具。 
在激励环节，平台对达标或超额完成绿色目标的部门自动授予资源优先权与绩效奖金，并将数据同

步存档，形成正向激励链条。各机构奖罚分值与贡献挂钩，减少人为干预；同时设置多级警戒与纠错机

制。任何指标超出设定范围，系统会中止其资源使用并下达改进指令，设定整改期限；若未按期完成，

将调整部门优先级并影响下一周期资源分配。此外，企业应将外部激励方式纳入内部绩效体系，将碳排

放指标、绿色信贷、政府补贴等纳入自身绩效考核机制中，使得内外激励形成协同效应。研究指出，将

数字化绩效评估与多元化激励机制相结合，是企业实现绿色创新持续动力的重要途径[12]。 

5. 结语 

面对“双碳”政策挑战和数字化转型的冲击，企业逐渐将重心转向有效绿色资源配置以提升自身的

竞争优势。在数字技术的帮助下可以对发展战略、组织管控、业务流程管理、激励机制多个角度进行全

方位的优化，以突破传统管理分割效益低下的困扰。本文主要从绿色资源管理的核心方向上提出了一些

实际可行的管理创新思路，特别突出了数字化赋能在提高资源利用效率、强化协调控制水平和支持绿色

战略落地中的重要作用。未来研究可结合不同产业场景，进一步探讨数字化转型对绿色绩效的长期影响。 
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