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摘  要 

随着乡村振兴战略的持续推进，农村电商已成为推动农产品上行、拓宽农民增收渠道的核心力量。但在

实践中，农村电商农产品上行环节的信息失衡问题愈发突出，不仅阻碍农产品供需精准匹配，更制约农

村产业结构升级与农民收入提升。本文聚焦这一痛点，系统剖析农村电商农产品上行中信息失衡的多主

体表现，深入探究其形成根源，并针对性提出优化对策。研究旨在破解农产品上行的信息壁垒，推动农

村电商提质增效，为农村电商高质量发展与乡村振兴深度融合提供有力支撑。 
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Abstract 
With the advancement of the Rural Revitalization Strategy, rural e-commerce drives agricultural 
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product upward circulation and boosts farmers’ income, but faces prominent information imbal-
ance. This imbalance appears as asymmetric market demand information between farmers and 
platforms, poor agricultural product quality and safety information transmission to consumers, and 
slow information sharing among upstream, midstream and downstream participants in the supply 
chain. It hinders agricultural product supply-demand matching, restricts rural industrial upgrading 
and limits farmers’ income growth due to their insufficient market information access. This paper 
analyzes the imbalance’s manifestations and causes including low farmers’ digital literacy and weak 
rural information infrastructure. It also proposes countermeasures like strengthening farmer digi-
tal training, accelerating rural information infrastructure construction and establishing multi-party 
collaborative information sharing mechanisms, aiming to break information barriers and support 
rural e-commerce’s high-quality development and Rural Revitalization. 
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1. 引言 

农业是工业以及新兴产业发展的基础，在国家发展中具有至关重要的地位。2023 年，中央一号文件

《中共中央、国务院关于做好 2023 年全面推进乡村振兴重点工作的意见》提出，要举全党全社会之力全

面推进乡村振兴，加快农业农村现代化，建设农业强国；2024 年中央一号文件聚焦学习运用“千万工程”

经验，有力有效推进乡村全面振兴，强调以确保国家粮食安全、不发生规模性返贫为底线，提升乡村产

业、建设、治理水平；2025 年中央一号文件《中共中央国务院关于进一步深化农村改革 扎实推进乡村全

面振兴的意见》进一步提出，要以改革开放和科技创新为动力，深化农村改革，发展农业新质生产力，

为推进中国式现代化提供基础支撑。 
随着数字化时代的不断发展，农村电商凭借着数字化的优势，不断在乡村振兴中发挥显著作用，成

为链接生产端与消费端的枢纽，不断推进着农产品上行更好发展[1]。然而，在促进农产品上行的过程中

却日益面临信息失衡的问题，比如对于市场需求的信息存在认知偏差、对于农产品的信息掌握不足、没

有完备的信息沟通机制等等[2]。这些信息失衡的问题不断阻碍着乡村产业升级。因此，需要深入这些问

题，探寻这些问题背后的成因，研究充分分析解决问题，本文从主体赋能、平台优化、政社协同共同的

不同层面优化落地路径，助力乡村信息畅通，产业升级、乡村振兴、人民幸福[3]。 

2. 乡村振兴背景下农产品上行中信息失衡的多主体表现 

在农产品上行的过程中，存在一系列信息失衡的表现，不利于乡村振兴，以下从农户、消费者、产

销对接三个维度，具体探讨信息失衡的具体表现。 

2.1. 农户端：市场需求脱节与电商规则适配不足 

多数农户对市场需求信息的认知有偏差。由于农户们大多通过口口相传或者凭借自己过去的经验去

栽种农产品，往往无法掌握当下的生产信息，从而导致生产决策与当下社会的实际需求脱节。农户对市

场需求的错误理解，会造成大量农产品过剩，滞销田间，造成资源浪费[4]。而百姓们真正需要的农产品
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却供不应求，人民需要的物品得不到满足。长期以往，农户无法精准掌握消费者偏好，不利于后续产品

种植产销[2]。 
农户对于电商平台规则也并非都了解。一方面，农户不了解什么时候能够通过电商平台去适配供应

链，何时预售、何时上架。这往往会导致农产品已经成熟却迟迟没有供应进行售卖，或者已经发货却因

为上架时间迟导致发货途中农产品已经溃烂等情况，造成了大量农产品堆积与浪费[1]。另一方面，农户

对于电商平台的宣传规则也不理解，多数农户不会使用电商平台去直播进行宣传售卖，不清楚直播流量

怎么分配，直播的关键词是什么、如何上链接挂链接等，从而无法运用电商平台去宣传自己的农产品。

农产品知名度不够，无法被消费者接触购买，造成了产品滞销却无人知情的情况[5]。 

2.2. 消费者端：产品品质信息验证难与售后维权弱 

消费者对于农产品品质信息掌握不足。消费者在购买农产品的过程中往往无法验证农产品的产地与

生产过程，消费者只能通过商家提供的产品信息与图片介绍去挑选购买农产品，而关乎农产品品质的产

地环境例如土壤、水质、气候，生产流程例如施肥类型、农药施用、采摘周期等信息，自己所买的是否真

的是有机蔬菜是否真的是产地直销，所购买的农产品是否真的通过了合法检验，是否真的能吃的安心、

买的放心。消费者们无法考察，也无法核实商家所介绍的是否准确[2]。因此只能单单依赖商家的描述进

行购买，消费者信任度不高，购买力大大降低。 
消费者在农产品售后维权时也存在信息失衡的问题。消费者在收到劣质的农产品时，往往因为维权

渠道过少而陷入困境，部分电商平台并没有构建出单独的农产品维权通道，或者并没有公布清晰明确的

农产品售后维权标准，让消费者无权考察、无地申诉[6]。消费者只能通过多种渠道才能联系客服进行基

础维权，而维权不足更不能使消费者的意见被理解解决，不利于电商平台进一步加强完善，造成进一步

的农产品上行中的信息失衡[7]。 

2.3. 产销对接端：信息共享缺失与传递失真 

产销对接时信息沟通机制时常断裂。产销端缺乏统一的信息共享平台，从而无法及时进行信息共

享，更不用说及时获取季节性需求，信息常常失衡。农户难以通过电商平台及时获取短期的市场波动

信息，无法直接匹配市场需求，进行种植出售，错失商机。收购商也无菜可收，供需错配造成大量资

源浪费[8]。 
产销对接时中间环节信息传递也会存在失真。传统的农产品流通是从收购商到批发商再到零售商，

中间环节偏多，信息极易失真，很有可能在传达时遭到误解或者传输错误，给农户传递错误信息[9]。随

着科技的发展，电商平台逐渐成为沟通生产者与消费者的重要桥梁，然而电商平台也存在着流通环节的

信息不畅。在这过程中，商家可能因为一己私利故意传错信息或者发表虚假信息，让生产者们无法准确

获得市场环境变化的信息也会让消费者误入价格优质的陷阱，影响了消费者的购买意愿。长期来看，信

息不断失衡会造成恶性循环，农户因为信息误差，错失商机，频繁亏损，不利于产销合作的进行，造成

产销矛盾对立。消费者因为虚假信息，信任度大大降低，购买力下降，市场需求减少，不利于产业规模

的发展[2]。 

3. 农产品上行中信息失衡问题的核心成因 

剖析农产品上行中农户、消费者、产销对接端的具体表现后，可以发现这种信息失衡并非单一主体

的偶然问题，需要深入探究农产品上行中信息失衡的多方面成因。以下将聚焦农户、平台、政社三个层

面进行分析，以不断厘清多主体在信息获取、转化与运用环节的深层短板。 
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3.1. 农户层面：信息获取能力与电商素养薄弱 

农户获取信息渠道单一。大多数农户只靠着口口相传、邻里沟通或者通过熟识的中间商碎片化的去

了解市场收购情况，很少有农户会通过电商平台去了解相关信息。[4]并且，很多农户并没有掌握上网技

能，无法掌握上网的基础操作，更不能从网络上获得准确信息进行生产[3]。 
农户的电商市场分析能力、信息转化能力也相对薄弱。农户获取信息时缺乏转化，无法将平台的信

息结合自身实情进行转化，仅仅是浅层学习了解了平台信息或者运营规则，但是很难将信息转化为自己

所用，将所学变成行动，利用率较低[1]。同时，农户并没有系统进行电商培训，实践操作能力较弱，大

部分农户不会网络运营与营销，更不了解品牌营销和品牌策划设计，产品大多同质化，没有独特的品牌

定位，不利于产品售卖[5]。 

3.2. 平台层面：信息展示与反馈机制不完善 

平台的农产品信息展示不规范，信息展示缺乏标准化约束。电商平台展示的图片并没有准确的图片

规范，商家可因为自己一己私利为了利益随意上传对自己有利的图片，这些美化过的图片失去了图片的

真实性，所展示的信息失真，与真实情况相异。有的不良商家甚至会杜撰图片、杜撰商品证书，所以消

费者在收到实物时，往往发现实物与展示差距过大[6]，消费者信任度降低。电商平台也缺乏了很多农户

所急需的种植、售卖信息和时事热点，无法与农户的需求精准相匹配[7]。 
同时，平台的消费者需求反馈机制不健全，未形成需求反馈的闭环。消费者的评价与意见往往很难

被农户所看见。虽然电商平台具有反馈与建议功能，但是消费者具体的需求建议难以直达农户，平台的

反馈功能大多为形式主义，很难将消费者的建议整合转化为市场需求传递给农户，农户无法直面了解市

场需求，及时对农产品的生产作出调整[2]。 

3.3. 政府与社会层面：信息服务与监管体系不足 

农村信息服务体系不完善，服务适配性欠缺。5G 网络建设并未全地区全覆盖，农村基础设施建设相

对薄弱。网络通信不便利，网络信号不稳定，影响了农产品信息的发布和电商平台的稳步进行[3]。并且，

电商平台覆盖率不高，并非每个农户都了解电商平台，能够运用电商平台完善生产。部分电商平台以及

乡村信息服务的工作人员专业能力不强，无法为农户精准提供信息解读、帮助农户优化生产的服务[10]。
此外，政府部门搭建的农村信息平台，无法实时更新市场信息，有一定的时间间隔，所以不利于让农户

实时了解市场行情，作出及时正确的价值判断与价值选择[8]。 
农产品品质监管与追溯体系也不健全，不利于消费者进行维权。政府部门对于农产品采取“抽样检

测”，而这种抽样可能无法覆盖市面上全部的农产品，这种抽样性给劣质农产品提供了可趁之机[7]。并

且因为抽样农产品成本高、追溯科技难，并非每个商户与平台都愿意投入使用，追溯体系难以普及到每

个农产品。同时，平台与政府监管部门也无法将所有伪造信息的商家加以处罚，处罚力度与广度不够，

平台与政府监管部门的信息并未互通，不能及时对不法商家进行监管。不法商家违规成本较低，造就了

不法现象。因此，这种并非完善的追溯体系，让消费者在消费维权时缺乏了关键凭据，无法跟踪到全部

生产过程，造成消费者维权困难，消费意愿降低[2]。 

4. 解决农产品上行信息失衡问题的策略 

前文已剖析了农产品上行中信息失衡的表现以及核心成因。为了破解这些难题，本部分从农户、平

台、政社三个维度，针对性提出优化解决路径，以推动农产品上行信息生态的良性发展。 
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4.1. 赋能农户：提升信息获取能力与电商素养 

政府需要不断加强农村数字基础设施建设，拓宽农户的信息获取渠道。政府要普及农村互联网运用，

可以与电信运营商协同合作促进乡村信息平台全覆盖。同时，政府要加强农村信息平台宣传，不断组织

基层工作人员对农户进行运用信息平台的指导与帮助[3]。电商平台也可以与农村合作社沟通，互相协作，

建立农村信息共享平台，帮助农户快速应对市场需求变动，不断提升农户的信息获取能力[1]。 
同时要提升农户的电商素养，加强对农户电商与市场分析培训。政府可以组织农业技术专家与电商

运营能手一对一帮扶农户，帮助农户更好地进行种植和售卖，促进农产品增收，百姓富裕，乡村振兴。

相关人员的点对点，提供个性化服务，可以具体问题具体分析，避免农户照抄他人经验，却忽略了自身

的特殊性，不断促进产业链升级完善，改善目前信息失衡的现状[5]。 

4.2. 优化平台：规范信息展示与完善反馈机制 

电商平台需要设置农产品信息展示统一标准。电商平台需要联合农业相关部门、行业协会等共同制

定出农产品电商信息展示规范，明确规定出不同农产品的相关信息与标准，减少由于规则信息不足造成

的信任隐患[6]。 
电商平台要完善构建消费者需求反馈闭环。电商平台需要优化数据处理能力，提供平台支持，整合

处理消费者的意见，在 24 小时内分门归类整理传输给相关部门以及相关的农户，节省信息传递的时间。

消息传递后，督促相关部门及时进行意见反馈以及平台整改，将整改结果快速反映给消费者[1]。同时，

针对农产品季节性变化的问题，电商平台可以与气象平台等部门协同合作，进行信息互通共享，加强沟

通不断分析影响农产品生产、销售的因素，预测节日消费趋势，将信息及时提供给农户，让农户提前做

好准备，减少不必要的生产损失[10]。 

4.3. 政社协同：完善信息服务与监管体系 

政府要健全农村信息服务体系，优化信息服务供给。随着信息化的不断发展，政府可以提供一些便

利化服务，比如建立农村生产信息的公众号与小程序，让农户更加便利地查看本地信息，有针对性的直

接了解本地的生产、收购、销售的情况[7]。同时，政社协同合作促进乡村共同发展，对于发展比较落后

的乡村，要实行一对一帮扶，促进共同富裕，加强信息共享。再者，要不断加强乡村工作人员的能力培

养，提高他们的综合素质。鼓励高校、科研机构与地方政府相沟通，加强技术合作，为乡村振兴提供更

高端的信息服务[10]。 
政社需要不断对农村信息平台加强监管与升级，强化维权与追溯保障。政府可以加大资金投入，加

大补贴，促进电商平台技术升级，简化操作流程，让农户可以将生产过程、收购商收购过程等传递平台，

方便消费者查询[6]。此外，政府要加强对电商平台销售的农产品的检测，不断优化抽样检测，减少抽样

带来的弊端。并且将检测成果同步至电商平台数据库，让消费者能够清晰追踪过程[2]。同时，政府要加

大监管力度，打破信息制约的平台，促进信息共享，对于不法商家要严厉打击，依法追究其法律责任。

对于需要维权的消费者，要及时处理他们的问题，可以设立农产品电商维权基金，对于消费者给予及时

的补偿补贴，不断提高消费者维权的积极性[11]。 

5. 结语 

本文聚焦乡村振兴背景下农村电商农产品上行的“信息失衡”问题，通过分析信息失衡的整体流程，

揭示了其在农户端、消费者端、产销对接端的多主体表现，剖析了核心成因并提出破解路径，主要得出

以下结论： 
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梅好 
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农产品信息失衡的问题是多维度系统问题，表现在农户生产与市场需求脱节、消费者检查维权困难

等，其根源在于农户、平台、政社多主体协同失灵。因此，可以以“农户、平台、政社”三位一体框架打

通信息堵点，三方面共同发力：农户端靠政府、平台联合培训，教流量规则、数据工具使用，搭配专家结

对指导；平台端构建信息标准，强制标注农产品关键信息并溯源，同时推送消费需求报告；政社端升级

信息平台、设服务站，强化农残检测与追溯，建立违规黑名单和维权基金，以促进农产品上行不断发展，

助力乡村振兴。 
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