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摘  要 

当前，大数据技术凭借迅猛的发展速度，逐渐改变了企业的营销模式和竞争格局。本文基于产业集群和

企业网络营销的理论，从大数据视角分析了产业集群企业网络营销的现状与挑战，指出传统的营销模式

中存在信息孤岛突出、数据整合能力不足、协同效应不强等问题。在此情境下提出以大数据驱动的新型

网络营销策略，包括数据资源整合机制、协同营销机制与个性化精准营销策略，目标是打通信息壁垒、

强化集群联动、提升市场响应力，帮助产业集群企业实现数字化营销转型，提升集群整体竞争力。 
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Abstract 
Currently, big data technology, with its rapid development speed, has gradually changed the mar-
keting model and competitive landscape of enterprises. This article is based on the theory of indus-
trial clusters and enterprise network marketing, and analyzes the current situation and challenges 
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of enterprise network marketing in industrial clusters from the perspective of big data. It points out 
that traditional marketing models have problems such as prominent information silos, insufficient 
data integration capabilities, and weak collaborative effects. In this context, a new network market-
ing strategy driven by big data is proposed, including data resource integration mechanism, collab-
orative marketing mechanism, and personalized precision marketing strategy. The goal is to break 
down information barriers, strengthen cluster linkage, enhance market responsiveness, help in-
dustrial cluster enterprises achieve digital marketing transformation, and enhance the overall com-
petitiveness of the cluster. 
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1. 引言 

数字经济的发展使得电子商务深刻地改变了全球产业的格局。张迪(2024)认为电商产业发展有赖于

互联网技术快速发展下的供应链优化与升级，形成了具有空间集聚效应的电商产业集群，已成为区域经

济转型和升级的重要力量之一[1]。霍宇龙等(2024)认为，区域经济竞争优势的来源是产业集群间协同创

新与资源整合[2]。与此同时，随着网络推广的兴起，企业与市场的互动模式发生了改变，杨易旻等(2024)
认为，企业竞争力以数据驱动的精准营销为关键[3]。在大数据背景下，企业可以更深入分析客户需求并

优化自身资源配置，加深协同合作，进而提高企业对于市场的响应效率。本文从大数据视角出发，对产

业集群企业网络营销存在问题及其对策进行研究，提出数据资源整合、协同营销、个性化精准营销的策

略，旨在打破信息孤岛、提升协同效应，推动数字化营销转型，助力产业集群企业提升竞争能力。 

2. 理论基础 

2.1. 产业集群理论 

产业集群理论是从区域经济发展与产业集聚现象的分析研究中衍生出来的，强调在一定的地理空间

范围内形成一种高密度、强关联的空间组织形态。该理论主要认为，空间集聚和专业分工可以使企业的

知识、技能、信息和物质资源得以高效率流通，从而达到规模经济和创新外溢的效果。在协同推广过程

中，需要多个主体在品牌建设、渠道共享、市场拓展上形成合力。但在此种模式下，又造成“搭便车”和

激励不足的结果，这里可以借助集体行动理论来解释。 

2.2. 企业网络营销理论 

随着信息技术和互联网的飞速发展，企业网络营销理论逐渐形成了一套较为完整的体系。主要是通

过网络媒介传递商业信息，实现价值交换，通过信息技术提高企业营销行为的效果性和准确性[4]。相比

于传统营销理念，网络营销理论着重于对技术条件、信息传递速度以及消费者行为的分析，为企业的市

场经营提供了新的指导思想。在这一产业集群中，网络营销的实施需要单一企业的技术与资源，同时也

需要建立坚实且高效的数据共享与协同平台，而面对此客观形势，平台生态系统可为这一过程提供治理、

运行的逻辑基础。 
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3. 产业集群企业网络营销现状与挑战 

3.1. 传统营销模式与产业集群结构分析 

传统的产业集群企业主要沿用原有的线下渠道和经验型推广方式，信息传递路径单一。集群内部虽

然存在产业联系和分工协作，但营销体系一般由企业各自独立运作，缺乏整体性的战略规划和优化资源

配置[5]。“生产集中、营销分散”的模式导致信息孤岛现象明显，由于缺乏标准化接口、共享机制，造

成企业的信息分散、冗余化且传递速度缓慢。这不仅影响整个集群的市场决策力，也不利于品牌的联合

力量的发挥，无法满足数字经济发展的需要和快速变革环境的需求。 

3.2. 大数据应用中的主要障碍 

虽然大数据技术的发展颇为迅猛，但是在实际应用中，企业集群企业遇到的问题也颇多[6]。一是缺

少企业间有效的合作激励机制，导致协同动力较弱，“各自为战”现象较多；二是由于采集的数据标准

不统一，所以信息整合效率比较低，同时市场营销资源分散性较高；三是行业中没有统一的品牌推广平

台，造成了信息孤立现象更加严重，加大了营销的壁垒。 

3.3. 网络营销转型的必要性 

面对当下互联网的浪潮及市场上的深层变革，传统营销策略已经不能及时准确地响应集群企业的实

际发展需求[7]。企业基于自身对市场变化的感知滞后下，营销信息反馈迟缓，导致其无法针对不同消费

者群体作出有效触达。品牌知名度和顾客黏性不够高，导致集群企业在竞争中处于劣势的位置。而借助

网络营销可以利用互联网和大数据技术来做面向用户的画像分析、个性化的投放以及准确的信息反馈。 

4. 大数据驱动的产业集群企业网络营销策略 

4.1. 数据资源整合机制：打通信息壁垒，强化技术支撑 

数据资源整合的关键在于使集群内的企业能够在同一平台上实现信息互联，实现数据的高效运用。

通过制定统一的数据标准、构建共享平台、优化采集方式和反馈机制，形成完善的数据管理循环[8]。集

群的管理者或主导企业可发挥规范作用，制定接口规则和格式标准，使制造、销售、库存、分销、消费者

等不同类型的信息在企业之间高效流转。在此基础上建立区域性云计算平台，将各类数据集中，并进行

清洗、更新和分析处理，以达到集群内流动和结构上的统一性。借助传感器、RFID 标签和感知技术等减

少人为干预，让各个节点信息能够及时聚集。以义乌小商品产业集群为例，该地区已建立统一的接口标

准，并且构成一套覆盖中小型企业的共享数据库，所有企业都可以在一个系统中上传存货、订单和贸易

交易记录，实现信息的集中管理。自动采集器会将零售和货运信息实时录入数据库，分析模块对产品需

求变化进行建模，并将分析结果及时反馈给各企业。通过这一做法，企业间的数据壁垒被有效消除，信

息资源成为产业集群内部共享的“公共财产”，显著提升了整体协同效率与市场响应能力。 

4.2. 协同营销机制：构建集群联动，提升整体效能 

协同营销机制是一种旨在促进集群企业品牌联动、优势共享，从而提升整体营销势能与宣传效果的

战略[9]。在这一机制下，由行业协会或牵头企业统一负责品牌包装与市场推广，构建统一的品牌形象视

觉体系与宣传系统。所有销售行动在企业层面实现统筹，广告投放、促销活动、引流措施和品牌推广等

形成一体化策略。客户池、渠道和流量在企业内部共享，营销资源的调配不再依赖单个企业的实力支撑。

同时，大数据能力也成为营销战术调整的重要工具，为精准决策提供支持。以江西景德镇陶产业集群模

式为例，该区域由产业和主要企业联手构建销售网络，共享品牌 VI 与宣传资料，并统一制定发布和投放
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规则。所有企业均纳入同一电子商务体系，作为整体品牌共同参与各类营销活动。广告访客流量的来源

归联盟统一管理，并利用大数据跟踪消费者行为，进行精准资源投放。营销投放效果由系统实时监测，

并依据点击率和转化率动态调整策略。这一机制显著降低了独立运营成本，使中小企业在与大型企业竞

争中拥有相对公平的市场地位，从而实现了真正意义上的集群协同效应。 

4.3. 个性化营销策略：精准洞察需求，增强市场响应 

个性化营销策略的核心在于以消费者为中心，依据其行为特征运用大数据技术实施精准化营销。具

体做法包括设计消费者信息采集与画像系统的实施流程，并对不同消费者等级和标签进行了细分[10]。通

过整合消费者的网站访问记录、购买行为、社交互动及兴趣偏好等信息并建模，为后续精准营销提供数

据支撑。针对不同的消费者群体，适当改变宣传的内容以及渠道，如突出促销信息、强化品牌形象或增

强社交互动效果等。例如，晋江鞋服产业集群通过对产业链电子商务端的消费者信息与社交网络数据进

行收集与分析，将消费者划分为不同类群，并针对其特点制定不同的销售策略。对于关注价格的消费者，

系统会自动推送打折促销信息；对于品牌忠诚度较高的消费者，则推送新款产品与品牌故事；而对于重

视时尚的消费者，则采用直播和短视频互动等形式进行市场推广。企业只需提交相关材料和预算即可实

现高效触达。营销效果会即时反馈至系统，并通过数据驱动的方式自动纠偏和迭代优化策略。 

5. 结论 

大数据技术的引入从根本上重塑了产业集群的商业模式。集群内部通过共同打造品牌形象、共享销

售渠道和联营合作，逐步建立起稳定的一体化营销体系，从而显著提升了整体宣传效果。本研究不足之

处主要是集中在理论解读和具体案例分析上，缺乏大量实地检验，研究样本选择的区域有限只局限于国

内集群，对跨区域协同重视程度不够，对数据保护、个人隐私处理方面探讨较少。今后的研究可以重点

关注实地评价、跨区域范围扩展，数据管理和协调，使集群企业数字化市场营销更加切实有效，具有推

广价值的理论依据和实践建议。 
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