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摘  要 

本研究以“沉浸式消费叙事”为核心框架，系统探讨微短剧内容电商如何通过情感与消费的深度融合，

重构Z世代的消费意愿与行为路径。研究指出，微短剧借助“时空压缩”叙事与“竖屏美学”的具身传播，

将碎片化时间转化为高浓度情感体验，形成“消费主义新语法”。文章从现象解构出发，识别“原生型”

“嫁接型”“催化型”三类“情感钩子”，并从时空压缩、身体在场、符号狂欢与记忆点设计四维度剖

析共情生产机制。研究进一步揭示平台通过精准分发、无缝支付与“梗文化”渗透，构建“情感–消费”

高效转化路径，同时也警示其中存在的叙事成瘾与未成年人冲动消费等伦理风险，为理解数字原生代的

消费文化提供了整合性视角。 
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Abstract 
Grounded in the framework of “immersive consumption narratives”, this study systematically 
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examines how micro-drama content e-commerce deeply integrates emotion and consumption to 
reshape the consumption intentions and behavioral pathways of Generation Z. It argues that micro-
dramas, leveraging “time-space compression” in narrative and the embodied communication of “er-
tical-screen aesthetics”, transform fragmented user time into high-intensity emotional experiences, 
thereby forging a new “grammar of consumerism”. Deconstructing the phenomenon, the study iden-
tifies three types of “empathetic hooks”—“primary”, “grafted”, and “catalytic”—and analyzes the 
mechanisms of empathy production across four dimensions: time-space compression, bodily pres-
ence, semiotic carnival, and memory-point design. Furthermore, the research reveals how plat-
forms construct an efficient “emotion-to-consumption” conversion path through algorithm-driven 
precise distribution, seamless payment systems, and the appropriation of “meme culture”, while 
also warning of the ethical risks inherent in addictive narratives and impulsive consumption among 
minors. This study offers an integrated perspective for understanding the consumer culture of dig-
ital natives. 
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1. 引言 

在媒介融合与注意力经济深度演进的当下，以 3~5 分钟竖屏形态为特征的微短剧，已从一种单纯的

娱乐形式，蜕变为内容电商领域至关重要的新兴叙事与营销载体。它通过“时空压缩”的叙事变革与“竖

屏美学”的具身传播，成功地将碎片化的用户时间转化为高浓度的沉浸式情感体验，进而构建了一套独

特的“消费主义新语法”——即以竖屏为物理载体，借神经科学、符号学与算法技术协同，重构“内容–

情感–消费”的逻辑：将商品从“功能载体”转化为“情感符号与身份标识”，使消费从“理性决策”转

向“情感驱动的即时行动”，高度适配 Z 世代的注意力与消费习惯。在域内尚未形成多元交叉的背景下，

关于微短剧与电商嵌入的现有研究成果并不多见，发展方向也主要聚焦于两点，一是叙事学视角分析微

短剧“强冲突、快节奏”的特征，二是营销学视角探讨商品植入的效果，并未将“情感共情机制”与“消

费转化路径”系统整合，也缺乏对“消费主义新语法”的深层剖析。微短剧本质上是一场精密的“共情经

济”实践，它通过神经科学、符号学与算法技术的协同运作，重塑了当代青年的消费意愿与身份认同逻

辑。因此，本研究聚焦于微短剧如何将“情感钩子(情感联结)”与商品植入进行有机融合，旨在系统剖析

其驱动 Z 世代用户从情感共鸣滑向消费决策的内在机制与转化路径，继而为理解数字原生代的消费文化

提供新的理论视角。 

2. 现象解构：竖屏短剧的消费主义新语法 

2.1. 注意力经济下的叙事变革 

2.1.1. 从“碎片化”到“沉浸式”的媒介进化 
微短剧的兴起并非偶然，而是媒介技术、用户习惯与注意力经济共同作用下的必然产物。在信息爆炸

的时代，用户的注意力成为最稀缺的资源，传统长视频内容由于节奏缓慢、情感铺垫过长，难以在短时间

内抓住观众。微短剧正是对这一挑战的回应，它将传统电视剧数十集的情感张力压缩至三五分钟内，创造
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出一种被称为“情绪过山车”的体验。用户在打开视频的瞬间，就被迅速抛入一个充满冲突、委屈或紧张

的情境中。随着剧情的快速推进，观众在极短时间内经历压抑、愤怒、期待等多种情绪，最终在结局迎来

复仇成功的“爽感”或爱情圆满的甜蜜。这种高浓度的情绪刺激会促使大脑分泌多巴胺，产生强烈的愉悦

与满足，形成类似成瘾的依赖机制。微短剧通常会采用“强冲突、快节奏、高反转”的叙事策略，形成应

对社会加速化情感赤字的代偿机制[1]，其设计逻辑在于当用户习惯了这种快速且强烈的正反馈，就会对平

淡的、需要耐心品味的内容失去兴趣，从而形成对微短剧这种形式的依赖。这不仅是一种内容的消费，更

是一种情绪上的成瘾，是注意力经济演化到极致的产物。微短剧通过精准控制情绪节奏，实现了从“碎片

化接收”到“沉浸式体验”的媒介进化，也为后续的商品植入与情感转化奠定了心理基础。 

2.1.2. 竖屏美学中的社会符号与消费暗示 
竖屏格式的普及，不能仅被视作对移动设备硬件特性的被动适应，而应被解读为一种具有深刻“社

会符号(身体社会学)”意涵的媒介美学变革。它标志着一种新型的“身体性”媒介的诞生。法国哲学家梅

洛–庞蒂的“具身哲学”强调，认知与体验源于身体与世界的交互。竖屏构图与用户手持移动设备的自

然身姿高度“同构”，这种物理上的协调性，天然地营造出一种私密性的“窥视”视角，彻底打破了横屏

时代所建立的、类似于影院观影的“第四堵墙”。在这种近乎面对面交流的准社会情境中，观众与角色

之间的心理距离被急剧拉近，其情感代入感因此而显著增强。从视觉美学的具体构成来看，竖屏构图受

限于其狭长画幅，必然偏爱中近景、近景与特写镜头。这种景别选择不仅极大地放大了角色的面部表情

与微观情绪，使其喜怒哀乐无所遁形，更将商品——这一消费主义的核心载体——巧妙地安置于视觉前

景。特写镜头可聚焦主角的细微动作、表情变化，如主角观察线索时，对其手部翻找动作、眼神的特写，

展示主角捕捉到关键信息时的惊喜，让观众清晰地看到主角的思维过程[2]。商品在这样的视觉设计中，

不再是生硬的植入，而是叙事空间的有机组成部分。例如，一支口红的特写，既可能是女主角重拾自信

的动作节点，也是其身份转变的视觉隐喻，从而在不知不觉中完成了消费主义意识形态的“软性”编织。

竖屏美学通过强化身体与媒介的互动，不仅提升了叙事的情感强度，也为商品的符号化植入提供了更为

隐蔽而有效的路径。 

2.2. 情感联结的类型学图谱 

2.2.1. 原生型情感联结 
原生型情感联结是微短剧叙事体系中最为经典且普适的基础性套路，其效力根植于对人类最底层、

最普世情感欲望的直接诉诸与戏剧化呈现。这些欲望包括但不限于：对公平正义的深切渴望、对阶层向

上流动的强烈向往，以及对完美无瑕爱情的本能幻想。“霸道总裁爱上我”、“手撕渣男复仇记”与“废

柴逆袭登顶流”等经典桥段之所以能在全球范围内保持长盛不衰的吸引力，正是因为它们构建了一个高

度简化的、二元对立的道德与情感世界。在这个世界里，善恶分明，因果报应迅速，使得用户能够几乎

无门槛地迅速找到情感代入点，并在短时间内目睹正义得以伸张、恶人受到惩戒，从而获得一种替代性

的、强烈的精神快感。微短剧的叙事效率在此体现得淋漓尽致，它通常在前两集，甚至开场几十秒内，

就迅速完成主角身份背景的交代与核心人物关系的铺陈。例如，《引她入室》的第一集就说明了男女主

婚姻关系不和，女主发现男主感情不忠[3]。在这种套路中，商品的植入讲究时机和象征意义。它通常出

现在剧情反转或主角高光时刻，作为胜利的奖杯或身份转变的见证。例如，女主角在职场逆袭后使用的

笔记本电脑，其功能属性被弱化，它主要象征着专业、高效与成功。用户下单购买同款的行为，在潜意

识层面，往往是一次试图通过“消费”这一象征性实践，来触碰、占有甚至内化剧中那种令人向往的成

功感与自信力的尝试。这实质上是一次基于情感投射的“象征性自我实现”，原生型情感联结通过将商

品深度锚定在用户的情感高潮点上，极大地提升了消费行为的情感附加值与人设建构意义。 
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2.2.2. 嫁接型情感联结 
嫁接型情感联结代表了微短剧营销在策略上的一次重要升级，其核心特征在于将商业动机巧妙地隐

匿于对社会现实议题的关照与转译之下。相较于原生型情感联结的直白诉求，嫁接型策略更侧重于选取

能够引发广泛群体共鸣的社会痛点——如职场内卷、育儿焦虑、代际隔阂等——并通过高度写实化的场

景塑造，使用户在观看过程中产生“这说的就是我”的强烈认同。姬沛瑶与郭梁的研究表明，网络微短

剧正是通过这种对现实碎片的精准捕捉与戏剧化重组，为用户在有限时间内提供即时的情感慰藉与认知

共鸣[4]。在叙事层面，嫁接型情感联结通常采用一种“问题–缓解”的框架：首先着力渲染某种普遍存

在的生存困境，在用户情绪被充分引燃并指向对结构性问题的无奈与批判时，商品适时地以“解决方案”

或“情感补偿”的姿态登场。例如，一部描绘程序员过度加班导致身心俱疲的短剧，其结局可能由一杯

保健茶所带来的精神焕发所点亮。在此，商品完成了其意义的华丽转身——从普通的消费品升格为对抗

系统性压力的武器，以及践行自我关怀的象征。这一转译过程，在本质上完成了一次对批判性情绪的商

业收编，将对公共议题的反思悄然转化为指向个体消费行为的私人化方案。从传播政治经济学的视角分

析，嫁接型情感联结的高明之处在于其有效地模糊了商业营销与社会批判之间的界限。它一方面赋予了

消费行为以伦理正当性与情感深度，另一方面则可能消解了集体行动与社会变革的动力，将复杂的社会

问题化约为可通过市场选择即能应对的个人事务。这种策略虽在商业传播层面显示出极高的效能，但其

对公共话语的潜在影响不容小觑。它提示我们，在分析微短剧的共情机制时，必须穿透其情感叙事的外

壳，审视其背后运作的权力逻辑与意识形态建构。 

2.2.3. 催化型情感联结 
催化型情感联结标志着微短剧营销范式从单向传播向参与式文化的关键转型。在此模式下，用户不

再是被动的信息接收者，而是转变为积极的内容共谋者与品牌意义的共同生产者。这类情感联结在剧本

创作阶段即预设了开放的“互动接口”，这可能体现为一句极具潜力的台词、一个标志性的肢体动作，

或是一个引人遐思的开放式结局，其根本目的在于激发用户的二次创作欲望。品牌方则顺势发起基于这

些“梗”的挑战赛或话题活动，引导用户进行模仿、戏仿或续写，从而将商业传播融入日常的社交互动

之中。这一过程的顺利运转，高度依赖于平台算法的精准识别与推理。平台方通过复杂的算法机制，能

够基于用户的浏览习惯、停留时长、互动行为与内容偏好，实现内容的精准分发与同类社群的构建[4]。
当用户的创意内容产生后，算法能够迅速识别其流行潜力，并将其推荐给具有相似兴趣图谱的其他用户，

从而形成指数级的传播效应。在此过程中，商品或品牌信息被用户自发地解构、重组并赋义，深度融入

特定亚文化群体的符号体系与表达习惯，最终演变为一种流通的“社交货币”。使用或提及该商品，成

为群体内部确认身份、寻求认同的文化暗号。催化型情感联结的深远意义在于，它构建了一种具有自下

而上生命力的品牌生态系统。品牌不再仅仅依靠官方的单向宣言来定义自身，其形象与价值在相当程度

上由用户社区的创造性实践所共同塑造。这种用户共创的模式，不仅极大地增强了品牌传播的真实性与

韧性，也构建了高黏性的消费社群。然而，这也对品牌的内容管控能力提出了挑战——当品牌意义的部

分主导权让渡给用户时，其传播方向便可能蕴含一定的不可控性。催化型情感联结因而既是微短剧营销

的未来方向，也代表了品牌在数字文化环境中所需面对的新一轮治理命题。 

3. 机制透视：共情生产的四重维度 

3.1. 时空压缩：3 分钟内的情感过山车 

3.1.1. 快节奏剪辑与多巴胺分泌曲线 
在微短剧的时空压缩逻辑中，快节奏剪辑是刺激多巴胺分泌、维系观众情感兴奋度的关键技术手段。
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人类大脑分泌多巴胺的曲线具有即时性与波动性，快节奏剪辑通过高密度的画面切换、信息投喂，精准

贴合这一曲线规律。网络微短剧顺应时代发展潮流，区别于传统影视剧和电影，以几十秒到 15 分钟的单

集时长，明确的主题和主线，紧凑的故事情节构成完整作品。采用“开局即高潮”的结构，以“爽点、痛

点、嗨点”为主要创作动力，呈现“去中心化”的叙事特点，注重人物设定、故事背景描绘和特定情节的

结合，契合“爽文化”的核心理念。整个故事中充满“爽文化”内容，通过紧张刺激的情节，激发受众的

情绪感知，使其内心获得强烈的“爽感”满足。而大众媒介中的“爽文化”起源于网络文学，特指读者在

阅读符合其个人喜好和欲望的网文时所获得的满足感和畅快感[5]。“爽感”情节设置能在短时间内吸引

注意力并引发情感共鸣，符合审美期待，同时，还能有效提升受众对剧集更新的期待值与忠诚度。网络

微短剧短小精悍的剧集形式，去除冗长拖沓的情节，围绕单一主题，结合主人公的成长路线，构建完整

剧情，形成独特的短视频连续剧。网络微短剧制作者充分利用其短小精悍的特点，整体内容设计曲折多

变，每集情节层层推至高潮，并为下一集留下悬念，有效抓住受众持续观看的心理。相较于传统连续剧

的冗长叙事、节奏拖沓和剧情注水，微短剧的快节奏、短时长和独立结构更能满足人们快速释放压力的

诉求，规避了因情节复杂而产生的认知障碍。网络微短剧紧凑的剧情设计和高效的情感传递，通过加速

叙事营造瞬时情感体验，契合了人们即时满足的需求[6]。 

3.1.2. 悬念设置的神经科学基础 
微短剧高度浓缩的时间和剧情设置，充满大量冲突反转，内容形式短小精悍，节奏紧凑、情感强烈。

“对内容的切割与压缩是实现轻量传播的主要技法，且压缩程度越大的视频往往导向更快的视听节奏和

更强的感官刺激。”[7]微短剧悬念设置的高效性，深植于其对人脑神经机制的精准调用。从神经科学视

角审视，悬念实则为一种由“认知不确定性”所触发的定向反应与探索驱动力，其运作贯穿于从悬念建

立到解除的全过程，形成一个完整的“紧张–释放”神经闭环。悬念触发伊始，大脑的前额叶皮层被显

著激活。作为负责高级认知功能(如注意、计划与预期)的中枢，前额叶会对叙事中的信息缺口(即“未知”)
进行识别与评估，从而产生强烈的好奇心与寻求闭合的冲动。这种认知驱动力是维持观众在极短时间内

保持高度专注的神经基础。与此同时，这种认知冲突会迅速蔓延至大脑的情绪中枢——边缘系统。前额

叶皮层与杏仁核、伏隔核等脑区形成紧密的功能连接，将认知上的“求知欲”转化为情绪上的紧张、焦

虑与期待。适度的情绪应激状态促使去甲肾上腺素等神经递质分泌，提升整体的觉醒水平和感官敏锐度，

使观众完全沉浸于叙事所构建的情感场域之中。从记忆编码的角度看，悬念是高效的记忆加固器。由悬

念引发的情感唤醒能显著增强海马体的活性。海马体作为关键的记忆转换站，在情绪激动的状态下，其

对情境化信息的编码能力会大幅提升。这使得在悬念氛围中出现的商品或品牌信息，能够与当下的情绪

状态深度绑定，形成更为牢固和生动的记忆痕迹，为后续的消费决策埋下潜意识的种子。综上，微短剧

的悬念设置是一场精心设计的神经级预演。它通过系统性地调动前额叶、边缘系统与海马体，并精准操

控多巴胺的分泌曲线，在时空压缩的框架内，实现了对注意力的捕获、情感的卷入、记忆的强化与奖赏

的闭环，为情感向消费的转化铺设了坚实的神经通路。 

3.2. 身体在场：竖屏界面的具身传播 

3.2.1. 手持设备触觉反馈与代入感 
手持设备的触觉反馈技术为竖屏微短剧的具身传播提供了硬件支持，极大地增强了观众的代入感。

当观众握持手机观看微短剧时，设备的震动、触感等反馈与剧情内容同步联动，构建起“身体–设备–

内容”的具身传播闭环。这种传播方式突破了传统广告的单向传播，让观众在身体参与中完成对品牌的

情感认同。微短剧的形态完美契合了人们的文化消费趋势。竖屏观看的模式更方便嵌入人们的生活间隙，

有利于观众在碎片化时段快速切换娱乐状态或工作模式。在剧情叙事上，竖屏改变了传统的观看视角，
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割舍非核心的视觉符号，让人物占据绝对主体，拉近了剧中人物与观众之间的距离，使观众在与角色的

互动中获得沉浸式的情感体验。在网络微短剧的众多类型中，竖屏微短剧独具特色，与横屏形式相比，

有着截然不同的特点与用户体验。竖屏微短剧作为网络微短剧领域新兴的短视频样式，在文本样态、叙

事形态以及文化逻辑上与横屏微短剧存在差异，游戏性是其突出特征，同时情感逻辑与商业逻辑贯穿其

中[8]。同时，竖屏微短剧已逐渐形成自身独特的视听特征，为主流受众带来了全新的审美感受。在创作

过程中，其通过人物绝对聚焦的构图方式、具有后现代拼贴特色的画面风格以及多元化形态的配乐，彰

显出与众不同的视听风格[9]。以 2018 年爱奇艺出品的《生活对我下手了》系列为例，可以发现竖屏剧因

区别化的呈现方式，使主角的个体意识呈现出强化自我认同感、模糊性别权力界限以及引发大量反思与

自我反思这三个特点，展现出与横屏剧不同的后现代化特性[10]。 

3.2.2. 特写镜头带来的亲密幻象 
在影视作品中，不同的画面构图会带来不一样的影视效果。特写镜头最早由格里菲斯等导演引入电

影，是影视创作中一种近距离聚焦拍摄对象局部细节的镜头语言，用于打破传统全景叙事模式，深化角

色内心刻画或推动情节发展。它通过放大人物面部、肢体或物品的局部(如眼睛、手部动作、道具等)，突

破常规视觉体验，强化细节表现力。作为一种极具表现力的影视手法，其在短剧视觉权力建构及强化主

角上帝视角方面发挥着关键作用。在众多短剧当中，每部短剧每集至少有 2~3 个特写镜头，悬疑、复仇

类短剧特写类镜头最多，其他类型的短剧特写多出现在重要人物出场以及重要道具的出现。电影美学家

贝拉·巴拉兹(Béla Balázs)将特写视为影视作品中最具特色的表现手段，并由此发展出“微相学”，强调

人脸特写是呈现影片心理与戏剧含义的最有力形式，面部表情的特写镜头能够迅速表达出内心的体验，

超越单纯的视觉呈现，继而升华为一种叙事与情感的核心语法[11]。特写镜头拥有强大的表现力，它可以

精准抓取细节，将新闻事实清晰呈现，为受众营造出新奇且具有冲击力的视觉体验。以 2024 年听花岛出

品的悬疑短剧《引她入室》为例，这部剧当中就有不少以推动情节发展的特写镜头。当主角处于复杂场

景时，运用特写镜头将主角面部或关键动作放大，让观众注意力集中在主角身上，使主角成为视觉焦点，

将主角和其他角色区分开来，强化主角在故事中的核心地位，暗示主角掌握全局的权力。正如米特里所

说：“特写镜头中的物象除了是概念和情感的瞬间符号之外，它还必然使人注意到它的感染力和与众不

同之处。它能够唤起一种只有注视它的目光才能感觉到和体察到的情感性。” 

3.3. 符号狂欢：消费主义的仪式化表达 

3.3.1. 商品作为剧情“道具”的隐喻功能 
根据与对象的关系，符号可分为三类：像似符号(icon)、指示符号(index)、规约符号(symbol) [12]。其

中，相似符具有直观的表现力，与对象之间也有着极高的相似性，与所指代的对象之间具有某种相似的

品质，其符号意义也能轻易地被接收者所理解，可以起到直接传达符号意义的作用[13]。短剧中大部分像

似符靠画面传播，观众可通过电视画面快速且直观地接收信息。许多短剧为营造所谓的“高品质”氛围，

疯狂堆叠奢华场景。无论是主角的日常起居，还是镜头展示总裁的海景别墅，内部装饰极尽奢华，从意

大利进口的真皮沙发，到价值连城的古董摆件，再到璀璨夺目的水晶吊灯，这些奢华元素接连不断地冲

击观众视野。同时，主角出行必有豪车相伴，限量版跑车、顶级豪车频繁亮相，车牌号码也常被设计成

特殊数字组合以彰显身份。这些在视觉上给观众造成一种强烈的“富”的冲击，利用消费符号的堆砌来

吸引眼球，制造所谓的“爽感”。消费符号常出现在现代言情、总裁类短剧当中，来彰显主角的身份、地

位，通过高频次、高密度的消费符号呈现，将商品异化为权力象征。例如 2024 年听花岛出品的《裴总每

天都想父凭子贵》中，劳斯莱斯幻影、高定西装等符号平均每集出现一次，通过慢镜头特写强化其与“成

功”的关联。此外，法国学者让·鲍德里亚(Jean Baudrillard)在《消费社会》这本著作里率先提出“符号
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消费”概念。这一概念体现出一种趋势：人们在购置商品的时候，对商品实用价值的关注日益减少，而

对其象征意义的重视程度不断攀升。商品原本的功能效用正逐步被消解，物质层面的消费也随之演变成

了一种精神美学层面的消费。 

3.3.2. 弹幕互动构建的消费共同体 
在微短剧内容电商的场景中，弹幕互动已超越单纯的评论功能，成为构建消费共同体的核心纽带。

当用户在观看竖屏微短剧时，实时弹出的弹幕不仅是个体情绪的宣泄窗口，更是群体消费意识的聚合场

域。例如，某美妆微短剧在展示口红试色环节时，观众通过弹幕高频互动“这个色号黄皮友好吗”“求链

接”“已下单”，这种即时性的交流迅速打破了个体间的隔阂，形成了以商品为中心的虚拟消费社群。从

传播学角度看，弹幕互动实现了三重共同体建构：其一，认知共同体的形成。用户通过弹幕分享商品使

用经验、辨别真伪技巧，将分散的个体认知整合为群体智慧，比如在服饰类微短剧中，观众会在弹幕中

交流面料材质、穿搭风格的适配性，这种集体认知降低了用户的决策成本；其二，情感共同体的强化。

当剧中角色因使用某款产品解决了情感困境(如通过香氛产品挽回爱情)，观众会在弹幕中抒发“同款心

动”“代入感绝了”等情感共鸣，这种共享的情绪体验让用户从对商品的关注升华为对消费场景的情感

认同；其三，行动共同体的落地。弹幕中的“团购链接在哪”“一起拼单更划算”等呼吁，直接推动了群

体消费行为的发生，将线上的互动热情转化为线下的消费行动。这种消费共同体的价值还体现在商业长

尾效应上。当微短剧的内容生命周期结束后，弹幕中沉淀的互动内容可成为新用户的“消费指南”，新

观众通过翻阅历史弹幕，能快速融入此前的消费语境，进而产生购买行为。例如，某家居微短剧的弹幕

中，用户对一款收纳盒的“容量实测”“耐用性反馈”等讨论，在剧集发布半年后仍能吸引新用户下单，

充分体现了弹幕互动构建的消费共同体在时间维度上的持续转化力。 

3.4. 记忆点设计：情感锚定的技术路径 

3.4.1. 重复出现的品牌符号(颜色/音乐/台词) 
品牌符号的重复曝光是记忆点设计的经典策略，通过将品牌的颜色、音乐、台词等符号元素在微短

剧中反复呈现，实现对观众记忆的深度锚定。以某饮品品牌的微短剧为例，其标志性的蓝色包装在剧中

每集都会出现，品牌专属的轻快音乐作为背景贯穿始终，“一口清爽，一天活力”的台词更是在不同场

景中由不同角色说出。从认知心理学的“记忆编码”理论来看，重复的刺激能够增强神经元之间的突触

连接，使记忆更加牢固。观众在多次接触这些品牌符号后，会在大脑中形成强烈的神经联结，当他们在

现实中看到相似的颜色、听到相似的音乐或想到相关台词时，会立刻联想到该饮品品牌。这种记忆锚定

将品牌与特定的情感(如清爽、活力)绑定，使观众在产生相关情感需求时，第一时间想到该品牌，从而推

动消费决策。部分用户出于对剧情发展的持续关注，表现出更强的参与意愿，愿意投入更多时间追踪更

新内容，以获取更全面的剧情信息。 
这种观看行为模式反映了微短剧在用户粘性培养方面的独特优势。研究结果显示，高显著度的植入

式广告回忆效果更好，对于品牌识别和记忆呈现正相关性。同时显著度与认知效果呈倒 U 型关系。由此

可见，植入式广告在微短剧中如果过分显著、时长过长，受众反而不易接受还会引起一定程度的反感，

对品牌传播效果大打折扣。因此，抖音竖屏的“黄金 3 秒”法则要求广告曝光时长控制在 3~5 秒，过长

引发排斥[14]。 

3.4.2. 用户二创内容的长尾效应 
用户生成的二次创作(UGC)内容，是微短剧内容电商实现消费转化长尾效应的关键引擎。Z 世代用户

不再满足于被动接受商业内容，而是通过剪辑、配音、改编剧情等二创形式，将微短剧中的商品符号转
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化为具有个人风格的传播素材，从而突破原剧的场景与受众限制，显著延长了商品的传播周期与消费链

路。无论是对剧中商品使用场景的创意演绎，还是结合自身经历对商品价值的重新解读，用户二创都能

让商品符号以更具亲和力的方式渗透到更广泛的社交场域，触达原本未覆盖的潜在消费群体。从传播与

转化的时间维度来看，用户二创的长尾效应呈现出持续释放的特征。在微短剧首播期，二创内容借助社

交平台的裂变传播特性，快速放大商品的曝光度，使商品在短时间内获得广泛关注；剧集热度消退后，

二创内容依然能作为商品传播的重要载体，维持商品的市场热度，避免其随剧集生命周期结束而被遗忘；

长期来看，优质的二创内容会逐渐沉淀为商品的文化印记，不断强化用户对品牌的认知与记忆，成为驱

动持续消费的潜在动力。此外，用户二创还能反向赋能微短剧的内容生产。品牌方通过分析二创内容的

传播数据(如哪些商品元素、剧情桥段最易引发二创)，可以优化后续的内容创作，形成“内容生产–用户

二创–消费转化–内容迭代”的正向循环，进一步强化长尾效应的持续性与爆发力。 

4. 路径验证：从情感到消费的转化迷宫 

4.1. 决策链路的断裂与缝合 

4.1.1. 情感高潮后的“冷却期”管理 
在微短剧所构建的消费转化路径中，对用户情感高潮后“冷却期”的有效管理，是实现商业价值的

关键环节。微短剧的转化策略深刻洞察了这一心理机制，致力于在情感张力最强的时刻，无缝衔接消费

提示。具体的策略体现为多种形式的情境化触点设计。当剧情推进至女主角逆袭成功、其妆容服饰成为

视觉焦点时，屏幕适时浮现“获取同款”的商品链接；在展现理想化生活方式的场景中，右下角持续显

示的购物车图标则构成一种持续的视觉召唤。更为先进的策略则超越了单一的剧内植入，转而采用“短

剧–直播”联动的整合模式。当剧集在悬念处戛然而止或迎来圆满收官时，演员以角色身份、带妆直接

进入直播间，与观众进行即时互动，并现场讲解、演示剧中商品。它为用户的高度情感投入提供了一个

具象的、可触及的宣泄与兑现出口，极大地提升了转化效率。然而，这一精密的情感转化设计在实践中

面临着用户能动性的挑战。用户在情感高潮后展现出显著的协商与抵抗能力：部分受众会有意识地暂停

观看，通过社交平台核实商品信息或寻求他人意见，主动创造理性决策的缓冲空间。这种对“爽感”的

延迟满足与审慎反思，构成了一种心理补偿机制——用户通过重建认知控制来平衡情感沉浸导致的理性

悬置。更有用户通过制作解构视频、撰写反营销笔记等创造性方式，公开质疑商品与剧情的逻辑关联，

形成对商业叙事的集体性质疑。 

4.1.2. 支付场景的无缝衔接 
支付环节的用户体验设计，是决定微短剧情感转化效率的临门一脚，其核心设计哲学在于“极致简

化”。行为经济学的研究提示我们，在情绪高点激发的购买冲动是脆弱且短暂的，任何操作流程上的摩

擦——例如复杂的跳转、繁琐的验证、冗长的信息填写——都可能成为唤醒用户理性、导致交易放弃的

临界点。正如相关研究所指出，竖屏微短剧的付费节点常被精心设置于剧情转折或情绪爆发点，旨在利

用观众的好奇与共鸣快速引燃消费冲动[15]。国内成熟的短视频与电商平台构建了高度内嵌的、无缝衔接

的商业闭环生态系统。用户在整个消费路径中无需经历应用跳转的打断：在观看剧集时点击商品链接，

商品详情会以浮层或小程序的形式在原生界面中展开；支付环节则深度融合了生物识别技术，使用户仅

需一次点击或瞬间确认即可完成小额支付。然而，用户在面对这种极致简化的支付设计时，展现出显著

的自主性与抵抗策略。部分用户会刻意关闭小额免密支付功能，人为设置支付“减速带”；有的用户发

展出“仪式化抵抗”行为，如在支付前强制进行深呼吸或倒数计时，以打破情感冲动与消费行为间的条

件反射。在社群层面，用户通过分享“防冲动消费”经验、建立互助监督群组等方式，形成集体性的消费
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警惕文化。这种对支付流程的“再掌控”实践，反映了用户对“爽感”过后可能产生的财务后悔的心理补

偿需求——通过引入理性干预机制，来重新获得在沉浸式叙事中暂时失落的主体性。从批判的视角看，

这种“无障碍”支付在提升商业效率的同时，也极大地削弱了消费者对资金流出的心理感知，可能助长

非理性消费，尤其是对财务观念尚不健全的未成年人构成风险。因此，支付技术的创新必须与相应的金

融素养教育及消费保护措施协同推进，以确保技术进步服务于人的福祉，而非单纯沦为捕获冲动的工具。 

4.2. 亚文化圈层的渗透策略 

4.2.1. 基于兴趣图谱的精准分发 
平台后端运行的智能推荐算法，是微短剧生态系统得以高效运转的隐形引擎，也是实现共情与转化

最大化的技术基石。这套系统通过持续采集、分析用户的多元行为数据——包括历史观看记录、视频停

留时长、搜索关键词、点赞、评论、转发乃至完成交易等——为每个用户绘制出高度精细化的“兴趣图

谱”。胡峥在研究中强调，短视频平台正是通过大数据、云计算等技术锁定目标人群，优化传播渠道与

形式，最终实现高度个性化的精准传播[16]。基于此图谱的精准分发机制，确保了每一部蕴含特定“情感

钩子”的微短剧都能被推送至最可能产生共鸣的受众面前。从效果上看，这种分发策略为用户构建了一

个高度舒适的“信息茧房”或“过滤气泡”。其情感共鸣的阈值被系统性降低，从而使得共情的引发与消

费的转化变得异常高效。然而，用户并非算法操纵的完全客体，他们通过一系列主动行为实现对算法控

制的协商与抵抗。部分用户通过刻意搜索多元化关键词、有意识地点赞非偏好内容来“训练”算法，以

突破信息茧房的束缚；当感知到推荐内容过度商业化时，用户会产生审美倦怠，并通过切换账号、短暂

离开平台等方式进行“数字戒断”。更有趣的是，部分用户发展出“算法游牧”策略——故意维持多个账

号身份，在不同兴趣图谱间自由切换，通过自我碎片化来避免被单一算法定义。这种对推荐机制的能动

回应，体现了用户对单一“爽感”喂养的警惕，他们通过主动寻求信息多样性，来补偿算法可能造成的

认知窄化与情感疲劳。这种对推荐机制的协商与抵抗，体现了用户在技术包围下的主体性与文化自主权，

也提示我们在分析微短剧的共情机制时，必须穿透其情感叙事的外壳，审视其背后运作的权力逻辑与意

识形态建构。 

4.2.2. 商品传播中“梗文化”的变异 
在微短剧营销渗透亚文化圈层的过程中，“梗文化”扮演了至关重要的角色，它是商品实现意义变

异、获取圈层认同的核心机制。“梗”作为一种高度浓缩、易于复制的文化符号，其产生与流传通常是社

群内部自发的、创造性的结果。高明的微短剧营销并非试图创造全新的文化符号，而是敏锐地观察、捕

捉乃至主动迎合这些极具生命力的“梗”，并将商品巧妙地编织进其意义网络之中。在消费社会理论视

野下，人们消费的往往并非商品的使用价值，而是其被赋予的符号价值与社会意义[16]。当一件商品通过

“梗文化”被赋予了特定的圈层内涵时，消费该商品便超越了个体行为，成为一种获取群体身份认同的

文化实践。但用户对“梗”的接受绝非被动，他们通过创造性误读、意义篡改等策略持续挑战品牌的符

号控制权。观察发现，当品牌试图通过微短剧推广特定“梗”时，用户往往会通过戏仿、拼贴、反讽等二

次创作手段对其进行意义重构。例如，某品牌设定的“成功人士标配”符号，可能在用户的创造性解读

中被转化为“年终奖收割机”，继而衍生出反向叙事。更深刻的抵抗在于“梗沉默”策略——当某梗被感

知为过度商业化时，核心用户群会集体停止使用该梗，使其迅速失去文化活力。这种对商业收编的抵抗

实践，实则是对“爽感”叙事的一种文化补偿，用户通过创造性参与重新夺回文化定义权，获得了比单

纯消费更深层次的归属感与自我价值确认。这种通过“梗文化”实现的符号变异，既带来了商品传播的

病毒式扩散潜力，也要求品牌必须保持对亚文化脉络的敏感度。因此，微短剧在利用“梗文化”进行营

销时，必须完成从“观察者”到“参与者”的身份转变，以共建而非掠夺的姿态融入社群的意义生产流
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程，方能实现品牌与文化的共赢。 

4.3. 伦理边界的预警与防范 

4.3.1. 成瘾性叙事设计的道德风险 
微短剧为实现用户留存与观看时长的最大化，普遍采纳了一套高度成熟的成瘾性叙事设计，这套设

计在心理学原理上与斯金纳箱实验中的“可变比率奖励机制”惊人地相似。通过“黄金三秒”开场、连续

不断的情节反转与扣人心弦的悬念预设，微短剧持续制造着“下一步会发生什么”的强烈好奇与期待，

驱使用户在“再看一集”的冲动中不断刷下去，极易形成难以自控的使用习惯乃至行为成瘾。尽管有研

究指出，部分职场题材短剧的叙事核心在于传递“专业成长”与“坚守底线”等正向价值观，力图避免利

用狗血剧情制造成瘾[17]，但这并不能代表整个行业的普遍现状。这种成瘾性机制所带来的道德风险，尤

其体现在对认知尚在发展阶段的青少年群体的影响上。长期沉浸于这种高度简化、戏剧化且提供即时道

德满足的叙事环境中，可能会对青少年的现实认知与行为模式产生深远影响。值得深入探讨的是，用户

在面对成瘾性设计时，也发展出多种自我调适与抵抗策略。在个体层面，部分用户会自发设定观看时间

限制，使用应用计时器强制中断使用；在社群层面，“戒短剧互助小组”成为新兴现象，用户通过分享替

代满足方法(如用运动替代刷剧)、集体分析叙事套路等方式相互支持。更有用户通过撰写深度剧评、参与

价值观讨论等批判性实践，解构微短剧的情感操控机制。这些抵抗行为反映了用户对成瘾性“爽感”的

自觉与超越，本质上是一种通过重建自我控制来实现的心理补偿——用户通过主动干预使用行为，来弥

补在沉浸过程中暂时丧失的主体性。因此，对微短剧成瘾性叙事设计的伦理审视，不应止于个别案例的

内容分析，而应上升至行业规范与媒介素养教育的层面，帮助用户培养对这类叙事机制的批判性认知能

力。 

4.3.2. 未成年人冲动消费的防护机制 
微短剧商业模式将情感共鸣与支付便利紧密结合，构筑了冲动消费的完美场景，而心智尚未成熟、

自控能力相对较弱的未成年人便成为其中最为脆弱的群体。这要求相关的责任主体——包括平台运营商、

内容创作者与监管机构——不能仅仅满足于最低限度的法律合规，而必须共同构建一套更高标准的、前

瞻性的防护体系。有效的防护机制应是多层次、系统性的。在技术层面，平台应推行远超常规的严格支

付验证流程；在产品设计层面，应建立更加醒目、且无法轻易忽略的消费提醒机制；在服务与治理层面，

则应设立更为顺畅、无忧的退款渠道。然而，除了这些外部防护措施，更需要关注未成年人自身能动性

的培养。研究发现，在适当的媒介素养教育引导下，未成年人能够逐步发展出对消费叙事的批判性解读

能力。通过参与式工作坊、情景模拟等教育实践，未成年人学会识别剧情中的情感操控技巧，质疑商品

与“成功”“幸福”的强行关联，甚至通过角色扮演解构商业叙事的说服策略。这种从“被动保护”到

“主动赋能”的转变，不仅是对“爽感”背后心理补偿机制的教育性回应，更是帮助未成年人在情感动

员与消费决策之间建立认知缓冲带的关键。这些防护与教育措施，从长远来看，是保障整个行业实现可

持续、健康发展的基石，也是建立用户信任、维护品牌美誉度的明智投资。 

5. 结语 

本研究以“沉浸式消费叙事”为核心理论框架，系统剖析了微短剧内容电商如何通过一套精密的

“共情经济”运作模式，重塑 Z 世代的消费意愿与行为路径。研究发现，微短剧凭借其“时空压缩”的

叙事变革与“竖屏美学”的具身传播，成功地将碎片化的用户时间转化为高浓度的情感体验，构建了一

套独特的“消费主义新语法”。在作用机制上，本研究揭示了共情生产的四重协同维度：时空压缩通过

快节奏剪辑与神经科学支持的悬念设置，操控用户的情感曲线与多巴胺分泌；身体在场借由竖屏界面与
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特写镜头，营造亲密幻象，缩短用户与商品的心理距离；符号狂欢将商品转化为剧情“道具”与身份隐

喻，并通过弹幕互动构建“消费共同体”；记忆点设计则通过符号重复与用户二创，实现长期的情感与

品牌锚定。这三者共同作用，形成了从情感共鸣到品牌认知的闭环。在转化路径上，平台通过算法驱动

的精准分发确保内容与用户兴趣图谱匹配，利用支付场景的无缝衔接与情感高点完成冲动转化，并借助

“梗文化”的吸纳实现亚文化圈层渗透，最终构建起高效的“情感–消费”转化迷宫。然而，这一高效

模式背后潜藏着显著的伦理隐忧。成瘾性叙事设计可能削弱用户的现实感知与复杂问题处理能力，而便

捷支付与情感动员的结合则对未成年人等脆弱群体构成冲动消费风险。因此，微短剧生态的未来发展，

必须在追求商业效益的同时，建立兼顾受众权益与社会责任的治理框架。这不仅需要平台自律与政策规

制，更需通过媒介素养教育提升公众的批判认知能力。本研究的价值在于为理解数字原生代的消费文化

提供了整合性的理论视角，也为行业的规范与可持续发展提供了学理依据。 
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