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摘  要 

随着电子商务规模的持续扩张，电商包装所带来的资源环境压力日益凸显，已成为生态文明建设进程中

的突出短板。本文系统探讨电商包装领域所面临的实践困境及其突破路径。研究表明，电商包装绿色转

型面临多重阻碍，主要表现为过度包装普遍化、回收体系碎片化以及循环利用中的经济负外部性等问题。

这些困境的根源在于成本效益失衡、协同治理机制缺失以及消费心理异化。为实现电商包装的可持续发

展，需要构建激励与约束并重的制度体系，推动技术革新与模式创新，并培育理性健康的消费文化，从

而实现电商产业发展与生态保护的协调统一。 
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Abstract 
As the scale of e-commerce continues to expand, the resource and environmental pressures stem-
ming from e-commerce packaging have become increasingly prominent, emerging as a significant 
shortcoming in the advancement of ecological civilisation. This paper systematically examines the 
practical challenges confronting the e-commerce packaging sector and potential pathways for over-
coming them. Research indicates that the green transition of e-commerce packaging faces multiple 
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obstacles, primarily manifested in the widespread prevalence of excessive packaging, fragmented 
recycling systems, and economic externalities arising from the recycling process. These challenges 
stem from cost-benefit imbalances, the absence of collaborative governance mechanisms, and dis-
torted consumer psychology. To achieve sustainable development in e-commerce packaging, it is 
necessary to establish an institutional framework balancing incentives and constraints, promote 
technological innovation and model transformation, and cultivate a rational and healthy consumer 
culture. This approach will facilitate the harmonious integration of e-commerce industry growth 
with ecological conservation.  
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1. 引言 

当前，我国电子商务呈现爆发式增长态势。国家邮政局监测数据显示，2024 年全国快递业务量已突

破 1700 亿件，人均接收包裹数量超过 120 个，由此产生的包装废弃物总量惊人。据生态环境部统计，

2022 年我国快递包装废弃物总量已达近 2000 万吨，且年均增速保持在 15%以上[1]。大量快递包裹在被

消费者拆封后随意丢弃，导致包装资源严重浪费的同时，加剧了环境污染。 
在绿色发展上升为国家战略的背景下，各类绿色包装方案不断涌现。可降解材料、共享快递盒、减

量化设计等创新方案在理论上具有显著环保效益，但在实际推广中却面临“叫好不叫座”的普遍困境。

环保包装材料成本也因高出传统材料，难以被利润微薄的中小电商广泛接受。 
这些现象揭示了一个深层次的矛盾：在环保意识普遍提升、政策支持力度加大的背景下，为何电商

行业商品包装的绿色转型仍然步履维艰？其背后究竟是哪些结构性因素在阻碍“绿色循环”的实现？本

文基于对电商行业商品包装实践的系统考察，深入分析其面临的多维困境，并从制度设计、技术创新和

消费引导等层面提出切实可行的突破路径，旨在为构建可持续发展的电商行业商品包装体系提供理论参

考与实践指南。 

2. 电商包装绿色转型的多维困境 

2.1. 效率与消耗的矛盾 

在市场竞争日益激烈的环境下，电商包装领域出现了显著的效率与消耗矛盾。电商平台和商家为了

在激烈竞争中脱颖而出，往往将包装作为重要的营销手段和商品保护工具，导致包装功能出现异化。例

如，在跨境电商直播中，包装的“视觉钩子”策略通过色彩形态创新、文化转译与互动设计提升直播间

转化率，但这往往导致奢华的礼品盒、过度的缓冲材料和冗余的包装层次，虽然在短期内提升了商品的

视觉效果和流通安全性，却造成了严重的生态负担。奢华的礼品盒、过度的缓冲材料和冗余的包装层次，

虽然在短期内提升了商品的视觉效果和流通安全性，却造成了严重的生态负担。 
成本效益的失衡进一步加剧了这一矛盾。环保包装材料的研发和应用成本显著高于传统材料，使得

绿色转型面临严峻的经济挑战[2]。以可降解水性涂层瓦楞纸为例，其生产成本较传统材料高出 35%，而

菌丝体增强型纸浆的成本更是高出 50%以上[3]。对于平均利润率较低的中小电商企业而言，这种成本压

Open Access

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14123845
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


周宇琦 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14123845 199 电子商务评论 
 

力往往难以承受。 
市场规模的快速扩张与资源环境承载能力之间的张力也不容忽视。过去五年间，电商包裹数量的增

长速度远超于包装废弃物有效处理能力的提升，导致二者之间差距持续扩大。由于现有的环境成本内部

化机制尚不完善，企业在决策时往往优先考虑短期经济利益。 

2.2. 循环体系的断裂与孤岛 

当前电商包装循环体系中存在着明显的系统性缺陷。理想的包装循环应实现“资源–产品–再生资

源”的闭环流动，然而现实中的包装废弃物回收体系存在多处断裂。中国循环经济协会的数据显示，我

国快递业产生的包装废弃物整体回收率不足 20%，其中纸质包装回收率约 30%，而塑料包装袋的回收率

更是低于 10%。大量纸质包装箱因被胶带污染而难以回收，塑料包装袋因回收价值低而大多被填埋或焚

烧。 
循环模式的发展还面临着孤岛困境。共享快递盒等创新模式由于涉及平台、商家、快递企业、消费

者等多方协同，在实践中遭遇诸多障碍。回收网点覆盖不足、消费者归还意愿低、跨平台流通标准不统

一等问题，严重制约了循环包装的规模化发展。同时，不同电商平台推出的循环包装系统往往互不兼容，

形成一个个“信息孤岛”和“流通孤岛”。 
区域间的分割管理也影响了资源循环效率。包装废弃物回收利用体系缺乏全国统一的网络布局，各

地标准不一、政策各异。以包装废弃物跨省运输为例，不同省份的监管要求和准入标准存在显著差异，

导致资源循环整体效率低下。这种系统性障碍使得包装材料难以有效回归生产循环，造成了资源的巨大

浪费。据估算，仅因回收体系不畅所导致的包装材料浪费，每年便造成巨额经济损失。 

2.3. 消费行为的非理性驱动 

消费端的非理性因素也为电商包装的绿色转型带来了挑战。在现代消费文化影响下，消费者对“奢

华包装”的偏好、对拆箱仪式感的过度追求，形成了过度包装的市场需求基础。电商平台和商家通过精

心设计的营销策略，不断强化消费者对精美包装的期待，使包装从保护商品的功能中异化为彰显价值的

符号。 
消费文化的商业化导向进一步加剧了这一问题。“购物节”“拆箱体验”等营销概念的流行，在刺激

消费的同时也助推了非理性购买行为。消费者在追求瞬时满足的过程中，往往忽视了包装对环境造成的

长期影响。值得注意的是，这种消费心理具有明显的代际特征，Z 世代消费者对“仪式感”和“颜值经

济”的追捧尤为明显，这使得简约包装在这一群体中的接受度面临更大挑战。 
社交媒体和内容平台的兴起，进一步放大了“拆箱文化”的影响力。在短视频平台上，带有“沉浸式

开箱”“治愈系拆箱”标签的视频播放量累计超过百亿次，这种内容传播在无形中强化了消费者对奢华

包装的心理期待。 
这种消费心理与商业利益的相互强化，形成了过度包装的需求侧动力。即便是有环保意识的消费者，

在特定情境下也可能因社会压力或营销影响而选择过度包装的商品，这使得绿色包装的推广在需求侧面

临持续阻力。 

3. 电商包装绿色发展的突破路径 

3.1. 构建激励约束并重的政策体系 

健全法律法规体系是推动电商包装绿色转型的基础保障[4]。2025 年 6 月实施的《快递暂行条例》修

订版明确了包装绿色化、减量化、可循环的要求，为行业转型提供了制度框架[5]。政府通过合理有效的
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奖惩政策，并结合市场调控手段，可以激发电商平台采用可循环包装的积极性，加速可循环包装的推广

应用，实现经济效益与环境效益的双赢。在此基础上，还需要进一步细化相关规定，建立覆盖包装设计、

生产、使用、回收全过程的标准体系，构建“标准 + 激励 + 监管”三位一体体系，推行包装废弃物分

级回收制度。 
推行生产者责任延伸制度至关重要。德国双元回收系统的成功实践表明，通过明确平台和商家对包

装废弃物回收处理的责任，可以显著提升包装物的回收利用率[6]。在具体实施中，可建立包装物回收配

额制度，要求电商平台和商家承担相应比例的回收责任，并将完成情况与企业信用评价挂钩。同时，建

立合理的环境成本内部化机制，如对不可回收、不可降解的包装材料征收环境税，可以有效纠正市场失灵。 
激励机制的设计同样不可或缺。对积极采用绿色包装材料、参与循环包装体系的企业给予税收减免、

绿色信贷等政策支持，能够显著提升企业绿色转型的动力。实践证明，适当的政策激励可以帮助企业实

现经济效益与环境效益的双赢。 

3.2. 推动产业链条绿色化升级 

材料技术的突破是降低绿色包装成本的关键[7]。当前，新型环保材料的研发已取得显著进展。在包

装材料创新方面，山东和浙江的企业取得了重要进展。一项是凭借菌丝体增强技术，实现了纸浆强度与

成本优势的突破；另一项是采用自修复微胶囊技术，有效解决了高价值商品在运输中的破损难题，并成

功开拓了高端物流市场。这些创新材料不仅提升了包装的环保性能，也通过规模化生产不断降低成本，

增强了市场竞争力。 
智能化技术的应用为包装循环提供了新的可能。区块链技术可以建立包装全生命周期可追溯系统，

实现从原材料采购到最终回收的全链条透明化管理。智能包装整合 RFID 芯片、温度传感、位置追踪等技

术，既能实现包裹全程溯源，又能为回收利用提供数据支持，实现从原材料采购到最终回收的全链条透

明化管理。 
循环模式的创新同样具有深远意义。应积极推动建立标准化、共享化的循环包装服务体系，由平台

或第三方企业统一运营，以实现跨区域、跨平台的资源优化配置[8]。“押金–回收–再利用”等创新机

制，辅以便捷的回收网络和有效的激励机制，能够显著提高包装的循环利用率。德国通过实施押金制度，

使饮料包装回收成效斐然，达到了极高的水平，其经验为电商包装提供了宝贵的借鉴。虾皮购物的“环

保无包装”服务则是另一项创新举措，该模式允许卖家在出货时无需逐件包装，这不仅大幅节省了出货

时间，也有效减少了纸箱、胶带和缓冲材料的使用，同时赢得了用户的高度认可。 

3.3. 培育理性健康的包装文化 

加强环保宣传教育是改变消费行为的基础。通过多媒体渠道普及包装环保知识，提升公众对绿色包

装的认知度。电商平台可以设立绿色包装专区，为消费者提供环保选项，并通过清晰的环保标识协助消

费者识别绿色包装。此外，平台应开展包装环保知识普及活动，结合线上线下多种渠道，向消费者传达

包装减量的重要性及具体实施方法。 
创新引导机制能够有效激励消费者参与。建立用户碳账户、给予绿色积分奖励等措施，可以使环保

行为获得即时反馈和长期回报。例如，电商平台可以推出“绿色积分”计划，消费者每选择一次简约包

装可获得积分，积分可兑换商品或优惠券。此外，推广“包装回收返利”模式，消费者返还可循环包装可

获得押金返还和额外奖励，这种直接的经济激励能够显著提升包装回收率。 
推动消费文化转型是根本之策。要实现消费文化转型就需要通过舆论引导、社会倡导等多种方式，

帮助消费者建立理性的包装观念，摆脱对奢华包装的盲目追求；要重点培育“包装适度即是美”的消费

理念，使简约包装成为新的消费时尚。TikTok 上 EcoUnboxing 话题获得了极高的播放量，这一现象表明，
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环保开箱内容同样具有强大的传播力。通过与内容创作者合作，推广绿色拆箱体验，可以潜移默化地改

变消费者的包装偏好。 

3.4. 构建多方参与的共治格局 

建立政府、企业、消费者三方协同的治理机制至关重要。政府层面应当发挥引导作用，通过制定标

准、加强监管、提供政策支持，为绿色转型创造良好制度环境。同时，建立跨区域协调机制，破解地方保

护主义，促进包装废弃物在更大范围内高效循环。 
电商平台和企业应当承担主体责任。大型电商平台要发挥龙头作用，通过建立绿色供应商管理制度、

设立包装环保基金等方式，带动整个供应链的绿色转型；可以通过包装设计融合地域性与文化性，提升

品牌知名度与影响力。此外，还可以建立行业自律机制，制定电商包装环保公约，推动形成公平竞争、

良性发展的市场环境。 
消费者参与和监督机制的完善也不容忽视。建立便捷的环保投诉和建议渠道，鼓励消费者对过度包

装等行为进行监督。同时，发挥环保组织和行业协会的监督作用，定期发布电商包装环保指数，形成社

会监督压力。通过这些多元共治的措施，才能构建起电商包装绿色发展的长效机制。 

4. 结论 

电商包装的绿色转型是一项系统工程，需要政府、企业、消费者等多方主体的协同参与[9]。在政府

层面，应着力完善制度框架，提供明确的政策导向；在企业层面，需要强化社会责任，加大技术创新投

入；在消费者层面，则要积极引导行为转变，形成绿色消费风尚。 
未来电商包装的发展将呈现三个重要趋势：首先是技术创新加速，环保材料成本将持续下降，性能

不断提升；其次是循环模式深化，数字化技术将推动包装循环体系向智能化、网络化方向发展；最后是

治理体系完善，多方协同的治理格局将逐步形成。 
电商包装的绿色转型不仅关乎环境保护，也是行业高质量发展的内在要求。通过构建绿色、循环、

低碳的包装体系，电商行业可以实现经济效益、社会效益和环境效益的统一，为生态文明建设做出积极

贡献。随着相关技术的突破和制度的完善，电商包装有望从环境负担转变为资源循环的重要节点，成为

推动绿色发展的重要力量。 
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