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摘  要 

在数字经济快速发展的背景下，企业数字化转型已成为推动高质量发展的核心动力。然而，数字化红利

在不同主体间分配不均，企业间与劳动者间的“数字鸿沟”问题日益突出。本文基于公共价值理论，分

析了数字化进程中资源、制度与能力的结构性不平等，指出其对社会公平与公共利益的冲击。研究发现，

头部企业与中小微企业在数字资源与能力获取上差距显著，劳动者的技能适应速度亦难以匹配技术迭代。

为此，本文提出以公共价值修复为导向的三条治理路径：通过精准赋能提升中小企业数字化能力，通过

规则重塑保障数据与算法公平，通过社会保障再造强化劳动者的再技能与机会均等。研究认为，企业数

字鸿沟的治理实质上是公共价值体系的重构过程，只有在政府、市场与社会的协同共治下，数字化转型

才能实现效率与公平的统一。 
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Abstract 
Against the backdrop of the rapid development of the digital economy, the digital transformation of 
enterprises has become a core driver for promoting high-quality development. However, digital div-
idends are unequally distributed among different subjects, and the issue of the “digital divide” be-
tween enterprises and between workers has become increasingly prominent. Based on the public 
value theory, this paper analyzes the structural inequalities in resources, institutions, and capabil-
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ities during the digitalization process, and points out their impact on social equity and public inter-
ests. The study finds that there are significant gaps between leading enterprises and small, medium, 
and micro enterprises (SMEs) in accessing digital resources and capabilities, while the speed of work-
ers’ skill adaptation lags behind technological iteration. To address these issues, this paper proposes 
three governance paths oriented towards public value restoration: enhancing the digital capabili-
ties of SMEs through targeted empowerment; ensuring the fairness of data and algorithms through 
rule reshaping; and strengthening workers’ reskilling and equal opportunities through social secu-
rity reconstruction. The study argues that governing the enterprise digital divide is essentially a 
process of reconstructing the public value system. Only through the collaborative governance of the 
government, market, and society can digital transformation achieve the unity of efficiency and eq-
uity. 
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1. 引言 

在全球经济进入以数据为关键生产要素、以数字技术为核心驱动力的数字经济时代，企业数字化转

型已从一道“选择题”演变为关乎生存与长远发展的“必答题”。这股由人工智能、大数据、云计算和

物联网等颠覆性技术掀起的浪潮，正在以前所未有的广度和深度重塑着产业结构、商业模式与市场竞争

格局[1]。众多研究与实践已经清晰地揭示，数字化转型不仅是企业应对外部不确定性、提升运营韧性的

战略需要，更是其获取竞争优势、实现可持续增长的关键引擎。无论是在宏观经济层面还是微观企业层

面，数字化转型的经济红利都得到了广泛的实证检验。宏观研究表明，企业层面的数字化普及能够显著

提升行业全要素生产率并对国民经济增长做出重要贡献[2]。在企业内部，数字化转型被证实能够有效优

化企业绩效，提升生产效率，增加净利润，并带来可观的投资回报率。例如，一项研究指出，约九成的数

字化转型项目将投资回报率作为直接的财务绩效衡量指标，并视总收入和利润率的增长为现实目标[3]。
可以说，学术界与产业界已基本达成共识：积极拥抱数字化转型是企业在激烈市场竞争中立于不败之地

的必然路径。 
然而，当我们将目光从效率与增长的经济叙事转向更为广阔的社会影响维度时，一幅更为复杂甚至

令人忧虑的图景徐徐展开。长期以来，对数字化转型经济效益的过度聚焦，在一定程度上遮蔽了其在社

会层面引发的公平性挑战，甚至在无形中加剧了社会结构的分化。这种分化集中体现为两类日益扩大的

“数字鸿沟”。 
第一类是企业间的数字鸿沟。数字化转型并非一个普惠均衡的过程，而是呈现出典型的“马太效应”。

大型头部企业凭借其雄厚的资本、技术、人才和数据优势，在数字化浪潮中乘风破浪，其转型水平和成

效显著领先[4]。相比之下，构成国民经济毛细血管的中小微企业则普遍面临资金短缺、技术壁垒、人才

匮乏和战略认知不足等多重障碍，其数字化进程步履维艰。实证研究表明，不同规模企业在数字化转型

对企业绩效的提升效果上存在显著的异质性，大型企业往往能从数字化投资中获得更高的生产率回报，

这使得强者愈强、弱者愈弱的局面不断固化，企业间的竞争力差距与发展不平等持续拉大[5]。 
第二类是在劳动者间维度浮现的技能鸿沟。数字技术对传统生产方式的颠覆，本质上是对人类技能
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体系的深刻重构[6]。自动化与智能化趋势一方面替代了大量常规性、重复性的中低技能岗位，另一方面

也创造了对高级数字技能、分析能力和复杂问题解决能力的新需求。这一过程的核心矛盾在于，由技术

变革驱动的技能需求演变速度，远远超过了社会教育体系、职业培训系统以及劳动者个体学习与适应能

力的迭代速度。这种“速度差”导致了严重的劳动力市场技能错配[7]。大量研究证据表明，当劳动力技

能无法满足数字技术应用要求时，不仅会拖累技术红利的释放，更会直接冲击劳动者的职业前景与收入

水平，导致高技能与低技能劳动者之间的工资差距显著扩大加剧就业市场的“极化”现象即高技能和低

技能岗位增加，而中等技能岗位被侵蚀[8]。这种技能鸿沟不仅对个体劳动者的福祉构成威胁，也对社会

整体的稳定与公平提出了严峻挑战。 
因此，本研究认为，在肯定数字化转型经济价值的同时，必须正视其衍生的企业间与劳动者间数字

鸿沟问题，并从重塑公共价值的视角出发，探讨弥合鸿沟、实现包容性与可持续发展的路径与对策。 

2. 文献综述 

目前，学术界关于企业数字化的研究已形成较为丰富的成果，但多数聚焦于管理学与经济学领域。

管理学视角的研究主要探讨了数字化对企业组织架构、业务流程和创新模式的影响，分析了数字化转型

的驱动因素与实施路径[9]。经济学视角的研究则侧重于衡量数字化对全要素生产率、产业结构升级和经

济增长的贡献，并通过计量模型验证其绩效结果[10]。这些研究为理解企业数字化的经济属性提供了坚实

的理论基础。 
近年来，随着数字技术社会化影响的深入，部分学者开始从公共管理视角关注企业数字化带来的治

理挑战。已有研究主要沿两个方向展开：一是关注政企数据共享的逻辑与模式，探讨了企业数据向政府

共享的实践模式与发展路径，以及政务数据与社会数据平台化对接的演进历程[11]。二是探讨政府与平台

企业合作的治理风险，分析了数字治理领域中政府与平台型企业合作的模式选择及其潜在风险，并开始

关注数字平台企业如何通过边界跨越与协同创新实现社会价值共创[12]。 
然而，现有研究仍存在以下不足：首先，多数研究从效率本位出发，侧重于企业数字化的经济效益

或政府治理效率的提升，未能系统审视其对社会公平价值的负外部性。例如，数字鸿沟问题虽被提及，

但多停留在现象描述层面，缺乏从公共价值理论的核心要义出发，深入剖析企业数字化影响社会公平的

内在机理。其次，尽管公共价值理论被引入数字治理研究，但其对企业数字化过程中资源配置、机会获

取和结果分配公平性的分析尚不充分。最后，在对策研究上，现有文献多从技术层面或监管层面提出建

议，未能很好地以公共价值理论强调的“集体偏好”和“价值共创”等核心理念为指导，构建公共部门

回应数字鸿沟的系统性策略。 
本文以公共价值理论为核心，探讨企业数字化的公平悖论与公共部门应对路径。公共价值理论将社

会公平界定为核心维度，用于分析企业数字化对资源配置、机会获取、结果分配公平的冲击。 

3. 公共价值理论视域下的企业数字鸿沟分析 

公共价值理论为分析企业数字化进程中的数字鸿沟问题提供了深刻的理论视角。该理论强调，公共

管理的核心目标在于创造和维护以公民集体偏好为基础的公共价值，其内涵不仅包括效率、效能等管理

价值，更涵盖公平、包容、问责等民主价值。从这一视角审视，企业数字化虽提升了经济效率，却可能侵

蚀社会公平，形成显著的“数字鸿沟”。 
从公共价值理论的核心维度看，企业数字鸿沟的本质是双重公共价值侵蚀：其一，资源配置公平受

损。头部企业凭借资本与技术优势垄断算力、算法等数字核心资源，而中小微企业因资源匮乏陷入“数

字贫困”，违背公共价值理论中“资源普惠分配”的核心诉求；其二，机会获取公平失衡。劳动者间的
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数字技能鸿沟，导致部分群体丧失数字化岗位机会，与公共价值“机会均等”目标相悖。 
公共价值理论还为研究提供了“问题诊断–对策构建”的逻辑锚点，即通过“价值受损维度”明确

数字鸿沟的公共属性，否定其“纯市场自发现象”的认知偏差，又为公共部门介入提供理论依据，需要

以“修复公共价值”为目标，设计针对性治理工具，这构成后续对策研究的理论基础[13]。这一理论框架

强调，政府应当通过政策引导、资源调配和制度创新，在保障数字经济发展效率的同时，更加注重公平

正义价值的实现，推动数字红利惠及各类市场主体和社会群体。 

4. 企业数字鸿沟问题的多维解构 

当前企业数字鸿沟已突破单一技术差距范畴，演变为涉及资源分配、机会获取与权利平等的复合型

社会问题，其对公共价值体系的损耗呈现出结构化特征，可从企业与劳动者两个核心维度展开具体分析。 

4.1. 企业间数字鸿沟——资源与能力的不对称 

企业间的数字鸿沟并非单纯“是否有互联网接入”的问题，而是围绕算力、平台接入、数据资产、

数字人才和转型资金形成的结构性不均衡。从技术采纳维度看，发达经济体与大企业在云服务、数据分

析及人工智能等关键能力上的普及率远高于中小微企业，2023 年欧盟约 45%企业购买云服务且大企业高

级数字工具使用更普遍，经济合作与发展组织(Organisation for Economic Co-operation and Development, 
OECD)也指出中小企业存在“技能与能力缺口”，这种差距使得大企业易把握跨地域市场机会、实现规

模化数字化运营，中小微企业却常陷“初级信息化”或“局部试点”，难实现价值链上升。 
与此同时，数字化转型需前期投入与持续运维费用，多数中小微企业将“资金不足”、“缺乏合适

服务商或解决方案”、“缺乏数字人才”等列为主要障碍，超半数在转型中感到能力或资金受限。而市

场与平台的结构性特征进一步放大了这种不对称，头部云供应商与平台企业在算力和数据治理上具备规

模优势，部分 OECD 报告显示少数服务商掌握市场主导份额，导致中小企业在选择、谈判及迁移成本上

处于劣势。 
最终，数字化红利更多被头部企业捕获，加剧产业内利润、创新能力与市场份额集中，侵蚀市场公

平与中小企业成长机会；从公共价值视角看，这种鸿沟既削弱“资源普惠”目标，也挑战市场竞争秩序

与社会经济包容性，需通过公共数字服务平台、定向财政金融支持、面向中小微企业的低门槛模块化解

决方案等制度性干预，补足市场失灵。 

4.2. 劳动者间数字鸿沟——技能供需错配与职业机会不平等 

数字技术对劳动市场的冲击呈非均匀分布，核心表现为技能需求快速上移与劳动者技能供给滞后，

形成明显的劳动者间鸿沟。发达地区与企业对“数字基础技能”及“数据分析、机器学习工程等高级数

字技能”需求持续上升，但全球仍有大量劳动者缺乏“基本数字操作与在线协作”能力。欧盟 2023 年报

告显示，仅约 55%的 16~74 岁居民具备至少基本数字技能，发展中与边缘群体的数字技能培训覆盖不足；

中国领英相关报告也指出，数字人才需求增长远快于供给，企业面临“即插即用”型数字人才短缺。 
技能错配直接引发三重问题：中低技能劳动者面临高职业替代风险与收入停滞，中等技能岗位被“压

缩”导致劳动市场“极化”，高技能岗位溢价上升、自动化岗位减少中产就业机会，依赖传统技能的劳

动者因企业偏好数字能力而被边缘化，进一步加剧收入与社会机会不平等。即便有培训，其可获得性、

质量及与企业需求的对接度不足，导致“培训–上岗”转化效率低。 
综上，劳动者间数字鸿沟既是技能与教育训练体系未同步更新的结果，也是数字化转型“宏观释红

利、微观分配不公”的体现。若不通过系统性教育改革、职业培训体系重构及针对性支持，数字化或将
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进一步扩大劳动力市场不平等，损害公共价值中的“机会均等”与“社会包容”目标。 
两类鸿沟的叠加效应，使得数字经济发展中的“权利平等”目标逐渐弱化，公共价值体系的整体性

面临挑战，也为公共部门介入治理提供了现实依据。 

5. 基于公共价值修复的企业数字鸿沟应对路径 

在数字化浪潮全面渗透的背景下，企业数字鸿沟已成为制约公共价值实现的重要结构性问题，仅依

靠市场机制已难以化解结构性不均与公共价值受损问题。基于公共价值理论，治理思路应从单一的效率

导向转向“公平–包容–共创”并重的综合取向。政府与社会需要共同承担修复责任，通过精准赋能、

规则重塑与社会保障再造三条路径，重建数字化发展的公共性，使经济效益与社会公平并行。 

5.1. 精准赋能，以公共服务体系修复资源配置公平 

企业间数字鸿沟的本质，是数字资源、能力与服务的不均衡分布。政府在公共价值导向下，应当通

过建设共享化的数字化基础设施与公共服务体系，帮助中小微企业突破资金、技术和人才的瓶颈，实现

“敢转、能转、善转”。近年来，工信部陆续推动“中小企业数字化转型城市试点”工作，通过财政支持

和产业协同，引导地方建立区域性公共数字化服务平台，为企业提供低成本、模块化的数字化工具。以

浙江省为例，当地政府主导建设的“产业数字化赋能中心”整合软件服务商、工业互联网企业与金融机

构资源，为中小企业提供诊断、改造与培训的一站式服务，显著降低了企业数字化转型门槛。类似的“专

精特新企业数字化诊断”项目在广东、山东等地也陆续开展，形成了“政策引导–平台支撑–企业参与”

的共治格局。通过这些公共服务体系的建设，政府不仅提升了中小企业数字化能力，更在制度层面修复

了资源配置的不平衡，使公共价值中的“资源普惠”原则得以体现。 

5.2. 规则重塑，以制度治理维护市场与信息公平 

数字经济的迅猛发展带来了数据要素集中与算法权力扩张，市场竞争中出现了“信息壁垒”和“算

法歧视”等新问题。为防止数字垄断损害公共利益，公共部门应通过“规则重塑”实现制度化保障，使

数字化发展在法治框架内保持开放与公正。近年来，我国在数据与算法治理方面不断探索：国家数据局

推动实施《数据要素市场建设三年行动计划(2023~2025 年)》，各地积极建设地方数据交易所，如深圳、

上海、贵阳等城市通过建立公共数据流通平台，打通政务与产业数据资源，推动中小企业以合法合规方

式参与数据共享。在平台治理层面，国家市场监管总局和网信办持续强化算法备案与透明度管理，《互

联网信息服务算法推荐管理规定》的出台，为防止算法滥用提供了制度依据。地方政府亦在积极创新，

深圳市率先试行“算法审查沙箱”机制，对部分平台的算法模型开展第三方评估，保障数据使用的公平

与可问责性。这些政策与实践共同指向一个核心目标：让数字化的制度运行更加公开透明，让不同规模、

不同类型的市场主体都能在公平的规则之下共享数据要素与创新机会，从而实现公共价值中的“程序正

义”与“信息公平”。 

5.3. 社会保障再造，以能力建设促进机会均等与社会包容 

在劳动者维度，数字化转型导致的技能错配与就业结构调整，正成为公共价值受损的集中体现。要

修复劳动者间的数字鸿沟，关键在于构建“保障 + 能力”双支撑体系。一方面，应完善与新就业形态相

匹配的社会保障制度。近年来，多地探索“新业态职业伤害保障”机制，如杭州、成都在外卖骑手、网约

车司机群体中试点的职业伤害保险制度，有效缓解了灵活就业者面临的风险，体现了政府在数字劳动权

益保护上的责任担当。另一方面，要强化劳动者的再就业技能与数字能力建设。人力资源和社会保障部

联合多部门实施的“全民数字技能提升行动”和“职业技能提升行动(2023~2025 年)”，通过公共培训资
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源开放、线上课程平台建设、与企业联合开班等方式，为劳动者提供低门槛、可持续的学习途径。部分

省市如江苏、重庆还设立了专项资金支持数字技能培训项目，使受数字化冲击较大的群体能够获得新的

就业机会。这些制度创新表明，社会保障再造不仅是安全网的延伸，更是公共价值的重建：它通过保障

劳动者在数字化进程中的权利与能力，修复了机会均等与社会包容这两个核心公共价值维度。 
总体而言，精准赋能、规则重塑与社会保障再造共同构成了企业数字鸿沟治理的系统框架：前者着

力于资源公平，确保中小企业能够公平参与数字化进程；中者聚焦制度与市场正义，确保数据与算法的

运行公开透明；后者立足社会层面，确保劳动者在数字化变革中不被边缘化。三者相互支撑、协同发力，

体现了公共价值理论所强调的“政府–市场–社会”共治逻辑。唯有在这一框架下，数字化转型才能真

正实现从“技术进步”到“公共价值创造”的跃迁，推动中国数字经济走向更加包容、公平与可持续的

未来。 

6. 总结 

企业数字化转型正在重构中国经济的组织形态与价值逻辑。从宏观上看，数字化不仅是一种技术变

革，更是资源配置方式、劳动关系结构和公共价值体系的深层重组。本文从企业数字鸿沟的视角出发，

揭示了数字化红利在不同主体间分配不均所引发的公平性挑战：在企业维度，大型企业与中小微企业之

间的资源与能力差距不断扩大；在劳动者维度，数字技能迭代速度远超劳动者适应能力，导致技能错配

与就业分化。这种双重鸿沟正在削弱数字经济的包容性与可持续性，也对公共价值的实现提出了新的治

理命题。 
从公共价值理论的视角看，数字化治理的核心不应仅仅是效率最大化，而是如何在技术进步与社会

公平之间寻求动态平衡。公共价值的本质在于政府、市场与社会共同创造公共利益的能力，它要求公共

部门超越传统监管者角色，成为“价值协调者”和“制度创新者”。因此，企业数字鸿沟的治理不是简

单的政策修补，而是一场制度体系的再造：需要在资源配置、制度设计与社会保障三个层面构建可持续

的公平机制。 
前文提出的“精准赋能–规则重塑–社会保障再造”三维路径，体现了中国数字治理体系的渐进逻

辑。一方面，精准赋能通过公共数字化服务平台、产业赋能中心和政策性金融工具，帮助中小企业弥补

技术与资金短板，实现数字化能力普惠化；另一方面，规则重塑以法治化、制度化手段保障数据要素的

公平流通与算法治理的透明公正，为市场竞争创造包容有序的环境；同时，社会保障再造通过完善灵活

就业保障、推广技能提升行动和优化再培训体系，增强劳动者应对技术变迁的能力与安全感。三者的有

机结合，构成了公共价值修复的“中国方案”，体现了我国在数字经济治理中“以人民为中心”的价值

导向。 
未来，企业数字鸿沟的治理还需在以下三个方面持续深化。其一，应进一步完善数字化公共基础设

施建设，推动云计算、工业互联网和数据资源向中小企业开放，形成“普惠共享”的数字生态。其二，

应强化跨部门与跨层级的政策协同机制，将数字化政策、产业政策与社会政策联动设计，构建以公共价

值为导向的综合治理体系。其三，应重视数字伦理与社会责任议题，建立企业数字行为的伦理标准与社

会评估机制，防止资本与技术力量的过度集中侵蚀社会公正。 
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