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摘  要 

在数字乡村建设背景下，电商经济已成为推动农产品上行、助力乡村振兴的重要力量。然而，信息不对

称、物流不健全与品质信任缺失等问题突出，制约了电商经济与乡村经济的长远发展。本文基于交易成

本理论构建分析框架，系统剖析了农产品上行过程中信息搜寻、履约执行、谈判与违约三类成本高企的

形成机制。研究揭示，应通过构建信息共享生态、打造物流协同网络、健全品控信任机制等系统性路径，

来有效降低全链条交易成本。本文不仅为理解电商助农的困境提供了理论解释，也为优化农村电商治理、

提升农产品流通效率提供了有针对性的建议参考。 
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Abstract 
Against the backdrop of digital rural development, the e-commerce economy has emerged as a vital 
force driving the upward flow of agricultural products and supporting rural revitalization. However, 
issues such as information asymmetry, inadequate logistics, and lack of quality trust remain prom-
inent, constraining the long-term development of both the e-commerce economy and the rural 
economy. This paper constructs an analytical framework based on transaction cost theory, system-
atically dissecting the formation mechanisms of three types of high costs—information search, con-
tract execution, and negotiation and default—in the process of agricultural product upward flow. 
The research reveals that systemic approaches—such as building information-sharing ecosystems, 
establishing collaborative logistics networks, and strengthening quality control trust mecha-
nisms—are essential for effectively reducing transaction costs across the entire supply chain. This 
study not only provides theoretical insights into the challenges of e-commerce-driven agricultural 
support but also offers targeted recommendations for optimizing rural e-commerce governance 
and enhancing the efficiency of agricultural product distribution. 
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1. 引言 

在数字乡村建设与乡村振兴战略的双重推动下，电商经济正日益成为激活乡村农产品流通和助推农

业现代化转型的关键力量。电商平台凭借其“去中间化”的链路优势，重构了农产品的流通路径，有效

缓解了传统模式下小农户难以对接大市场的结构性矛盾，为农产品上行开辟了更为畅通的渠道。 
数据显示，2024年前三季度，国内农村网络零售额同比增长 8.3%、农产品网络零售额同比增长 18.3%。 

从 2021 年到 2023 年，国内农产品物流总额连续三年超过 5 万亿元 1。与此同时，农产品电商网络零售额

也实现显著增长，据新浪财经报道，2024 年该规模达到 6797.8 亿元，同比增长 15.8%2，显示出电商在拓

展农产品销售渠道方面的积极作用。 
尽管成效明显，农产品上行仍面临诸多现实约束。在基础设施方面，农村物流体系尚不完善，尤其

是生鲜类农产品在流通环节损耗率偏高，物流成本在总成本中占比较大，制约了整体效益的提升。此外，

县域商业数字化进程滞后、农产品标准化体系不健全、电商专业人才存在结构性缺口等问题亦普遍存在
3，成为进一步释放电商助农潜力的关键瓶颈。 

在此背景下，基于交易成本理论对电商赋能农产品上行的困境进行深入剖析，不仅有助于揭示其内

在机制与限制因素，也对探索农村电商高质量发展的可行路径具有重要的现实意义。 

 
1财经头条. 农村电商产业现状: 国家政策持续利好, 农村电商市场进入平稳增长期[EB/OL].  
https://cj.sina.com.cn/articles/view/7829375716/1d2aacae400101c03c, 2024-12-10. 
2新浪财经. 2024 年中国农产品电商网络零售额达 6797.8 亿元[EB/OL].  
https://finance.sina.cn/2025-10-16/detail-inftztfu1345729.d.html, 2025-10-01. 
3中华全国供销合作总社. 浙江衢州市社: 以“冷”锁鲜护航特色生鲜走向餐桌[EB/OL].  
https://www.chinacoop.gov.cn/news.html?aid=1823070, 2024-10-25. 
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2. 国内外研究现状 

2.1. 国外研究现状 

交易成本理论在农产品流通领域的应用起源于对市场效率的探讨，科斯(1937)首次提出“交易成本”

的核心概念[1]，为后续研究奠定理论基石。奥利弗·威廉姆森(1985)进一步拓展该理论，提出资产专用

性、交易频率、不确定性三大交易特征，为解析农产品流通中的成本构成提供了分析框架，其研究指出，

农产品易腐性带来的交易不确定性会显著推高履行契约的成本[2]。 
在农产品电商与交易成本的关联研究中，Ruerd Ruben 等(2007)通过实证分析发现，农产品供需双方

通过签订长期契约建立稳定合作关系，可使信息搜寻成本降低 30%以上，该结论为电商场景下的主体协

作提供了早期理论参照[3]。随着跨境电商的兴起，Tang Zhong 等(2023)基于 228 个国家和地区的海关数

据研究证实，跨境电商模式通过数字化信息交互，显著降低了农产品出口中的地理距离与语言壁垒带来

的交易成本，其中对发展中国家农产品出口的成本削减效应更为突出[4]。 
在技术赋能降本研究方面，Trivedi 等(2022)探讨了区块链技术在农产品溯源中的应用，发现分布式

账本的透明化特性可使买卖双方的信任成本降低 45%，但同时指出技术落地中的资产专用性投入可能带

来新的成本约束[5]。总体来看，国外研究已形成“从理论基础、契约降本、到技术赋能”的研究脉络，

但对发展中国家乡村地区电商渗透下的交易成本特征关注不足，缺乏针对小农户分散经营场景的具体分

析。 

2.2. 国内研究现状 

在信息与信任成本层面，研究揭示了数字技术通过信息链路重构与信任机制构建的双重作用。一方

面，电商模式的核心优势在于大幅降低了信息搜寻与匹配成本。早期研究指出，平台经济通过压缩中间

环节直接缓解了信息的不对称性[6]。而直播电商等新业态则更进一步，将信息传递升级为实时、可视化

的“主动触达”的方式，在降低信息成本的同时，通过场景化的交互来有效构建了情感信任[7]。另一方

面，信息透明化也是可以抑制违约的事前机制。例如，质量安全追溯体系通过强化信息可信度来提升消

费者的信任程度[8]。然而，若品控不严，高昂的逆向物流成本会转化为实际的违约损失，凸显了信任维

系与成本控制之间的复杂关联[9]。易法敏等学者进而强调，需通过有效的政策组合治理，为降低信任与

违约成本提供制度保障[10]。 
在物流履约与主体协同层面，研究强调了基础设施硬联通与组织创新软协同对降低执行成本的系统

性价值。在物流层面，优化路径从微观运营延伸至宏观网络。曹艳丽(2021)的模型证实，合作社主导的产

地直供能显著降低损耗与物流成本，凸显了产地仓节点的必要性[11]。吕建军与徐嘉伟(2024)则从结构上

指出，要想破解环节过多、标准不一、信息孤岛等困境，有赖于依靠“产地仓 + 冷链干线 + 销地仓”

的网络化布局以实现规模经济[12]。赵晓飞等(2022)更是前瞻性地指出，物流成本的深层优化最终依赖于

供应链的全面数字化转型[13]。在协同层面，组织创新是关键路径，而产地冷链等公共基础设施的完善，

则体现了跨主体协同带来的降耗增效效益[14]。最终，这种协同赋能体现为农户层面经济韧性的提升，其

本质是农户通过融入高效、稳定的电商供应链增强了风险抵御能力[15]。正如阮俊虎等(2025)所总结，数

字化转型本质上是数字工具、组织形态与制度环境的协同演化，共同推动全链路交易成本的系统性降低

[16]。 
综合来看，国内研究已明确电商经济对农产品上行交易成本的降低作用，且在信息共享、物流整合、

信任构建等维度积累了丰富成果，但仍存在不足：一是缺乏对电商经济全链条交易成本的系统性拆解，

多聚焦单一环节而忽视各成本维度的联动效应；二是对直播电商、社区团购等新兴电商模式的交易成本

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14123858
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的形成机制分析不够深入；三是对跨主体协同降本的动态演化过程研究不足，尤其缺乏对政策干预与市

场机制耦合效应的探讨。本文正是基于上述研究缺口展开，重点解析电商经济场景下，农产品上行中交

易成本的系统性治理路径。 

3. 核心概念与理论基础 

3.1. 核心概念界定 

农产品上行：依托电商渠道实现农产品从产地到消费端的全链条流通，其效率核心取决于信息匹配

精度、物流履约效率与品质信任程度，直接关联交易成本高低。 
交易成本：在电商农产品流通中具体表现为信息搜寻成本、物流履约成本、谈判信任成本与违约成

本四类。 

3.2. 交易成本理论概述 

交易成本理论认为市场机制的利用并非免费的，而是存在显著的利用价格机制的成本，即交易成本。

科斯认为，企业的本质在于成为价格机制的替代物，其存在的关键意义在于，当内部组织的成本低于外

部市场的交易成本时，便能实现效率的优化[1]。 

4. 交易成本理论视角下电商经济助力农产品上行的困境 

4.1. 信息整合机制缺失，信息搜寻成本高昂 

农产品电商的发展正面临深层的信息生态挑战，其核心矛盾体现为小农户数字能力与现代电商系统

要求之间的断层。当前，广大乡村小农户普遍存在数字素养不足的问题。调查显示，60 岁至 65 岁年龄段

的老年人，高达 83.50%的受访村民表示“基本不会操作智能手机”4。这使得 60 岁以上农户中仅极少数

能参与电商运营，致使生产决策与市场需求严重脱节，让“盲目种养、集中滞销”的现象屡见不鲜。从平

台生态看，各类电商平台与物流系统之间数据标准不一、接口封闭，形成牢固的数据壁垒。库存、物流

等关键信息无法实时同步，不仅造成订单处理延迟率居高不下，更使得农户与采购方不得不投入大量精

力进行重复沟通和状态核实。这部分不必要的沟通成本已显著侵蚀农户的利润空间。 

4.2. 物流基础设施不足，履约成本居高不下 

农产品上行物流体系的效率制约，不仅体现在局部环节的薄弱，更源于各环节之间的衔接失灵与功

能断层。在中西部主要农业县域，冷链设施覆盖水平长期偏低，大量生鲜农产品在离开田间后无法实现

快速预冷与标准化处理，导致“最先一公里”品质保障机制缺失。尽管消费端冷链条件逐步完善，2024
年农产品采后损腐率仍远高于城市水平，产地环节的保鲜能力不足成为推高损耗成本的主要诱因 5。相关

研究进一步表明，缺少产地仓储支撑的电商模式，其物流总成本较有仓模式高出 30%以上[11]，反映出前

端基础设施缺失对整体运营效率的显著制约。物流瓶颈同样向末端延伸。当前农村物流服务网络多数仅

覆盖至乡镇一级，行政村配送高度依赖非组织化运力，难以实现路由优化与规模运营。 

4.3. 品控信任建设不足，谈判与违约成本激增 

农产品电商的品质保障体系不健全的背后源于生产端标准化建设滞后与消费端信任机制不完善之间

 
4光明日报. 为乡村振兴插上“数字翅膀”——来自数字乡村建设情况的调查与思考[EB/OL]. 
https://www.gov.cn/yaowen/liebiao/202309/content_6905547.htm, 2023-09-21. 
5新华社. 农业农村部研究揭示 每年我国生产流通环节食物损耗 3 亿吨[EB/OL]. 
https://nyncw.cq.gov.cn/zwxx_161/ywxx/202304/t20230418_11888678.html, 2023-04-18. 
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的结构性失衡。从生产环节看，当前我国农产品标准化程度整体偏低，农业合作社较少推行统一的生产

操作规程和品质分级体系，导致商品一致性难以保障，产品品质波动较大。品质不稳定的直接后果是交

易双方需投入大量时间与精力进行品质确认与责任界定，这些都显著推高了交易的谈判和协商成本。在

消费端，由于农产品溯源体系覆盖范围有限，并且大部分小规模农户普遍缺乏统一的信用记录，消费者

难以获取关于农产品种植环境、农药使用、采收时间等关键信息，从而对产品品质产生疑虑，一定程度

上抑制了消费者的购买意愿。与此同时，电商平台与物流方在售后理赔环节的责任划分不够清晰，特别

是对于因运输造成的货物损害问题，往往难以明确责任的归属，导致理赔流程冗长、农户实际获赔比例

偏低等问题。 

5. 基于交易成本降低的电商经济助农破解路径 

5.1. 构建电商信息共享生态，降低信息搜寻成本 

推动农产品电商持续健康发展，有必要从数据应用和系统整合两个维度构建支撑机制。在提升农户

数字素养方面，可引导主要电商平台适度向产区开放消费趋势、需求预测等数据资源，并依托地方农业

部门、合作社等组织开展以实操为核心的技能培训。此类培训应注重实效，重点帮助农户学会依据市场

数据合理安排生产周期、调整产品等级，从而增强对市场变化的应对能力。以拼多多“农地云拼”模式

为例，该模式通过聚合消费端需求反向指导产区进行订单化生产，使产销对接效率提升约 40%，有效降

低了因信息不对称产生的搜寻成本和交易风险[17]。在系统层面，应积极推进跨主体、跨平台的数据互通

与业务协同。可考虑由地方政府或行业组织统筹，推动电商企业、物流服务商和农业经营主体共建信息

共享平台，逐步形成覆盖生产、仓储、物流、销售等全链条的协同机制。通过实时同步库存、订单和物流

动态，能够显著减少因信息延迟或传递失真所造成的协调成本，提升整体供应链的响应速度和抗风险能

力。 

5.2. 打造电商物流协同网络，降低履约成本 

为有效降低农产品电商物流履约成本，应着力构建贯通产地与消费渠道的高效协同化物流网络。一

是推进产地仓配基础设施的统筹建设与共享使用。具体可由电商平台发挥枢纽作用，协同地方政府、农

业合作社等多元主体，在主要农产品产区联合建设具备预冷、分拣、分级等多功能于一体的产地集配中

心，并积极争取“电子商务进农村综合示范”等政策配套资金支持。通过实施“采收即预冷、分拣即上

行”的一体化作业机制，实现农产品在“最先一公里”的前端标准化处理，为后续降低损耗、提升流通效

率奠定基础。二是推动县域物流资源的整合与服务模式创新。建议引导邮政、快递企业等物流服务主体

组建县域共同配送联盟，实施“统仓共配”改革，通过开设“定时、定线、定点”的乡村货运班车线路，

系统整合区域内分散的订单需求与运力资源，实现集约化、规模化的运输组织。此类模式有助于显著降

低车辆空驶率，有效摊薄单位配送成本，对于订单密度低、配送半径大的农村地区尤为适用，成为破解

末端配送高成本难题的重要可行路径。 

5.3. 健全电商品控信任机制，降低谈判与违约成本 

提升农产品电商运营效率与市场竞争力，可通过标准化、品牌化与溯源保障体系的协同建设，系统

性地提升农产品电商的运营质量与市场信任度，推动产业实现可持续发展。其一，构建标准化运营体系

与品牌化发展路径。电商平台可与农业主管部门协同制定主要农产品品类标准，对符合标准的产品在平

台内给予流量支持与展示优先，以激励生产端规范化发展。同时，应深入挖掘地方特色农产品的文化内

涵与地域品牌故事，借助直播电商等新兴渠道，提升产品附加值，实现从“卖原料”到“卖品牌”的转
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变，增强品牌溢价能力。其二，建立健全全流程溯源机制与消费者权益保障体系。引入区块链等信息技

术，为每批农产品生成唯一溯源码，完整记录其从种植、质检到物流配送的全链条数据，提升产品信息

的透明度与可信度。此外，电商平台可联合物流企业设立专项售后赔付基金，建立快速响应机制，确保

消费纠纷能在 24 小时内得到理赔。 

6. 结论 

本研究基于交易成本理论，揭示出电商经济助力农产品上行的核心问题在于信息割裂、设施短缺与

品控缺失所引致的三类交易成本居高不下。为系统破解此困境，亟需通过构建信息共享生态、完善物流

协同网络、健全品控与信任机制等路径，整体降低交易过程中的成本损耗，而农民专业合作社的组织赋

能与电商平台的技术支撑在其中发挥着关键载体作用。展望未来，可进一步聚焦于直播电商、C2M 等典

型模式的成本结构差异，结合东中西部县域案例评估政策干预的边际效应，并探索人工智能技术在需求

预测与供应链优化等环节的应用潜力，从而为交易成本的持续优化拓展新的研究视角与实践路径。 
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